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يتألف مجلس الإدارة حالياً من أحد عشر عضواً من ذوي الكفاءة 
ويتمتعون بالخبرات والمؤهلات للإشراف على أعمال البنك حيث يتم 

إنتخاب رئيس المجلس من قبل أعضاء مجلس الإدارة
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ح�سرات ال�سادة / الم�ساهمين الكرام

با�ضمي وبا�ضم اأع�ضاء مجل�س الإدارة اأرحب بكم اأجمل ترحيب واأ�ضكر لكم تلبية دعوتنا لح�ضور اجتماع الهيئة العامة العادي، والذي نتناول فيه 

تقريرنا ال�ضنوي التا�ضع ع�ضر لنتائج اأعمال البنك كما هي في 2013/12/31 والذي اأعد وفق متطلبات ال�ضفافية والإف�ضاح وملتزماً بقواعد 

والتغيرات في حقوق  النقدية  والتدفقات  الدخل  وبيان  البنك  اإلى ميزانية  بالإ�ضافة  المن�ضرم  العام  ما تم انجازه خلال  وت�ضمن  الحاكمية، 

الم�ضاهمين واآخر التطورات على �ضعيد نمو وتطور اأعمال البنك.

لقد اأنهى البنك عامه التا�ضع ع�ضر موا�ضلًا تثبيت مكانته المتقدمة في القطاع الم�ضرفي وتطوير اأعماله كاأحد اأكبر الموؤ�ض�ضات الم�ضرفية الرائدة 

اإلى تحقيق نمو  والتي تهدف  الإدارة  اأقرها مجل�س  التي  الإ�ضتراتيجية  تنفيذ خطته  بثقة  البنك  تابع  الفل�ضطيني، حيث  الم�ضرفي  القطاع  في 

الموازنة  لبنود  ترجمة  البنك  ادارة  الطموحةالتي طبقتها  العمل  لول خطة  الموؤ�ضرات  وماكانت هذه  المختلفة.  البنك  اأعمال  وتطوير  م�ضطرد 

واقعية  العتبار �ضرورة تحقيق معدلت نمو  بعين  اأخذت  وواقعية  علمية  اأ�ض�س  على  بنيت  والتي  الدارة،  ارقها مجل�س  التي  للعام  التقديرية 

وطموحة.
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فقد حقق البنك نموا في اجمالي ودائع وتاأمينات العملاء خلال العام 2013 بمبلغ 67 مليون دولر تقريبا وبن�ضبة نمو بلغت 19%، حيث و�ضل 

مجموع الودائع والتامينات الى 420 مليون دولر في نهاية عام 2013 مقارنة بمبلغ 353 مليون دولر في نهاية عام 2012 ، كما ا�ضتطاع 

البنك تحقيق نموا في مركزه المالي خلال العام 2013 بمبلغ 51 مليون دولر وبن�ضبة نمو بلغت 11%،  حيث و�ضل مجموع الموجودات الى  

)532( مليون دولر في نهاية عام 2013 مقارنة بمبلغ 481 مليون دولر في نهاية عام 2012 .

اما الرباح ما قبل ال�ضريبة فقد نمت ب�ضكل ملحوظ وبن�ضبة نمو بلغت 62% وبمبلغ 2.8 مليون دولر  حيث بلغت الرباح قبل ال�ضريبة خلال 

عام 2013 ما قيمته  7.3 مليون دولر  مقارنة بمبلغ 4.5 مليون دولر خلال عام 2012. ونما �ضافي الربح بمبلغ 1.5مليون دولر وبن�ضبة 

45% مقارنة مع عام 2012 . وبذلك نمت حقوق الملكية بمبلغ 7 مليون دولر وبن�ضبة نمو 12% لت�ضل اإلى 65 مليون دولر في نهاية عام 

2013 مقارنة بمبلغ 58 مليون دولر نهاية عام 2012 .

الت�ضهيلات الئتمانية غير  للبنك، حيث انخف�ضت ن�ضبة  العامة  ال�ضلامة  النمو بالداء تح�ضّن في جودة المحفظة وموؤ�ضرات   وقد ترافق هذا 

ال�ضيا�ضة الئتمانية الح�ضيفة والتي تمثلت بالتركيز على  2012 بفعل  العام  2013 مقارنة بن�ضبة 6.96% في  العام  4% في  اإلى  العاملة 

القطاعات الواعدة والم�ضتدامة من حيث الأداء، النمو، والنتائج المحققة، هذا بال�ضافة الى التركيز على تو�ضيع قاعدة العملاء وال�ضعي لتكري�س 

التوجه والتعر�س المتوازن لكل من الأفراد وال�ضركات ال�ضغيرة والمتو�ضطة وال�ضركات الكبيرة الجيدة، مع اإيلاء المخاطر والعوامل المتداخلة 

الأخرى – خارجية كانت اأو داخلية- بكافة اأنواعها اأهمية خا�ضة فيما يتعلق بطريقة تعامل البنك مع ذلك التوجه. 

وت�ضير هذه الموؤ�ضرات في مجملها اإلى �ضلامة اإ�ضتراتيجية البنك في النمو و�ضلابة قاعدته المالية والئتمانية وقدرته على مواجهة اأية تحديات قد 

تعتر�ضه م�ضتقبلا من خلال ا�ضتكمال تطبيق الحاكمية الموؤ�ض�ضية والتطوير الحا�ضل على دائرتي  المتثال والمخاطر، لترتقي اإلى اأف�ضل المعايير 

والم�ضتويات وا�ضتقدام كل ما يمكن هذه الدوائر من القيام بعملها على اأكمل وجه، ووفقا لروؤية وتوجه مجل�س الدارة.

لقد و�ضع البنك ن�ضب عينيه اإر�ضاء وتلبية احتياجات عملائه وفقاً للاأ�ضواق الجديدة وال�ضديدة المناف�ضة وفق اأف�ضل المعايير، لذا عملت اإدارة 

البنك على تقديم مجموعة وا�ضعة من الخدمات المالية والمنتجات الم�ضرفية الخا�ضة بالأفراد وال�ضركات ون�ضاطات ال�ضتثمار واإدارة الخزينة 

وفق احدث التقنيات الع�ضرية في عالم ال�ضناعة الم�ضرفية المتقدمة.

وتطبيقاً لف�ضلى ال�ضيا�ضات الم�ضرفية فقد ا�ضتمر تركيزنا على التو�ضع في مجال تمويل الأفراد وتمويل الم�ضاريع ال�ضغيرة والمتو�ضطة لخدمة 

قطاعات اأو�ضع من العملاء ب�ضكل متخ�ض�س ولتخفي�س المخاطر وتحقيق العوائد المطلوبة والحد من التركيزات الئتمانية مما �ضي�ضكل قاعدة 

قوية للمحفظة الئتمانية والخدمات الم�ضرفية المتنوعة الأخرى في الم�ضتقبل اأي�ضاً .

كما ا�ضتملت خطة مجل�س الإدارة على �ضبط مخاطر العمليات في �ضياق ا�ضتراتيجي م�ضرفي، وذلك بتطبيق مجموعة من المفاهيم الإدارية 

الحديثة التي ترمي اإلى تحويل الوحدات المختلفة للبنك من دوائر منفردة م�ضتقلة اإلى نظام عمليات متكامل ومركزي في عدة مجالت منها 

تنفيذ الت�ضهيلات والعمليات الم�ضرفية المركزية ليعمل البنك باآليات دقيقة ت�ضمن لي�س فقط تحقيقه لأهدافه ال�ضنوية من ربحية ونمو م�ضطرد 

في ح�ضته ال�ضوقية بل اأي�ضاً لتنفيذ المعاملات المختلفة بدقة و�ضبط عملياتها ب�ضكل مدرو�س وممنهج من اجل �ضبط وتخفي�س المخاطر اإلى 

الحد المقبول به وبالإ�ضافة اإلى تعزيز مبداأ الرقابة الثنائية .

كما يتبع مجل�س الإدارة الخطط المدرو�ضة لتطوير كافة اأعمال البنك �ضواء بافتتاح المزيد من الفروع الجديدة في مناطق حيوية ومنا�ضبة حيث 

و�ضل عدد الفروع والمكاتب في نهاية العام 2013 الى )22( فرعاً ومكتباً، و�ضيفتتح البنك خلال العام القادم فروع ومكاتب اخرى مثل مدينة 

بيت لحم، راأ�س الجورة في مدينة الخليل، مدينة الن�ضيرات، مدينة خانيون�س، مكتب �ضيلة الظهر ومكتب في البيرة / �ضارع القد�س لت�ضبح عدد 

الفروع والمكاتب خلال الن�ضف الول من العام  2014 )27( فرع ومكتب ،  كما وتم تو�ضيع �ضبكة اأجهزة ال�ضراف الآلي لتغطي مناطق اأكثر 

لتمكين العملاء من اإجراء معاملاتهم البنكية براحة وفاعلية في كافة المناطق حيث اأ�ضبح عدد ال�ضرافات الآلية 55 �ضراف  .

اأما على �ضعيد المنتجات والخدمات الم�ضرفية فقد ا�ضتمر م�ضاعي البنك لتقديم وتطوير كافة الخدمات والمنتجات الم�ضرفية ال�ضاملة والمناف�ضة 

"بنك القد�س اعمال" لتغطي كافة  2013 مركز تنمية العمال تحت ا�ضم  واثبت نجاحه في هذه المجال ، حيث اطلق البنك خلال عام 

مناطق فل�ضطين وتتخ�ض�س في خدمة الموؤ�ض�ضات ال�ضغيرة والمتو�ضطة SMEs وال�ضركات وفق احدث ال�ضيا�ضات والممار�ضات الم�ضرفية مما كان 

له الثر اليجابي في تح�ضين نوعية تلك الخدمات والعمل بقرب اكثر مع عملائنا وتلبية طلباتهم بكل فعالية وبجودة عالية وكذلك رفع نوعية 
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المحفظة الئتمانية للبنك، كما وقام البنك باإطلاق البطاقات الئتمانية للعملاء )MasterCard( بنجاح كبير حاز ر�ضى عملاءنا وتعزيز 

تعاملهم معنا، كما قام البنك بالبدء بمنح وكالت فرعية لخدمة وي�ضترن يونيون  ب�ضفته وكيلا رئي�ضيا لهذه الخدمة في فل�ضطين، كما اأطلق 

البنك وطور مجموعة حزم لبرامج خدمات الفراد كتمويل المهن الحرة )م�ضروع العمر( وبرامج موظفي القطاع العام والخا�س والجامعات 

ليلبي احتياجات الفراد المتنوعة.

وقد كان البنك متميزا في نجاحه في ح�ضابات التوفير ، حيث اأطلق البنك في العام 2013 حملة ت�ضجيع التوفير )وفر.. وعد الأيام( والتي �ضعى 

من خلالها اإلى تحفيز التوفير لدى جمهور العملاء من خلال مكافئة المدخرين بجوائز مجزية و�ضخية )�ضيارة كل 10 اأيام و200 األف �ضيقل 

كل ثلاثة �ضهور( وقد حقق البنك نموا ملحوظا في هذا المجال مما ي�ضب في ا�ضتقرار هيكل ودائع البنك حيث ان ودائع التوفير تعتبرا هدفا 

رئي�ضيا من اهداف البنك كونها م�ضدرا تمويليا م�ضتقرا وذو تكلفة كفوؤة.

اإن �ضيا�ضة التطوير الب�ضري ما زالت على راأ�س اأولوياتنا لما فيها من اأهمية كبيرة في تحقيق تطلعات البنك الحالية والم�ضتقبلية وما يرافق ذلك 

من تدريب و تطوير وتحفيز يلائم الم�ضوؤوليات الج�ضام للبنك، حالية كانت اأو م�ضتقبلية اإن هذا الدور ياأتي من اأجل نهو�س البنك بدوره التنموي 

من خلال خلق فر�س عمل وتوظيف العنا�ضر ال�ضابة والكفوءة وتح�ضين م�ضتوى الكفاءات الحالية.

الوطنية  الأن�ضطة  لدعم  والنجازات  بالمبادرات  2013 عاماً حافلًا  كان عام  المجتمعية فقد  الم�ضوؤولية  الرائد في مجال  البنك  بدور  واإيماناً 

والفنية  والثقافية  والتعليمية  ال�ضحية  والموؤ�ض�ضات  المراكز  من  للعديد  والتبرع  الدعم  تقديم  المن�ضرم  العام  خلال  تم  حيث  والجتماعية، 

ر�ضالة  وان ذلك م�ضتمد من  المجتمع،  البنك دوره ومكانته من كونه عن�ضرا فاعلا في  فا�ضتمد  والبيئية،  والريا�ضية  والإن�ضانية  والجتماعية 

البنك الفاعلة على �ضعيد الم�ضوؤولية المجتمعية بمختلف اأنواعها.

الإخوة الم�ضاهمين ،،

ال�ضكر  لتقديم خال�س  المنا�ضبة  هذه  واغتنم  القد�س(  )بنك  العزيزة  موؤ�ض�ضتنا  الغالية في  وثقتكم  لنا  ت�ضريفكم  على  وتقديري  �ضكري  اأكرر 

لزملائي اع�ضاء مجل�س الدارة على جهودهم المثمرة والى الدارة العليا والتنفيذية للبنك وكافة موظفي البنك على تفانيهم واإخلا�ضهم مما 

مكـنّ البنك من تحقيق هذه النتائج، كما واأ�ضكر ال�ضادة �ضلطة النقد الفل�ضطينية على تعاونها ودعمها للقطاع الم�ضرفي بما اأ�ضهم في المحافظة 

على �ضلامته وا�ضتقراره، وال�ضكر المو�ضول لكافة م�ضاهمي لعملائنا الكرام الذين هم اأ�ضا�س نجاحنا وتميزنا .

والله ولي التوفيق

اأكرم عبد اللطيف جراب

رئي�س مجل�س الإدارة
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)ماج�ستير �إد�رة �أعمال - جامعة درهم -  بريطانيا(

رئي�س مجل�س اإدارة بنك القد�س. 	•

رئي�س اللجنة التنفيذية.	•

رئي�س مجل�س ادارة ال�ضركة العربية للعلوم والثقافة - )جامعة قا�ضيون(- �ضوريا.	•

م�ضاهم رئي�ضي وع�ضو مجل�س اإدارة ببنك الجزيرة - ال�ضودان.	•

م�ضاهم رئي�ضي وع�ضو مجل�س اإدارة في �ضركة دار الدواء - الأردن.	•

م�ضاهم رئي�ضي في ال�ضركة العربية للفنادق - فندق الموفينبيك.	•

م�ضاهم رئي�ضي وع�ضو مجل�س اإدارة في �ضركة القد�س العقارية.	•

رئي�س مجل�س اإدارة ومالك �ضركة Cometa Scientific   بريطانيا.	•

رئي�س مجل�س اإدارة ومالك Cumberland Health Care Ltd Nottingham - بريطانيا.	•

موؤ�ض�س ورئي�س مجل�س اإدارة �ضركة الكرمل  - الأردن.	•

م�ضاهم رئي�ضي وع�ضو مجل�س اإدارة في منتجع �ضن داي - البحر الميت - الأردن.	•

أكرم عبد 
اللطيف جراب

ة 
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) بكالوريو�س �سيدلة  –جامعة مينا�سوتا(

نائب رئي�س مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

رئي�س مجل�س اإدارة �ضركة دار الدواء.	•

رئي�س هيئة مديرين في ال�ضركة العربية ال�ضت�ضارية لل�ضناعات الدوائية.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة في البنك ال�ضتثماري.	•

رئي�س مجل�س ادارة �ضركة دار الغذاء.	•

عبد الرحيم 
نزار جردانة

)بكالوريو�س هند�سة معمارية-جامعة �لقاهرة(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

رئي�س مجل�س الإدارة في �ضندوق التنمية الفل�ضطيني .	•

ع�ضو لجنة تنفيذية في هيئة المعماريين العرب .  	•

ع�ضو مجل�س اإدارة في الموؤ�ض�ضة الم�ضرفية الفل�ضطينية .	•

ممثل موؤ�ض�ضة اأولف بالم الأ�ضبانية في فل�ضطين.	•

ع�ضو هيئة عامة في �ضندوق الإ�ضتثمار الفل�ضطيني .	•

ع�ضو مجل�س اإدارة في منتدى الأعمال الفل�ضطيني الدولي .	•

ع�ضو مجل�س اإدارة في لجنة قرو�س الإ�ضكان “ �ضكن ”.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة جمعية الكرامة للاأيتام .	•

ع�ضو مجل�س اإدارة في المعهد الأ�ضباني الفل�ضطيني للتدريب العالي.	•

عاهد فايق 
بسيسو

ة 
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)ممثلا عن �سندوق �لا�ستثمار �لفل�سطيني(

) بكالوريو�س محا�سبة-جامعة بيت لحم(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

الرئي�س التنفيذي – ال�ضركة الفل�ضطينية للخدمات التجارية.	•

رئي�س مجل�س الإدارة - فندق جراند بارك.	•

رئي�س مجل�س الإدارة - نادي تراي فتن�س ال�ضحي.	•

رئي�س مجل�س الإدارة – بلك اك�ضبر�س للنقليات.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة-  مجموعة عمار العقارية.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة - جريدة الحياة.	•

)دكتور�ه هند�سة كهربائية(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

رئيـــــــــ�س مجل�س اإدارة مجموعة الكونكورد للاإن�ضاءات ذ.م.م .	•

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك الجـــزيرة-ال�ضودان.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة مدمجة معلومات البناء .	•

رئي�س اتحاد مقاولي الدول الإ�ضلامية �ضابقاً.	•

رئي�س مجل�س اإدارة �ضركة  ال�ضامنون العرب �ضابقـــــــا.	•

•	ً ع�ضو  اإتحاد المقاولين الردنيين  �ضابقــــــــاأـ

لؤي بشارة 
قواس

د. حـامد جبــر
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)ماج�ستير �إد�رة �إعمال – جامعة بيرزيت(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

الرئي�س التنفيذي لل�ضركة المتحدة للاأوراق المالية.	•

 م�ضاهم وع�ضو مجل�س اإدارة في مجموعة �ضركات الم�ضروجي.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة في �ضركة القد�س العقارية.	•

ع�ضو في منتدى �ضيدات الأعمال.	•

ع�ضو في عدد من الجمعيات الخيرية .	•

زميلة في معهد اآ�ضبن.	•

ربى محمد 
مسروجي

)بكالوريو�س هند�سة كهربائية(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة �ضركة القد�س العقارية ونائب رئي�س مجل�س الدارة.	•

وليد نجيب 
الأحمد
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)ممثلا عن �لبنك �لا�ستثماري(

)بكالوريو�س محا�سبة و�إد�رة مالية – جامعة باكنجهام(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

المدير العام للبنك ال�ضتثماري .	•

محا�ضب عام معتمد – الوليات المتحدة.	•

)بكالوريو�س محا�سبة(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

مالك ورئي�س مجل�س اإدارة م�ضنع لل�ضاي في �ضيريلانكا.	•

مالك �ضركة لت�ضدير ال�ضاي في �ضريلانكا.	•

�ضريك في �ضركات في كل من الكويت، الأردن، وفل�ضطين.	•

ع�ضو مجل�س ادارة في التحاد العربي لمرحلي الب�ضائع واللوج�ضتيات.	•

ع�ضو مجل�س اأمناء جامعة قا�ضيون - �ضوريا.	•

ة 
دار

الإ
س 

جل
 م

اء
ض

أع

منتصر عزت 
أبو دواس

صالح جبر 
احميد
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)ماج�ستير �إد�رة �أعمال- جامعة درهم - بريطانيا(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س.	•

مدير عام الق�ضم الطبي في مجموعة �ضركة الكرمل – الأردن.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة في �ضركة دار الدواء.	•

ع�ضو مجل�س اإدارة في �ضركة دار الغذاء.	•

دريد أكرم 
جراب

بدوي اليازجي

)ممثلًا عن �ل�سادة �سركة جمير� للا�ستثمار �لعقاري و�لتجارة �لعامة(

)دبلوم هند�سة �لكترونيات(

ع�ضو مجل�س اإدارة بنك القد�س	•

م�ضت�ضار تحكيم دولي )جامعة عين �ضم�س - م�ضر(	•

نائب رئي�س  �ضركة جميرا ل�ضتثمار العقاري والتجارة العامة	•

نائب رئي�س �ضركة اليازجي لل�ضرافة والعقارات	•

ع�ضو الهيئة الدولية للمحكمين العرب	•


