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جـدول
المحتوى



رسالتنا تتجه نحو أن نكون 
بنكاً متميزاً في تقديم 

الحلول المصرفية الشاملة 
والمتطورة من خلال خدمات 

تلبي تطلعات العملاء 
ونسير بهم إلى النجاح.

نهدف لإستثمار رأس المال 
الفلسطيني لتنمية وتطوير 

اقتصاد الوطن، وتقديم 
حلولا مصرفيا ذات قيمة 

للقطاعات المختلفة وتحسين 
حياة المجتمع.

تطبيق أعلى مستويات 
الإلتزام المهني وفضلى 

المعايير المصرفية الشفافة 
والعادلة والإدارة الرشيدة.

لمــحة عن البنك

                                                                      
نمـــت أعمال بنك القـــدس ليصبح اليوم من أبرز وأهم المؤسســـات            
المصرفيـــة فـــي فلســـطين، إذ يقـــدم للســـوق الفلســـطيني حزمة 
متكاملـــة مـــن الخدمـــات المصرفيـــة والاســـتثمارية والحلـــول التجاريـــة 
المصممـــة لتلبيـــة متطلبـــات العمـــاء من الشـــركات والأفـــراد على حد 
الوطنـــي. الاقتصـــاد  دعـــم  فـــي  والمشـــاركة  ســـواء 

كان بنك القدس قد تأســـس كشـــركة مســـاهمة محدودة  بـــرأس مال يعادل  20 مليـــون دولار أمريكي والذي تمت 
زيادتـــه خـــال ســـنوات عمـــل البنك ليصـــل اليوم إلـــى 100 مليـــون دولار أمريكـــي،  إذ يعود الفضل لهـــذا النجاح 
والتطـــور الـــى المهنيـــة العاليـــة في تقديم مجموعـــة متكاملة مـــن الخدمـــات والمنتجات المصرفيـــة للعملاء من 
الأفـــراد والشـــركات والمؤسســـات الناشـــئة، والحرص في ذلـــك على توظيف قاعـــدة رأس المال القويـــة والخبرة 

العريقـــة للقيام بـــدور متميز في مجـــال التمويل.

يقـــدم بنـــك القـــدس لعملائـــه منتجات وخدمـــات مصرفية وتمويليـــة متميزة ومبتكـــرة من خلال شـــبكة تضم 40 
فرعـــاً ومكتبـــاً و55 جهـــاز للصراف الآلـــي تغطي جميع محافظـــات الوطن.

كمـــا يتواجـــد بنـــك القدس كأول بنك فلســـطيني فـــي الســـوق المصرفية الأردنية مـــن خلال المكتـــب التمثيلي 
فـــي العاصمة عمّان، بحيث يعتبر منصة لتســـهيل تعاملات عملاء البنك بين الســـوقَين الأردني والفلســـطيني.

 Quds smart  نواكـــب فـــي بنك القـــدس تطلعات عملائنا بتقديم خدمـــات إلكترونية متقدمة عبر تطبيقنـــا البنكي
وخدمـــة الإنترنـــت البنكـــي Quds online للأفـــراد والشـــركات، ونحـــرص علـــى تقديم أحـــدث التقنيـــات، ليتمكن 
عملاءنـــا مـــن تنفيـــذ عملياتهـــم المصرفية من أي مكان بســـهولة ويســـر وأمان، كما أطلـــق البنك مؤخراً خـــــــدمة 
“Al-Quds فـــوري” التـــي توفـــر إمكانيـــة تحويل الأموال فوريـــاً بين عملاء بنـــك القدس في فلســـطين وعملاء 
البنـــك الأردنـــي الكويتـــي في الأردن علـــى مدار الســـاعة، وتمتاز الخدمـــة بأعلى معايير الســـرعة والأمـــان، نظراً 
لتمريـــر الدفعـــة مـــن خـــال شـــبكة سلســـة الكتـــل الآمنـــة Block chain، والتـــي تضمن ســـرعة إرســـال الأموال 

وتســـليمها للمســـتفيد فوراً.





رحلتنا

2000

2010

2011

وصــــــــل عدد الـــــفــــــــــروع

والمـــــــكـــاتــــــــــــــب إلى 8

الاستحـــــواذ علـــى بـــنك 
فلسطيـــن الدولـــــــــــــــي

وصل عدد الفروع الى 22  فرع
وعدد الموظفين 452 موظـــف

زيـــــــادة رأس الــــــــــمـــال 2016

الى 61 ملـــــــيون دولار

الإستحواذ على فروع البـــــــــنك2018

الأردني الكويتي في فلسطين

2019
زيادة رأس المال إلى 90 مليـون دولار
افتتاح المكتب التمثيلي في العاصمة
الأردنــــــــــيـــــــــــــة عمــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

وصل عدد الفـــــــروع الى 39  فــــــرع2020
وعدد الصرافات الآلية إلى 55 صرافاً

زيادة رأس المــال إلى
100 ملـــــــيون دولار

زيـــــادة رأس الـــــمال

 الــــى 50 ملـــــيون
2006

2009
وصل عدد الفروع والمـــكـــــــــاتب

 إلى 14وعدد الموظفين 253

سنة التأســـــــــــــــــــــــــــــــيس
مليون دولار20رأس المال 19952022

تصــــدرنا بالــــمؤشرات الــــربــحــيـة 
على مستوى البنوك الفلسطينية

أعلى صافي ربح في تاريخ البنك

20,90 مليون دولار

أهم إنجازات العام

وصلت نسبة العائد
على حقوق الملكية

وصــــــــلت نــــــســبة
العائد على السهم

20.68 % 13.93%

وصـلت نسبة العــــائد
علـــــــــــــــــى الأصـــــول

1.35%



2022

تصــــدرنا بالــــمؤشرات الــــربــحــيـة 
على مستوى البنوك الفلسطينية

أعلى صافي ربح في تاريخ البنك

20,90 مليون دولار

أهم إنجازات العام

وصلت نسبة العائد
على حقوق الملكية

وصــــــــلت نــــــســبة
العائد على السهم

20.68 % 13.93%

وصـلت نسبة العــــائد
علـــــــــــــــــى الأصـــــول

1.35%



AWARDS  
RECOGNITIONS

&
الجــــــــــــــوائز و الإعتـرافات الدولية





 كلمة رئـيـس مجلس الإدارة
حضرات السيدات والسادة

 
أهـــا وســـهلا بكم جميعاً في هـــذا اللقاء الـــذي نلتئم فيـــه مجلـــس إدارة وإدارة تنفيذية ومســـاهمين لنتناقش 
ونتحـــاور ونضعكـــم فـــي صـــورة أبرز التطـــورات والتوجهات الاســـتراتيجية، كما يســـرني وباســـم مجلـــس الإدارة 
أن أقـــدم لكـــم التقريـــر الســـنوي الثامن والعشـــرين لبنك القـــدس والذي يتضمـــن الطموحات والأهـــداف التي 
نســـعى لتحقيقهـــا في المســـتقبل، وكذلك أداء البنك المالي، واســـتراتيجياته المتبعة، والنجـــاح الذي حقّقه في 

.2022 العام 

جهاز مصرفي على مستوى

لقد كان عاماً اســـتثنائياً في تحدياته التي أدت إلى تباطؤ معدلات النمو في الاقتصاد الفلســـطيني فمســـتوى 
التعافـــي فـــي العـــام الماضي كان محـــدوداً وذلك بســـبب عوامل عدة منها: اســـتمرار أزمة المقاصـــة على مدار 
العـــام عـــاوة على التقلبات في أســـعار العملات وإضافة إلـــى تداعيات الازمة الأوكرانية الروســـية، إلا أن الجهاز 
المصرفـــي الفلســـطيني ظـــل متماســـكاً وتميز بالمرونـــة العالية فـــي مجابهتـــه للتحديات، وحقق نمواً بشـــكل 
متميـــز فـــي العـــام 2022 لم يشـــهده منذ فترة ليســـجل نتائـــج إيجابية في مجموعـــة من المجـــالات والقطاعات، 

والقطاع المالي بشـــكل خاص.

نمو اً متميزاً في الأرباح

لقـــد تمكـــن بنـــك القدس من تحقيق نمـــواً متميزاً  فـــي الأرباح خلال العام الماضـــي نتيجة تنـــوع أعمالنا وتركيزنا 
على التوظيف الفعال لاســـتثماراتنا ضمن قطاعاتنا التشـــغيلية إذ بلغ إجمالي الدخل 85,16 مليون دولار بنســـبة 
تغيـــر عـــن العام 2021 وصلت الــــــى  16.89% ، كما واصل البنك خـــــال عـــــام 2022 وضع مخصصـــــات آمنـــــة 
لمحفظـــــة التسهيلات بلغــت أكثــر مــن 61 مليــون دينـــــار، علاوة علــى ما تم الاحتفاظ به خــلال العــام الماضــي 
والســـــنوات الســـــابقة، ممــا يؤكــد علــى فعاليــة إدارة الموجــودات والمطلوبات حيث بلـغ حجـم موجـودات البنـك 
1,452 مليـــار دولار،  كمـــا بلـــغ مجمـــوع المطلوبات 1,294 مليـــار دولار، أما مجموع حقوق الملكيـــة بلغ في العام 
2022 نحـــو 157 مليـــون دولار  بعـــد أن كان 137 مليـــون دولار في العـــام 2021 بارتفاع بلغت نســـبته %14.41، 
علمـــا أن رأس المـــال المدفـــوع قـــد ارتفع مـــن 96,433 مليـــون دولار  في العـــام 2021  إلـــى 100 مليون دولار 
فـــي هـــذا العـــام بارتفاع بلغـــت نســـبته 3.7 % ، كما تُشـــير البيانـــات إلى أن صافي التســـهيلات التـــي قدمها 



بنـــك القـــدس لعملائـــه وصلت إلـــى 932,22 مليون دولار ، فيما ســـجلت مجمـــوع  ودائع العمـــاء 1,166 مليار 
دولار  في العام 2022 ونتيجة لاتبــــاع منهجيــــة محافظـة ومدروســــة باسـتمرار، تمكن البنـك مـن تحقيق أرباحا بعد 

الضرائـــب وصلـــت إلى 20,90 مليون دولار بنســـبة ارتفـــاع عن العام الماضي وصـــل إلى%45.5.

لـــم تقتصر الإنجازات على الأداء المالي فحســـب بل شـــملت محـــوراً آخر هو التفاني في خدمـــة عملائنا الحاليين 
وجـــذب عمـــاء جدد بالإضافة إلى تنمية نشـــاطات وأعمال البنك وفقا لخطتنا الاســـتراتيجية والتي تســـتند على 
ركائـــز أساســـية من ضمنها الابتـــكار والنمو في البرامـــج والخدمات التي ترضي العملاء وتقـــف عند احتياجاتهم.

وعلـــى نحـــو متصل يســـتمر البنك فـــي تعزيـــز التكنولوجيـــا الماليـــة وتقديم مســـاهمات متعددة فـــي مجالات 
الرقمنـــة والتقنيـــة الحديثـــة وذلك تماشـــيا مع اســـتراتيجيتنا فـــي تحقيق رؤية البنـــك في التحـــول الرقمي على 

كافة الأصعـــدة الداخليـــة والخارجية.

مسؤوليتنا المجتمعية 

تمثل المســـؤولية المجتمعية إحدى الاســـتراتيجيات الأساســـية التي يلتزم بها بنك القدس فتتخطّى مســـاهمتنا 
مـــا هـــو أبعد مـــن التميز فـــي خدمة العمـــاء؛ حيث نحـــرص كذلك على المســـاهمة فـــي رفاهية وجـــودة الحياة 
فـــي المجتمـــع وعلى مبدأ الاســـتدامة وإنه لمن دواعـــي فخرنا مواصلة التزامنا بأعلى مســـتويات المســـؤولية 
المجتمعيـــة وتبنـــي برامـــج جديـــدة في هـــذا المجال، حيـــث نفذ البنك خـــال العـــام 2022 )60( نشـــاطا مجتمعياً 

موزعين علـــى مختلف القطاعـــات والمحافظات.

موظفينا.. أولويتنا

وخــــال مسـيرتنا هـذه، لـم نُغفل أهميـة وجـود عنصـر بشــــري مؤهـل وكفـؤ قـادر علـى ترجمـة خططنـا وتطبيقهــا 
علـــــى أرض الواقـــــع بحرفيــة عاليــة، حيــث عملنــا علـــــى توفير بيئة عمل مريحة ومستقرة لهم تمكنهم من الإنجاز 
والإبداع بالإضافة إلى تأهيـــــل وتدريـــــب وتطويـــــر مهاراتهـم مــــن خلال اطلاعهـم علـى آخــــر وأحـدث التطـورات 

العالميـة فـي المجـال المصرفـي.

تؤكـــد هـــذه الإنجـــازات علـــى المســـتوى المتميز والكفـــاءة الاســـتراتيجية العاليـــة التـــي يتمتّع بها بنـــك القدس 
فـــي مجـــال إثراء تجربـــة العملاء، وما يبذلـــه من جهود في الارتقـــاء بمعايير تقديـــم الخدمات وتلبيـــة الاحتياجات 

المصرفيـــة بمـــا يتوافق مع أهـــداف رؤية اســـتراتيجيتنا.

شكر وتقدير

وفـي الختـام، أتوجـه نيابـة عـن مجلـس الإدارة بالشـكر لسلطة النقد الفلسطينية علـى دعمهـم المسـتمر وجهودهـم 
المبذولـة لدعـم القطـاع المصرفـي فـي فلسطين، وتمكينـه مـن مواجهـة التحديـات فـي ظـل الظـروف الصعبـة.

والشكر ممتد وموصول إلــــى مســــاهمينا وعملائنا الكـرام علـى ثقتهـم الراســــخة بنـا، التـي تبقـى حافـزاً رئيسـياً 
لنـا لنواصـل بـذل المزيـد مـن الجهـد المخلـص مـن أجـل المحافظـة علـى هـذه الثقـة وتعزيزهـا. 

كمــــا أود ان أغتنــــم هـذه الفرصــــة لأتوجـه بالشــــكر الجزيـل للأخوة الزمــــاء أعضـاء مجلــــس الإدارة علـى دورهـم 
ودعمهم المتواصـل فـي سـبيل تقـدم البنــك واســتمرار ازدهــاره، والشــكر موصــول أيضــا إلــى جميــع موظفينــا 

الذيـــــن عملـــــوا بلا كلل لتحقيــق تطلعــات البنــك وطموحاتـــــه علــى مــدار العــام.
 هـذا ويتطلـع البنـك إلـى بـذل المزيـد مـن الجهـود لخدمـة بلدنـا الغالـي وتعزيـز مسـار التقـدم والازدهار لاقتصادنـا 

الوطنـي.

والله ولي التوفيق



أعضاء مجلس الإدارة

أكــرم عــبــد اللـطـيـف جـراب
رئـيـس مـجـلس الإدارة

منتصر عزت أبو دواس
عضو مجلس إدارة

دريــد أكــرم جـراب
نــائــب رئـيـس مـجـلس الإدارة

ربى محمد مسروجي

عدنان مصطفى ابو الحمص
عضو مجلس إدارة

وليد نجيب الأحمد
عضو مجلس إدارة

صالح جبر احميد
عضو مجلس إدارة

هيثم سميح البطيخي

حامد عبد الغني جبر
عضو مجلس إدارة

ماجد عونى ابورمضان 
عضو مجلس إدارة

ابراهيم احمد ابودية
عضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة

عاهد فايق بسيسو





أكرم عبداللطيف جراب

ماجستير ادارة أعمال/ جامعة درهم- بريطانيا
بكالوريوس ادارة أعمال / جامعة كنت – بريطانيا

رئيس مجلس إدارة الشركة العربية للعلوم والثقافة- جامعة قاسيون- سوريا

رئيس مجلس إدارة لشركة دار الدواء - الأردن

عضو مجلس أمناء – جامعة القدس المفتوحة – فلسطين

عضو مجلس أمناء مؤسسة ياسر عرفات

مساهم رئيسي وعضو مجلس إدارة بنك الجزيرة - السودان

رئيس مجلس ادارة ومالك شركة cometa scientific بريطانيا

مؤسس ورئيس مجلس ادارة شركة الكرمل- الأردن

دريد أكرم جراب

ماجستير ادارة أعمال/ جامعة درهم- بريطانيا
شهادة برنامج المصرفية العالمية (جامعة كولومبيا, نيويورك ) 2022

مدير عام القسم الطبي في مجموعة شركة الكرمل – الأردن

عضو مجلس إدارة البنك الاستثماري - الأردن

خبرة 21 عاما في تجارة وتسويق المستلزمات الطبية والأدوية 

عضوية مجلس إدارة شركة دار الدواء للاستثمار- الأردن (2015-2007)

عضوية مجلس إدارة شركة دار الغذاء- الاردن (2014-2011)

( EO) عضو منظمة رواد الأعمال 

عدة استثمارات في العالم العربي 

نــائــب رئـيـس مـجـلس الإدارة



دريد أكرم جراب

ماجستير ادارة أعمال/ جامعة درهم- بريطانيا
شهادة برنامج المصرفية العالمية (جامعة كولومبيا, نيويورك ) 2022

مدير عام القسم الطبي في مجموعة شركة الكرمل – الأردن

عضو مجلس إدارة البنك الاستثماري - الأردن

خبرة 21 عاما في تجارة وتسويق المستلزمات الطبية والأدوية 

عضوية مجلس إدارة شركة دار الدواء للاستثمار- الأردن (2015-2007)

عضوية مجلس إدارة شركة دار الغذاء- الاردن (2014-2011)

( EO) عضو منظمة رواد الأعمال 

عدة استثمارات في العالم العربي 

نــائــب رئـيـس مـجـلس الإدارة



ربى محمد مسروجي د. ماجد عونى ابورمضان  م .عاهد فايق بسيسو

• مالك ومـــــدير مـــــكتــــــــب هــــــــوم 
للاستشــــــــــــــــــارات الهـــــندســــــــــية

• رئيس هــــــيئة مـــــــديرين الـــــــشركة 
الهندســـــــــية للباطون.

• رئيـس مجلــــــــس إدارة شـــــركة بيت 
الاستيراد.

• عضو مجلس إدارة شركة مـــــصادر.
• عضو مجلس أمناء جامعة القــدس 

المفتوحة.
• عضو مجلس إدارة شركة بيت الريادة

• عضو اللجنة الاستشارية لمؤسسة 
امدإيست الأمريكية.

•  ممــــــثل مؤسســـــــة اولـــــف بالما 
الإسبانية في فلسطين.

• عضـــــــو الهيئة الــــــعامة لــــصندوق 
الاستثمار الفلسطيني.

• زميل كلـــــــية الجراحين الــــــمــــــلكية 
البريطانيه – ادنبرة.

• رئيــــس بلديه غـــــــزه ورئــــيس اتحاد 
الهيئات المحلية الفلسطينية.

• رئــــــــيس مجلس إدارة مصلحة مياه 
بلديات الساحل. 

• رئيس مجلس إدارة شركة غزة لجراحة 
العيون.

• عضــــو مجلــــس أمــــناء مـــــــجموعة
مستشفى سان جون القدس للعيون 

– بريطانيا.
• عضو مجلــــس أمنـــــاء جامعة الأزهر

• أستاذ طب العـــــيون وفــــسيولوجيا 
الأعصاب بجامعة الأزهر.

• عـــــمل مـــديراً عاماً لإدارة التـــــعاون 
الدولي وإدارة المستشفيات في 

وزارة الصحة.

• عضـــــــــو مجلــــس إدارة مجمـــــــوعة 
مسروجي.

• رئيس مجلس إدارة جــــــمعية دنـــــــيا 
لاورام النساء.

• رئيس مجلــس إدارة دار طباق للنشر 
والتوزيع.

• عضــو مجــــــلس إدارة مـــــركز الــــفن 
الشعبي.

• شـــــــــغلت عدة مناصب سابقا مثل 
عضوية الغرفة التجارية الصناعــــــــــــية 

العربية - الــــــــــقدس
ادارة وعضوية مجلس ادارة المــــتحدة 

للاوراق الــــــــمالية
• عضويــــــــة عدد من الجـــــــمعـــــــيات 
والمؤسســــــــــات الفلـــــــــسطيـــــــنية

عضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارة

بكالوريوس هندسة 
ماجستير ادارة أعمالمعمارية / جامعة القاهرة استشاري اول طب و جراحه العيون

ابراهيم احمد ابودية د.حامد عبد الغني جبر وليد نجيب الأحمد

• رجل أعمال له خــــــبرة واســـــعة في 
العمل في قطاع الانشاءات.

• نائب رئـــــــــــيس مجلس إدارة شــركة 
القدس العقارية ومدير عام الشــــركة- 

فلسطين.
• عضو مجلس إدارة الشركة العــــربية 

للفنادق- فلسطين.
• عضو مجلــــس إدارة في صــــندوق 

ووقفية القدس.

• رئيـــــس مجلــــــــــــــس إدارة مجموعة 
الكونكورد للانشاءات ذ.م.م- الأردن

• رئيس تنفيذي شركة أنفرا رود - قطر
• عضو مجلس إدارة بنــــــــك الـــــجزيرة 

سابقاً - السودان.
• عضــــــو مجـــــلس إدارة بنك مدمجة 

معلومات البناء.
• رئيـــس اتــــــــحاد مـــــــقاولي الــدول 

الإسلامية سابقا.
• رئيس مجلس إدارة شركة الضامنون 

العرب سابقا.
• عضو مجلس نقابة المـــــقاولـــــــــين 

الاردنيين سابقا.
• مؤسس وعــــــضو هيئة تــــــدريس 
كلية الهندسة / الجامـــــــعة الأردنيــــــة

.(1979-1975)
• عضو مجـــــــلس إدارة جامعة العقبة 

للتعليم.
• عضو مجلس أمــــــناء جامعة العقبة 

لتكنولوجيا سابقا.
• عضـــــو مجــــــلس مستشارين شركة 

فوسى الاستشارية – مدريد.

• رئيس مجلس إدارة شركة الـــشروق 
للاستثمارات المالية والـــــــــعقارية.

• رئيس هيئة المديرين لشركة السهم 
الدولي للوساطة والاســــــــتثثمـــــارات 

المالية – الاردن.
• خبرة 31 عاماً في القطاع المصرفي
• مدير عام/ عضو مجلس إدارة بنــــك 
الاستثمار الفلسطيني(2011-2000).

• مساعد مدير عام بنك الاســــــــتثمار 
العربي الاردنــــي (2000-1990).

• مساعد تنفيذي ( VP) بنـــــك بي أن 
بي باريبا باريس/ قطر (1977- 1990).

• عضو مجلس إدارة شركة مصــــــــفاة 
البترول الأردنـــــــية من 2019- حــــــتى 

تاريخه.

ممثلاً عن شركة الشروق بكالوريوس هندسة كهربائية
للاستثمارات المالية والعقارية

دكتوراه هندسة كهربائية

عضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارة



ابراهيم احمد ابودية د.حامد عبد الغني جبر وليد نجيب الأحمد

• رجل أعمال له خــــــبرة واســـــعة في 
العمل في قطاع الانشاءات.

• نائب رئـــــــــــيس مجلس إدارة شــركة 
القدس العقارية ومدير عام الشــــركة- 

فلسطين.
• عضو مجلس إدارة الشركة العــــربية 

للفنادق- فلسطين.
• عضو مجلــــس إدارة في صــــندوق 

ووقفية القدس.

• رئيـــــس مجلــــــــــــــس إدارة مجموعة 
الكونكورد للانشاءات ذ.م.م- الأردن

• رئيس تنفيذي شركة أنفرا رود - قطر
• عضو مجلس إدارة بنــــــــك الـــــجزيرة 

سابقاً - السودان.
• عضــــــو مجـــــلس إدارة بنك مدمجة 

معلومات البناء.
• رئيـــس اتــــــــحاد مـــــــقاولي الــدول 

الإسلامية سابقا.
• رئيس مجلس إدارة شركة الضامنون 

العرب سابقا.
• عضو مجلس نقابة المـــــقاولـــــــــين 

الاردنيين سابقا.
• مؤسس وعــــــضو هيئة تــــــدريس 
كلية الهندسة / الجامـــــــعة الأردنيــــــة

.(1979-1975)
• عضو مجـــــــلس إدارة جامعة العقبة 

للتعليم.
• عضو مجلس أمــــــناء جامعة العقبة 

لتكنولوجيا سابقا.
• عضـــــو مجــــــلس مستشارين شركة 

فوسى الاستشارية – مدريد.

• رئيس مجلس إدارة شركة الـــشروق 
للاستثمارات المالية والـــــــــعقارية.

• رئيس هيئة المديرين لشركة السهم 
الدولي للوساطة والاســــــــتثثمـــــارات 

المالية – الاردن.
• خبرة 31 عاماً في القطاع المصرفي
• مدير عام/ عضو مجلس إدارة بنــــك 
الاستثمار الفلسطيني(2011-2000).

• مساعد مدير عام بنك الاســــــــتثمار 
العربي الاردنــــي (2000-1990).

• مساعد تنفيذي ( VP) بنـــــك بي أن 
بي باريبا باريس/ قطر (1977- 1990).

• عضو مجلس إدارة شركة مصــــــــفاة 
البترول الأردنـــــــية من 2019- حــــــتى 

تاريخه.

ممثلاً عن شركة الشروق بكالوريوس هندسة كهربائية
للاستثمارات المالية والعقارية

دكتوراه هندسة كهربائية

عضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارة



منتصر عزت أبو دواس عدنان مصطفى أبو الحمص

• بكالوريس محاسبة – جامعه بيرزيت
• عضو هيئة تــــــــدريس فـــــــي كلية 
الاعمال والاقتصاد – جامعة بيرزيت- 

دائرة المحاسبة.
• مستشار هيئة التقاعد الفلسطينية 

لشؤون الاستثمار.
• خبرة 31 عاما في القطــــــاع المالي 
والاستثماري والاســـــــواق الـــــــماليه 
المحلية والاقليــمية والعالــــــــــــــــمية.

• مستشار مالي/ إستثماري - الرئيـس 
التنفيذي لشركة فلسطين للتنـــــــــمية 

والاستثمار – باديكو القابضة.
• مستشار وعضو مجلس إدارة فـــي 
العديد من الشـــركـــات والمؤسسات 

الدولية.

• المدير العام للبنك الاستثمــــــــاري- 
الأردن

• 2022 - عضـــــــــــــــو مجلــــس إدارة 
في الشركة الأردنية لأنظـــــمة الدفع 

والتقاص (جوباك).
• 2019 - عضو مجلس إدارة - معهد 

الدراسات المصرفية.
• 2018 - عضو مجلس إدارة - جمعية 

البنوك الأردنية. 
• 2012 - عضو مجلس إدارة - بنـــــــك 

القدس.
• 2011 - عضـــــو مجــــلــس إدارة في 
البنك العربي الاسلامي الــــــــدولي. 
• 2011 - عضو مجلس ادارة شــــــــركة 

فــيزا الأردن.
• 2011 عضو مجلس إدارة في البنك 

العربي - سوريا.
• 2011 - عضو مجلس إدارة شــــــــركة 

النسر العربي للتأمين.

Golden Gate University –USA ماجستير محاسبة
ممثلاً عن هيئة التقاعد الفلسطينية

بكالوريوس محاسبة 
وإدارة مالية- جامعة باكنجهام

عضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارة

هيثم سميح البطيخي صالح جبر احميد

• مالــــك شــــركة لتــصدير الشاي في 
سيرلانكا.

• شريـــك في شركة الكمال للـملاحة 
والتخليــص في كــــــل من الكــــــويت 

والأردن وفــــلســــــطين.
• عضــــــو مجلـــــــــــــــــس إدارة فــــــــي 
الاتحــــــاد العربي لمصدري البضــــــائع 

واللوجستيات.
• عضو مجلس أمناء جامعة قاسيون- 

سوريا.
• عضــــــــو مـــــجلس إدارة فـــي شركة 

التكافل للتأمين.

• المدير العــــام التنـفيذي للــــــــبنك الأردني الكويتي.
• رئيس مجلس الإدارة، شركة إجارة للتأجير التمويلي 

(شركة مملوكة للبنك بالكامل).
• رئيس مجلس الإدارة، الشركة المتحدة للإستثمارات 

المالية
• عضو مجلس الإدارة، بــنك القـــــدس – فلــــــسطين  

(ممثل البنك الأردني الكويتي) ابتداء من 2018.
• عضو مجلس الإدارة، شركة صنـــــــــدوق رأس المال 
والاستثمار الأردني (ممثل بنك الأردن الكـــــــــــويتي)  

ابتداء من 2021.
• عضو مجلس الأمناء، متحف الأردن ابتداء من2017

• عضو مجلس الإدارة، مؤســــسة المـــلكة رانيا ابتداء 
من 2018.

• عضو في مجلـــــس ادارة بيــــــت الــــحوكمة الأردني 
.(JIoD) للتدريب

• عضو في مجلس ادارة جمعية الضياء الخيرية لتربية 
وتعليم الأطفال المعوقين بصريا.

بكالوريوس محاسبة

ممثلا عن البنك الاردني الكويتي

عضو مجلس إدارةعضو مجلس إدارة

الأكاديمية العسكرية الملكية ، 
“ساندهيرست” - المملكة المتحدة 1996
بكالوريوس في العلوم السياسة و 

العلاقات الدولية
(مرتبة الشرف) جامعة كنت في كانتربري 

– المملكة المتحدة البريطانية 2000 
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كلمة الرئيس التنفيذي
حضرات السيدات والسادة

 
يســـــعدني أن أســـــتعرض وإياكـــــم التقريــر الســـــنوي لبنك القدس متضمنـاً أهــــم الإنجازات التـي حققهـا البنك 
خلال العــــام 2022، علـى الرغــم مــن اســـــتمرار تأثــر السوق الفلسطيني بتداعيات المقاصة وارتفاع سعر الفائدة 
علـــى العمـــات الثلاثـــة المتداولة ومؤخـــراً الحرب الروســـية الاوكرانيـــة والتي لا زالـــت تؤثر علـــى كافة مفاصل 
الحياة لدى شـــعوب العالم، إذ تمكن البنك مــــن تحقيــــق نتائــــج وإنجــــازات قويــــة، نتج عنها تصدرنا بالمؤشـــرات 

الربحية على مســـتوى البنوك الفلســـطينية.

قيادة الإنجاز

حققنـــا فـــي بنك القـــدس أداء مالياً اســـتثنائياً فـــي العـــام 2022 وذلك بتحقيـــق أعلى صافي ربـــح في تاريخ 
البنـــك وصـــل إلى 20,90 مليون دولار بنســـبة تغير عن العام 2021 وصل 45.5 %، واســـتمراراً لسياســـة البنك 
في تنويع مصادر الدخل ونمو الاســـتثمارات وسياســـية المُحافظة والاحترازية في ضبط المصاريف التشـــغيلية 
تمكنـــا مـــن تحقيـــق ارتفاع في إجمالـــي الدخل بنســـبة 16.89 % عن العـــام 2021 كما ازدهرت عوائـــد البنك في 
العـــام 2022 فوصلـــت نســـبة العائد علـــى الموجودات إلـــى 1.35 % مقارنة مـــع 0.95 %، فيما ارتفعت نســـبة 
العائـــد علـــى صافي حقوق الملكيـــة إلى 13.93 % مقارنة مع 11.01 % ،كما وصلت نســـبة معـــدل العائد على 
رأس المـــال المدفـــوع إلـــى 20.68%مقارنة مـــع 14.06 % في العـــام 2021، هذا يؤكد على متانـــة وقوة المركز 
المالـــي لبنـــك القـــدس وقدرتـــه علـــى التعامل مـــع المتغيـــرات والتحديـــات والحفاظ علـــى موقعه فـــي القطاع 

الفلسطيني. المصرفــــــي 

تسريع التحول الرقمي

خطـــى بنـــك القـــدس خطـــوات كبيـــرة وهامـــة خـــال العـــام 2022، عـــززت مـــن مكانتـــه المتقدمـــة في الســـوق 
المصرفـــي الفلســـطيني لتحقيق النمو والتطور، ســـواء داخـــل البنك من خـــال أتمتة جميع العمليـــات الداخلية 
عبـــر مشـــرعي )Middleware +Appian( وعلـــى الصعيد الخارجي من خلال مشـــروع التحـــول الرقمي وهو من 
أكبر المشـــــاريع التي يستهلّها البنك وذلك تماشياً مع استراتيجيتنا القائمة على أن التــحــــــــــول الرقمـــــــــي رحلة 
وليـــــــس محــــــطة حيث تمكّنا في العام 2022 من تطبيق مشــــــــروع IVR على البيئة الحيــــــة وخــــــدمة السحـــــب 

اللاتلامســـــية 



)Contactless ( وخدمـــة الســـحب بدون بطاقـــة ) Cardless ( علـــى الصرافات الآلية وتجهيز تصاميم ومســـارات 
التطبيـــق البنكي الجديـــد )KONY(  الذي ســـيرى النور قريباً.

وإدراكا منـــــا لأهمية حمايـــــة البنـــــك وعملائه مـــــن المخاطـــــر التــي قــد تنجــم عـــــن مواكبـة أعمالنــــا المصرفيـة 
للتطــــورات العالميـة، وضعنا أمن المعلومــــات والأمن السـيبراني في مقدمة أولوياتنــا، ليــس فقــط مــن خلال 
اســتقطاب أفضــل الكفــاءات البشــرية واســتخدام أفضــل الأنظمة العالميـة واتبـاع أفضـل الممارسـات العالميـة 

وأكثرهــــا تشـدداً فــــي هذيـن المجاليـن، وإنمـا أيضـا مـن خــــال إنشاء قسم خاص بذلك.

تميزنا في أعمالنا

 وفـــي خـــال العـــام 2022 حصل بنك القدس على تكريـــم من قبـــل)Bank of new York Mellon (BNY وذلك 
لأن بنـــك القـــدس الأكثر نشـــاطاً في تمريـــر حـــوالات بتقنيـــة )Straight through processing (STP كما تمكن 
البنـــك مـــن الحصول علـــى جائزة البنك الأكثر نشـــاطا في فلســـطين فـــي مجال تنفيـــذ عمليات التجـــارة الدولية 

وذلـــك بحســـب معايير البنـــك الأوروبي لإعادة الإعمـــار والتنمية.

أساس تقدمنا وتميزنا

فـــي إطـــار حرصنا الدائم على أســـاس تقدمنـــا وتميزنـــا – الموظفين- اســـتمر البنك في تمكينهـــم من الاطلاع 
علـــى آخـــر التطورات في مجـــال البنوك مما يعزز مـــن قدراتهم وأدائهم، حيـــث واصلنا تنفيذ برامـــج تدريبية في 
العـــام 2022 بلـــغ عددها بمختلف أنواعها )123( برنامج تدريبي، شـــارك فيهـــا )1801( موظف/ة بحيث حصل 664 

موظـــف/ة على نشـــاط واحد على الأقل ما يشـــكل نســـبته 90% مـــن موظفي البنك.

ملتزمون بالاستدامة

تقـــوم فلســـفة بنك القدس في مجال ممارســـته للمســـؤولية المجتمعيـــة على اعتبار أننا نؤدي مهمة أساســـية 
وضروريـــة تجـــاه المجتمـــع المحلـــي، وذلك مـــن منطلق الإيمـــان بدوره فـــي خدمة المجتمـــع المحلي كمـــا تتميز 
خطـــة الممارســـات المجتمعيـــة التي يقدمهـــا البنك في تحقيـــق التنمية المســـتدامة، وترك أثـــر إيجابي وواضح 

علـــى مختلف الفئات والشـــرائح المجتمعية التي تشـــملها الرعايـــة أو الدعم.
 انصـــب عـــدد كبيـــر من مبـــادرات بنك القـــدس في مجـــالات الإغاثة والأطفـــال والصحـــة والمـــرأة وذوي الإعاقة 
فنفـــذ البنـــك مبـــادرة فرجـــت وهي مســـابقة للمشـــاريع الصغيـــرة المنتجة لمن هـــم دون خط الفقـــر تهدف إلى 
نقـــل هذه الأســـر من حالـــة الاحتياج إلى الإنتاج ومســـاعدتهم علـــى الاكتفاء الذاتـــي ومبادرة نجـــاح والتي تقوم 
علـــى تكريـــم عـــدد من ســـيدات المجتمع من مختلـــف المحافظـــات بهدف مســـاعدتهم وتشـــجيعهم على تطوير 
أعمالهـــم بالإضافـــة إلـــى مبادرة رفقـــاء القائمة علـــى دعم الأطفال فاقـــدي الرعاية الأســـرية والأيتـــام، عدا عن 
شـــراكة البنـــك مع المؤسســـات في مختلـــف القطاعات، ونتيجـــة لجهود البنك الملموســـة في مســـؤوليته منح 
الاتحـــاد الدولـــي للمصرفييـــن العـــرب بنـــك القدس جائـــزة أفضل بنك فـــي مجـــال المســـؤولية المجتمعية في 

فلســـطين للعام 2022.

السيدات والسادة،

لقـد ودعنـا العـام 2202 ونحـن فـي مركـز أقـوى مـن ذي قبـل، وسـنواصل فـي العـام الجديـد تعزيـز مركزنـا المالـي 
وأدائنـا القـوي، وكلـي ثقـة فـي قدرتنـا علـى الاستفادة مـن التحسـن في تحقيـق أفضـل قيمــة للمســاهمين. 

وأود أن اختتـــــم حديثـــــي بتوجيــه الشـــــكر إلــى رئيس وأعضاء مجلــس الإدارة علـــــى دعمهــم المســتمر، ولكافــة 
الزملاء موظفـــــي البنـــــك لجهودهـــــم الدؤوبــة فـــــي تحقيــق أهــداف البنـــــك وتطلعاتــه، وإلـــــى كافــة عملائنا 
فـــــي مختلـــــف أماكن تواجدهم، ولكافـــــة المؤسســـــات الرســمية، وفـــــي مقدمتهـــــا سلطة النقد الفلسطينية 

لتوجيهاتها الســـــديدة وحرصها علـــــى ســـــامة الجهاز المصرفي الفلســـطيني.

نتطلـــع جميعـــا إلـــى عام آخر يزخـــر بالنجـــاح والإنجـــازات ليبقى بنك القـــدس البوصلـــة والعنوان بتضافـــر جهودنا 
والتزامنا. خدماتنـــا  وتميز 

نسأل الله لكم ولنا التوفيق



الإدارة التنفيذية
أداء وتمـــيـــز
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زيد الجلاد
نائب الرئيس التنفيذي 

• بكالوريوس علوم مالية ومصرفية
• جامعة عمان الاهلية

• انضم لأسرة البنك بتاريخ 15/7/2012
• استقال من البنك بتاريخ 31/12/2022 



CFA، FRM زيد جراب
رئيس إدارة التخطيط الإستراتيجي 

والتحول الرقمي
• بكالوريس تجارة، تخصص علوم مالية و اقتصاد

• جامعة McGill، مونتريال كندا
• انضم لأسرة البنك بتاريخ 11/10/2015

محمد شاور 
رئيس إدارة الخدمات المصرفية 
للشركات والمؤسسات المالية

• ماجستير إدارة الأعمال 
• جامعة بيرزيت

• انضم لأسرة البنك بتاريخ 1/2/2017 

محمد سلمان
رئيس إدارة الشؤون المالية

• ماجستير محاسبة
• الجامعة الأردنية

• انضم لأسرة البنك بتاريخ 8/9/2013



علاء الطيطي 
رئيس إدارة تكنولوجيا المعلومات

• بكالوريوس هندسة الكترونية 
• جامعة القدس

• انضم لأسرة البنك بتاريخ 14/3/2010

فادي الكسواني
رئيس دائرة التدقيق الداخلي

• بكالوريوس إدارة أعمال 
• جامعة مؤتة

• انضم لأسرة البنك بتاريخ 2/3/2014

CFA البير حبش
رئيس إدارة الائتمان

• بكالوريوس إدارة أعمال 
• جامعة بيرزيت  

• انضم لأسرة البنك بتاريخ 2/8/2009



محمود عودة
رئيس إدارة العمليات المركزية

• بكالوريوس إدارة الأعمال
• جامعة بيت لحم

• انضم لأسرة البنك بتاريخ  4/11/2018
نغم عساف

رئيس إدارة رأس المال البشري
• شهادة الماجستير/ التنمية المستدامة - بناء

المؤسسات والتنمية المستدامة
• جامعة القدس

• انضمت لأسرة البنك بتاريخ 5/5/2019

سامح عبد الله محمد
رئيس إدارة الخدمات المصرفية للأفراد
شهادة الماجستير/ التنمية المستدامة - بناء •
المؤسسات والتنمية المستدامة
جامعة القدس •
انضم لأسرة البنك بتاريخ  19/1/2020 •



مـؤشرات الأداء
الرئيـــســــــــــيـــة

نظراً للخطط الاسـتراتيجية التطويـــرية التي يتحــــلّى بهــــا بنك القدس على مدار الأعــــــوام
 السابقة وحتى الآن، فإنه حقق نتائــــــج مبشرة خلال عام 2021 تشكل محط فـــــخر لأعـــــضاء
 مجلس إدارته، ليثبت بذلك مكانته المصرفية كأحد أكبر وأهم البنوك الريادية في فلسطين.
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أهم المؤشـــــــــــرات المالية

CAGR معدل النمو المركبالتغير عن السنة الماضيةالــــــبـــــــــيـــــــــان
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إستراتيجيــــة
التوسع والإنتشار





اســتمر بنــك القــدس بإســتراتيجيته فــي التركيــز علــى البنــوك الرقميــة وصــولًا  بــأن تصبــح كافــة 
المعامــات لــدى فروعــه ومكاتبــه عبــر القتــوات الالكترونيــة بحيــث يتــم خدمــة العمــاء فــي اماكــن 
تواجدهــم دون الحاجــة للوصــول للفــرع، ممــا يجعــل الهــدف الرئيســي مــن الفــروع هــو تعزيــز 

العلاقــة مــع العمــاء وزيــادة ولائهــم والاحتفــاظ بهــم. 
ــي  ــاورة والت ــدول المج ــى التوســع الخارجــي لل ــه الإســتراتيجية ال كمــا يســعى البنــك ضمــن خطت
يتزايــد معهــا التبــادل التجــاري مــن أجــل تقليــل تكاليــف اتمــام العمليــات التجاريــة و تقديــم الخدمــة 

بشــكل اســرع ممــا يكســب بنــك القــدس ميــزة تنافســية عــن باقــي البنــوك. 
وقــد بلــغ عــدد المصــارف المرخصــة فــي فلســطين 13 مصــرف فــي نهايــة العــام 2022، منهــا 7 
مصــارف محليــة ) منهــا 3 مصــارف اســامية (، و6 مصــارف وافــدة، وتعمــل هــذه المصــارف مــن 

خــال شــبكة فــروع ومكاتــب مصرفيــة عددهــا 379. 
فيمــا وصــل عــدد الفــروع والمكاتــب التابعــة للبنــك 37 فــرع ومكتــب فــي جميــع انحــاء الضفــة 
الغربيــة و قطــاع غــزة الــى جانــب المكتــب التمثيلــي فــي الاردن و مكتــب نقــد جامعــة  النجــاح 

بالاضافــة الــى 54 صــراف الــي منتشــرة فــي كافــة محافظــات الوطــن.  



فرع



القطاع المصرفي في فلسطين

ــر المســبوق، ارتفــاع  ــة كاالتضخــم غي ــر الاقتصــاد الفلســطيني بالتطــورات العالميــة والاقليمي تأث
أســعار الفائــدة، والــدولار القــوي، ومشــاكل الديــون فــي بعــض الــدول الناميــة واســتمرار الحــرب 
ــا ودورهــا فــي تفاقــم مشــكلة سلاســل التوريــد، وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بالطاقــة  علــى اوكراني
ــات  ــن الولاي ــى روســيا والمنافســة بي ــة المفروضــة عل ــة والأوروبي ــات الأمريكي والغــذاء والعقوب

المتحــدة والصيــن.
وقــد عانــى الاقتصــاد الفلســطيني أيضــاً مــن جملــة تحديــات خاصــة منهــا التراجــع الملحــوظ فــي 
المنــح والمســاعدات الخارجيــة، بالاضافــة الــى الاقتطاعــات الاســرائيلية المتكــررة مــن امــوال 
المقاصــة، وحالــة عــدم اليقيــن فــي ماليــة الحكومــة، والتخــوف مــن اســتمرار ارتفــاع الأســعار وتراجــع 

القــوة الشــرائية للفــرد وهــذا الأمــر الــذي أدى تباطــؤ النمــو الاقتصــادي.
الخارجيــة  العوامــل  الفلســطيني ببعــض  القطــاع المصرفــي  تأثــر  كمــا 
والتــي انعكســت بشــكل غيــر مباشــر علــى مركــزه المالــي، وخصوصــاً 
ارتفــاع اســعار الــدولار الامريكــي مقابــل الشــيقل حيــث أن %40 مــن 
موجــودات القطــاع المصرفــي بعملــة الشــيكل. كمــا تأثــر ايضــاَ بشــكل غيــر 
مباشــر مــن ارتفــاع مســتويات الاســعار العالميــة والتــي أدت الــى ارتفــاع 

ــي.  تكلفــة الإقــراض فــي الســوق المحل
وتشــير البيانــات الماليــة للقطــاع المصرفــي الفلســطيني خــال العــام 
2022 الــى انخفــاض معــدلات النمــو فــي إجمالــي موجــودات الجهــاز 
المصرفــي إلــى %1.04 مقارنــة مــع %9.95 فــي نهايــة العــام 2021، 

لتصــل موجــودات القطــاع المصرفــي إلــى 20,950 مليــون دولار.
تراجعــت ودائــع العمــاء فــي القطــاع المصرفــي الفلســطيني مــع نهايــة 
ــة مــع نســبة نمــو %9.12 فــي  ــاً مقارن العــام 2022 بنســبة %0.3 تقريب
نهايــة العــام 2021، لتصــل ودائــع القطــاع المصرفــي الــى 16,468 مليون 

دولار. 

بينمــا بلغــت نســبة نمــو محفظــة التســهيلات الائتمانيــة المباشــرة نهايــة 
العــام 2022 إلــى %2.57 مقارنــة مــع %6.35 فــي نهايــة العــام 2021، 

لتصــل تســهيلات القطــاع المصرفــي الــى 10,590 مليــون دولار.

واخيــراً بلغــت الحصــة الســوقية لبنــك القــدس فــي التســهيلات الإئتمانية 
ــه الســوقية  فــي الســوق المصرفــي الفلســطيني %8.8 فــي العــام 2022، بينمــا بلغــت حصت

فــي ودائــع العمــاء 7.08%.  
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القطاع المصرفي

بنك القدس

 صافي التسهيلات
الائتمانية المباشرة
لأقرب مليون دولار أمريكي

201720182019

7,9228,2088,757

659698794

2020

9,709

847

2022 2021

10,326

953

10,590

931

2022 2021 2017201820192020 الــبــيــان

القطاع المصرفي

بنك القدس

إجمالي الودائع
لأقرب مليون دولار أمريكي

11,98212,22713,385

8569591,031

15,137

1,100

16,518

1,194

16,468

1,166

2022 2021 2017201820192020 الــبــيــان

القطاع المصرفي

بنك القدس

 نسب النمو في
اجمال الموجودات
مقارنة مع القطاع المصرفي

11.63%0.99%10.95%

12.04%12.77%9.73%

10.87%

5.12%

9.95%

11.81%

1.04%

-7.03%

2022 2021 2017201820192020 الــبــيــان

القطاع المصرفي

بنك القدس

نسب النمو في التسهيلات
مقارنة مع القطاع المصرفي

16.98%3.61%6.77%

6.98%5.92%14.03%

10.88%

6.68%

6.35%

12.53%

2.57%

-2.19%

2022 2021 2017201820192020 الــبــيــان

ودائع

ودائع

نسب النمو في الودائع
مقارنة مع القطاع المصرفي

13.08%2.04%9.47%

10.03%12.03%7.53%

13.09%

6.69%

9.12%

8.55%

-0.30%

-2.30%

2022 2021 2017201820192020 الــبــيــان

ودائع

تسهيلات

الحصة السوقية
ودائع وتسهيلات

7.14%7.84%7.70%

8.32%8.50%9.07%

7.27%

8.72%

%7.53%7.76%7.86%7.03إجمالي الموجودات

7.23%

9.23%

7.48%

7.08%

8.80%

6.93%



الخطط المستقبلية
والإستراتيجيــــة





الخطة الاستراتيجية للبنك 

كان عــام 2022 هــو عــام تقييــم ومتابعــة لمــدى تحقــق الاهــداف الاســتراتيجية وإنجــاز البرامــج التــي 
حددتهــا الخطــة الاســتراتيجية للاعــوام 2022-2020، حيــث اســتطاع البنــك تحقيــق الكثيــر من اهدافه 
الإســتراتيجية خــال الســنوات الســابقة، ممــا اعطــاه الدافــع للاســتمرار فــي بنــاء خطــة اســتراتيجية 
جديــدة  للاعــوام 2025-2023 والبــدء بإعدادهــا بطريقــة عمليــة ومدروســة بعنايــة، واكثــر اســتجابة 

لمتطلبــات العصــر وللتحــولات فــي بيئــة العمــل والتــي تركــزت محاورهــا علــى مــا يلــي: 

استراتيجية  رأس المال البشري 

يســعى البنــك الــى وضــع اســتراتيجيات لتعزيــز كفــاءة ادارة المــوارد البشــرية مــن خــال البرامــج 
والمشــاريع الإســتراتيجية التــي تعمــل علــى اســتقطاب افضــل الكفــاءات للعمــل فــي كافــة 
الادارات والفــروع والعمــل جنبــاً الــى جنــب علــى تطويــر مهــارات وكفــاءات الموظفيــن مــن خــال 
ــرات التكنولوجيــة وبالتالــي رفــع انتاجيتهــم الــى جانــب  افضــل اســاليب التدريــب لمواجهــه التغيي
المحافظــة علــى طاقــات العامليــن واســتثمارها وتعزيــز دافعيتهــم نحــو العمــل بالاســاليب التــي 
ــادة رغبتهــم  ــن وزي ــادة انتمــاء وولاء الموظفي ــي زي تضمــن تقدمهــم ونموهــم الوظيفــي ويالتال

فــي العمــل فــي البنــك. 

استراتيجية العملاء

يســعى البنــك إلــى تصميــم اســتراتيجية لتجربــة عمــاء افضــل مــن خــال تحديــد نقــاط الآلــم لــدى 
العمــاء واحتياجاتهــم الحاليــة وبالتالــي وضــع برامــج تهــدف الــى خلــق تجربــة جيــدة للعمــاء قبــل 
وبعــد شــراء خدمــات ومنتجــات البنــك، وبالتالــي زيــادة رضاهــم وولائهــم وبنــاء علاقــات قويــة 
معهــم لتمكــن البنــك مــن التميــز عــن المنافســين بجــودة الخدمــة المقدمــة والحفــاظ علــى ســمعة 

جيــدة للعمــاء المســتقبليين. 



استراتيجية التحول الرقمي أو التكنولوجي

يســعى البنــك إلــى تصميــم اســتراتيجية لتجربــة عمــاء افضــل مــن خــال تحديــد نقــاط الآلــم لــدى 
العمــاء واحتياجاتهــم الحاليــة وبالتالــي وضــع برامــج تهــدف الــى خلــق تجربــة جيــدة للعمــاء قبــل 
وبعــد شــراء خدمــات ومنتجــات البنــك، وبالتالــي زيــادة رضاهــم وولائهــم وبنــاء علاقــات قويــة 
معهــم لتمكــن البنــك مــن التميــز عــن المنافســين بجــودة الخدمــة المقدمــة والحفــاظ علــى ســمعة 

جيــدة للعمــاء المســتقبليين. 

استراتيجية البيئة الرقابية

ويســعى البنــك مــن خــال خطتــه الإســتراتيجية الــى تعزيــز البيئــة الرقابيــة فــي البنــك بإعتبارهــا 
الاطــار العــام للبنــك، لترتقــي الــى المســتوى المطلــوب وذلــك مــن خــال تطويــر الــكادر الوظيفــي 
وتطبيــق انظمــة تكنولوجيــة متطــورة لرفــع كفــاءة كافــة الدوائــر الرقابيــة وبالتالي تقليل اثــر المخاطر 
المصرفيــة ووضــع الإجــراءات الرقابيــة اللازمــة الــى جانــب تعزيــز الوعــي الثقافــي للموظفيــن 
ــة، اعتمــاد نهــج شــامل  ــة والعالمي ــح والتعليمــات المحلي ــال لكافــة اللوائ ــة، الامتث بمفهــوم الرقاب

فــي مكافحــة غســل الامــوال لتحســين نتائــج الكشــف عــن المعامــات المشــبوهة.  

الاستراتيجية المالية 

يســعى بنــك القــدس مــن خــال خطتــه الإســتراتيجية الــى التوســع الافقــي مــن خــال خلــق 
مصــادر ايــرادات جديــدة مــن خــال الاســتثمارات او مــن خــال التحــول مــن بنــك تجــاري الــى 
مؤسســة ماليــة متكاملــة.  كمــا يســعى بنــك القــدس الــى الاســتثمار فــي قواعــد البيانــات 
لتحليــل الربحيــة فــي كافــة جوانــب و نشــاطات البنــك و اتخــاذ القــرارات الماليــة الصحيحيــة التــي 

تعــزز ربحيــة البنــك و تعــزز كفائتــه التشــغيلية. 
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المنتجات والخدمات
المصرفية المبتكرة
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المنتجات والخدمات
المصرفية المبتكرة



إدارة الخدمات المصرفية للأفراد

واصــــل البنــــك تركيــــزه علــــى الارتقاء بجــــودة خدماتـــه ومنتجاتـــه وبمـــا يضفـــي قيمـــة مبتكـــرة 
لعملائه، وتنويـــع قنـــوات تقديمهـــا، بمـــا يعـــزز دوره الريـــادي فـي هـذا الســـوق ومــن ســمعته 

الراســــخة بالابتكار والتجديــــد والتطويــــر، وجعلــــه خيــــار العمــــاء الأول والمفضــــل.

 دائرة تطوير الأعمال

تماشـيًا مـع رؤيـة البنـك الهادفة إلـى الاقتراب أكثر مــن العمــلاء، وتلبيــة احتياجاتهــم وتطلعاتهــم، 
قــامت دائرة تطوير الأعمال بإعداد خدمـات ومنتجـات خلال العام 2022 تمثلت بـ: -

عــروض لمؤسســات القطــاع العــام واعتمــاد شــركات ومؤسســات جديــدة فــي قائمــة  	
المعتمــدة الشــركات 

	 اتفاقيــات شــراكة مــع معــارض ســيارات بهــدف زيــادة الحصــة الســوقية لبنــك القــدس مــن 
الســيارات منتــج 

إطلاق حملة ال VIP GOLD الخاصة بقروض السيارات 	
تعديــل سياســة المنــح علــى برنامــج احنــا معــك الخــاص بالمركبــات والــذي يســتهدف فئــة  	

الداخــل عمــال 
تصميم حملة فترة سماح للمقترضين الجدد والراغبين لمدة 6 شهور 	

إطــاق حملــة ســفير مبيعــات بنــك القــدس الخاصــة بموظفــي الفــروع والتــي تهــدف لتحفيــز  	
ونشــر الثقافــة البيعيــة



وحدة تطوير خدمة الحوالات السريعة )ويسترن يونيون( 
  

بنــك القــدس هــو أكبــر شــبكة لتقديــم خدمــة الحــوالات الســريعة)WU( فــي فلســطين، ويحتــل 
المركــز الأول فــي فلســطين مــن حيــث عــدد الإيــرادات وعــدد الحــوالات للعام 2022 وذلك بحســب 

شــركة ويســترن يونيــون الشــرق الأوســط.
 قــام البنــك فــي العــام 2022 بمنــح وكالــة لـــ 15 موقعــا جديــداً ليصــل عــدد الــوكلاء الفرعييــن لبنك 

القــدس مــع نهايــة العــام 2022 إلــى 35 وكيــاً بعــدد )54( موقعــاً
كمــا تــم إطــاق الحمــات الترويجيــة حســب الخطــة التســويقية للعــام 2022 والتــي تخــص عمــاء 
خدمــة حــوالات ويســترن يونيــون لبنــك القــدس والــوكلاء الفرعييــن حيــث تــم الســحب علــى 

ــة العــام 2023 ــزة مــن عمــاء خدمــة حــوالات ويســترن يونيــون خــال بداي 16جائ
تــم إطــاق مســابقة أفضــل اســم مســتخدم بأعلــى نســبه فــرق نمــو بعــدد الحــوالات للعــام 
2021 مقارنــه بالعــام 2022 حســب الخطــة التســويقية للعــام 2022 , لموظفــي بنــك القــدس 
وموظفــي الــوكلاء الفرعييــن، حيــث تمــت الســحب علــى جائــزة أفضــل اســم مســتخدم لموظفــي 
بنــك القــدس بالقيــام بأعلــى نســبه فــرق نمــو بعــدد الحــوالات للعــام 2021 مقارنــه بالعــام 2022 
, وتــم الســحب علــى جائــزه أفضــل اســم مســتخدم لوكلائنــا الفرعييــن بأعلــى نســبه فــرق نمــو 

بعــدد الحــوالات للعــام 2021 مقارنــه بالعــام 2022 

المركز الأول في فلسطين

من حيث عدد الإيرادات

وعدد الحوالات
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وحدة تطوير البطاقات

ــات  ــي احتياجـ ــر( لتلبـ ــع المباشـ ــة والدفــ ــا )الائتماني ــك بنوعيهــ ــات البنــ ــت بطاقــ صممــ
العمـــاء بأرقـــى مســـتوى مـــن الخدمـــات وبأعلـــى معاييـــر الجـــودة، وخصائـــص الحمايـــة 
والأمــان، وخــــال العــــام 2022 قـــام البنـــك بإطــاق عــدة حمــات لتشـــجيع العمـــاء على 

اســتخدام البطاقــات .



دائرة جودة الخدمة

ــز قنــــوات جــودة الخدمــة المُقدمــة  ــام علــــى الاســتمرار بتعزيــ عمــــل البنــــك خــــال العــ
للعملاء، إذ اســــتمر بتنفيــــذ نشاطات منتظمــــة تســــتهدف قيـــاس مســـتوى الموظفين 
في تقديم الخدمة ورضـــا العملاء عـــن الخدمـــات المقدمـــة لهـــم، مكنـت هـذه النشاطات 
البنـــك فــي العــام 2022 مـــن الاســتجابة للاقتراحــات وتطلعـــات العمـــاء، ومعالجـــة 
شـكاويهم ومتابعتهـا لغايـة إنجازهـا مـن قبـل الدوائـر المعنيـة، والـرد علـى استفسـاراتهم 

وعكــس الصــورة المثاليــة عــن البنــك

1. التقييــم الســنوي لفــروع ومكاتــب بنــك القــدس للتأكــد مــن جــودة الخدمــة عبــر الوســائل 
الآتية:

إطلاق برنامج العميل السري لتقييم الموظفين والفروع والمكاتب 	
زيارات دائرة جودة الخدمة لتقييم الموظفين والفروع والمكاتب 	

التأكد من التزام الفروع والمكاتب بمعايير جودة الخدمة عبر مشاهدة الكاميرات 	
تكريم الموظفين المتميزين في تقييم جودة الخدمة لعام 2022.  	.2

متابعة اعتراضات وشكاوى العملاء. 	.3
متابعة براءات الذمة وكتب الالتزامات لمحاولة الاحتفاظ في العملاء. 	.4
تقييم جودة الخدمة المقدّمة من خلال موظفي مركز الخدمة البنكية. 	.5

تقييــم بيئــة العمــل المحيطــة بالموظفيــن فــي مبانــي الإدارة العامــة )مبنــى  	.6
البلــد(. البيــرة  مبنــى  البيــرة، 

مكالمات عشوائية لقياس الرضا العام لعملاء بنك القدس. 	.7



دائرة تنمية الودائع

 Prime

برنامـــــج برايـــــم يعنــى بحســـــابات كبــار عمـــــاء الأفــراد، حيــث خصــص بشـــــكل حصــري لعمــاء 
ــة  ــع احتياجاتهــم المصرفي ــب مـــ ــك بمــا يتناســـ ــم وذل ــد تطلعاتهـــ ــن ترضــي وتقــف عن محدديـــ
بحيــث يتيـــــح البرنامــج للعميــل باقــة مــن التمتـــــع بمزايا رفيعــة ومرموقة بوقت قياســـــي وبدقة 

متناهيــة توفــر وســـــائل الراحـــــة المتعــددة لــه.

 Prime Business 

صمـــــم برنامـــــج “بزنـــــس برايـــــم” كأول برنامــج فــي القطــاع المصرفــي الفلســـــطيني خــاص 
بحســـــابات كبار الشـــــركات والمؤسســـــات والمشـــــاريع الصغيـــرة وفـــــي خطـــوة نوعية ليحقـــق 
إضافة جليـــــة لكبار عملاء هـــــذا القطـــــاع بحيث يتيح البرنامـــــج تجربـــــة مصرفيـــــة متميـــزة وقيمة 
مضافة وخدمـــــة فريدة تترجم فـــــي حســـــاب PRIME BUSINES وبما يتناســـــب مع تطلعاتهـــــم 

واحتياجاتهــم.

مركز الخدمات البنكية

يمتلـــك البنـــك مركـــــز الخدمات البنكية والذي يمكن العملاء من ابقائهم على تواصل مســـــتمر 
لاطــاع علــى الخدمــات والإجابــة علــى الاستفســارات فـــــإن المركـــــز يعمــل طــوال أيــام الأســبوع 
مــن الســـــاعة 8 ً صباحــا وحتــى الســـــاعة 11 ً مســـــاء بالإضافــة الـــــى أيــام العطــل والأعيــاد 
الرســـــمية حيـــــث يقــوم باســـــتقبال مكالمـــــات العمــاء والــرد علـــــى استفســـــاراتهم وتقديــم 

الخدمـــــات المتاحــة
 لاحقــا لخطــة ورؤيــة البنــك فــي تطويــر الخدمــات المقدمــة للعمــاء وتحويلهــا مــن خدمــات 
ــن فــي  ــم إطــاق وعلــى مرحلتي ــى مــدار الســاعة ت ــة متطــورة عل ــى خدمــات الكتروني ــة إل ورقي
العــام 2022 خدمــة الاســتجابة الصوتيــة التفاعليــة IVR علــى نظــام تســجيل المكالمــات لــدى 
المركــز والتــي تمكــن العمــاء مــن التســجيل فــي النظــام لإظهــار اســم العميــل المتصــل علــى 

ــم الخدمــة. ــة لتقدي ــدى الموظــف واختصــار عــدد أســئلة الأمــان المطلوب الشاشــة ل

تلقى المركز 68,911 مكالمة واردة، فما أجرى 52,199 مكالمة صادرة خلال العام 2022



المكتب التمثيلي في عمان  

ــة فــي  ــي لهــا رغب ــم النصــح والإرشــاد للشــركات الت ــى تقدي ــه عل ــي عملَ ــبُ التمثيل ــز المكت يُركّ
التعامــل التجــاري مــع فلســطين أو الاســتثمار فيهــا، كمــا يُوفــر خدمــات لتدعــم الصلــة مــع 
الشــركات والمؤسســات وممــن يُمارســون أعمــال تجاريــة، ولديهــم اســتثمارات فــي فلســطين، 
كمــا يمنــح تلــك الشــركات الاســتفادة مــن خبــرات البنــك العريقــة وعلاقاتــه الواســعة فــي قطــاع 

الأعمــال فــي فلســطين والأردن.



إدارة الأعمال المصرفية للشركات والمؤسسات المالية خدمات الشركات

يقـــــدم لـــــك بنك القـــــدس طيفا واســـــعا مـــــن الحلـــول البنكية لقطـــــاع الشـــركات، بحيث يمكنـــك 
ــر امكانيتـــــك والنهــوض بعملــك بقــوة، ســـــواء قمــت بتأســـــيس  ــاريعك وتطويـــ مــن دعــم مشـــ
شـــــركة جديـــــدة أو كانــت لديــك شـــــركتك الناجحــة، فإننـــــا نعمـــــل معــا جنبـــــا إلــى جنــب لنؤمــن لــك 
الدعــم المســـــتمر والمتواصــل لضمــان نجــاح شـــــركتك، بحيـــــث تحظــى دائــرة الأعمــال المصرفيــة 
للشـــــركات والمؤسســـــات المالية بأولوية اســـــتراتيجية لـــــدى بنك القدس من خـــــال الدوائر التي 

تنــدرج تحتهـــــا وهــي علــى النحـــــو التالــي:

دائرة الأعمال المصرفية للشركات: 	•
ــد مــن  ــتقطاب المزي ــك اســـ ــن وكذل ــه مــع العمــاء الحاليي ــز علاقات ــى تعزي ــك إل ــعى البنـــ يســـ
العمــاء لمنحهــم التســهيلات المصرفيـــــة، وتقديـــــم الخدمـــــات المصرفيـــــة اللازمــة لعملهــم، 
حيـــــث يتــم خدمـــــة الشـــــركات الكبيــرة مــن خــال وحــدة خاصـــــة فـــــي الدائــرة، كذلــك تتــم خدمــة 
الشـــــركات الصغيرة والمتوســـــطة مـــــن خلال مراكز الأعمال المنتشـــــرة في كافة المحافظـــــات 
فـــــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث تنتشـــــر هـــــذه المراكــز فــي كل مــن المــدن التاليـــــة: رام 
الله، نابلس، طولكـــــرم، جنين، ســـــلفيت، الخليل، بيـــــت جالا، وقطاع غزة، خاصة وإن الشـــــركات 
والمنشـــــآت الصغيرة والمتوســـــطة تشـــــكل ما نســـــبته أكثر من 95 %من المنشـــــآت العاملة 
والمســـــجلة فــي فلســـــطين فضــال عــن كونهــا المشــغل الأكبــر للعمالــة الفلســـــطينية علــى 

مختلـــــف أنواعهــا وفئاتهــا.
تقـــــوم الدائـــــرة بتقديـــــم الخدمـــــات من خلال مســـــؤولي علاقة ذوي اختصـــاص وكفاءة عاليـــة 

قادرين علـــــى إدارة العلاقة مع الشـــــركات وتلبيـــــة احتياجاتهـــــم من خلال:
فتح الحسابات للشركة 	

اصدار دفاتر شيكات 	
اصدار خطابات الضمان بأنواعها المختلفة ولصالح جهات داخلية وخارجية مختلفة 	

إدارة التحويلات المصرفية الداخلية والخارجية بمختلف العملات 	
عمليات التجارة الداخلية والخارجية سواء للاستيراد والتصدير 	

شراء وبيع العملات المحلية والأجنبية وبأسعار مختلفة 	
منـــــح العمــاء التســهيلات المصرفيــة التــي تلبــي حاجتهــم ســـــواء التســهيلات قصيــرة  	
ــة( مــن خــال  ــول ثابت ــل أصـــ ــة الأجــل )لتموي ــل( أو طويل ــل رأس المــال العامـــ الأجــل )لتمويـــ

المنتجـــــات التاليــة:
الجاري مدين الثابت 	

الجاري مدين متحرك  	
الجاري مدين المتناقص الخاص بالعطاءات 	
القروض طويلة الأجل لتمويل أصول ثابتة 	
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وحدة المؤسسات المالية: 	•
تقـــــوم إدارة المؤسســـــات الماليـــــة فـــــي تعزيـــــز علاقــات بنـــــك القــدس مــع بنـــــوك مراســـــلة 
اقليميــة وعالميــة لتســـــهيل تقديـــــم الخدمـــــات والمنتجـــــات المصرفيـــــة كالتجـــــارة الخارجيــة 
وكذلــك مــع إدارة العمليــات المركزيــة، والمدفوعـــــات الدوليـــــة والتحويــات عبــر الحـــــدود لعمــاء 
التجزئــة والشـــــركات والمؤسســات، بالإضافــة إلــى المشـــــاركة فــي إدارة وتســهيل المعامــات 
ــاء  ــتقاتها، وإنشـــ ــوق رأس المــال ومشـــ ــطة ســـ ــن البنــوك لتشــمل النقــد الأجنبــي، وأنشـــ بي

حســـــابات، فضــا عــن حســابات التشـــــغيل والاســتثمار.
يعمــل القســـــم بشـــــكل وثيــق مــع أقســـــام الخزينـــــة والأعمــال المصرفيـــــة التجاريـــــة والماليــة، 
لفهــم متطلبـــــات العمــاء العالميـــــة، وتبــادل أحــدث المعايير ومتطلبات الســـــوق والمســـــاهمة 

فــي تطبيــق المعاييـــــر الدوليــة للامتثــال ومكافحــة غســـــل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب
ترتكز الخطه الإســتراتيجة لبنك القدس على توســـــيع شـــــبكة مراســـــليه على مســـــتوى العالم، 
ــا  ــة، بم ــات المالي ــن المؤسســـ ــد مـــ ــع العدي ــدة مـــ ــات الجديـــ ــم وضــع الأســس للعلاق ــد ت وق
فــي ذلـــــك عــدد فــي الخليـــــج العربــي وأوروبـــــا والصيــن وتركيــا. كمـــــا نســـــعى بمواصلــة تلبيــة 
ــكام  ــع أح ــزام بجمي ــلين مــع الالت ــة مــن المراســـ ــبكة العالمي ــات العمــاء مــن خــال الشـــ احتياج

ــة. ــال الدولي الامتث

قامــت الوحــده فــي الاونــه الاخيــره بانشــاء علاقــات وطيــده مــع مؤسســات ماليــه متعــددة 
الاقطــار و ابــرام اتفاقيــات تعــزز ســيولة البنــك و التجــاره الدوليــه و فتــح افــاق تعــاون مــع بنــوك 

مراســله جديــده و مــن اهــم الشــركاء فــي المجــال:

القروض قصيرة الأجل لتمويل المشتريات أو لتمويل المبيعات أو خصومات بنكية  	
سقوف خصم شيكات 	
سقوف قروض دوارة 	

الكفالات المصرفية بجميع أنواعها 	
الاعتمادات المستندية: سواء بالاطلاع أو اجلة الدفع.  	

قروض استدامة 	

PARTNER BANKS

PARTNER Development FI’s
global trade facilitation program MidCaps and SMEs Financing

Credit Guarantee Programs

trade facilitation program 
SMEs Financing

Capacity Building: Trade finance,AML/CFT - ICA Cerification
Business Banking Advisory 



ة 
زين

لخ
ة ا

ـــر
دائـــرة الخزينة دائ

عمــل البنــك خــال العــام علــى تعزيــز شــبكة علاقاتــه مــع البنــوك المراســلة بكفــاءة 
وفاعليــة والعمــل علــى انشــاء علاقــات جديــدة بالرغــم مــن الظــروف الصعبــة التــي 
ــة مــع  ــد وادامــة العلاقــات المصرفي تشــهدها المنطقــة، كمــا حافــظ علــى توطي
البنــوك والمؤسســات الماليــة فــي مجــالات متعــددة مــن حيــث التمويــل التجــاري 
والحــوالات المصرفيــة، وســاهم ذلــك فــي تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة 

للعمــاء.
تقـــــدم دائـــــرة الخزينـــــة خدمـــــات بيـــــع وشـــراء العمـــــات الانية والمعادن الثمينة 
بأســـــعار منافســـــة، بالإضافــة الــى توفيــر منتـــــج الصفقـــــات الآجلــة والـــــذي 
ــذي  ــل والـــ ــق اج ــراء العمــات بح ــع وشـــ ــات بي ــذ صفقـــ ــه تنفي ــن خلال ــن مـــ يمك
يلبي حمايـــــة قيمـــــة الاصـــــول والتدفقـــــات النقدية والتحـــــوط لتقلبات اســـــعار 
الصــرف وتحييـــــد تأثيرهــا علــى الميزانيــة، كما تحـــــرص الدائـــــرة على تقديـــــم هذه 
الخدمــات بأســعار منافســـــة وباحترافيـــــة عاليــة وعلــى مــدار الســـــاعة لخدمة عملاء 

البنــك.

تهـــــدف دائـــــرة الخزينـــــة الــى المحافظـــــة علــى دورهــا الهــام في المســاهمة في 
ربحيــة واســـــتقرار البنــك المالــي والحفــاظ علــى نســب ســيولة تتوافــق والتزامــات 
البنــك الماليــة. كمــا تســعى دائــرة الخزينــة الــى الاســـــتمرار فـــــي تطويـــــر ادائهـــــا 
وخدماتها من خـــــال طرح منتجـــــات جديدة تلبي تطلعـــــات العملاء وبمـــــا يتواكب 

مــع التطــورات العالميــة.

إدارة تكنولوجيا المعلومات

لعـــب فريـــق تكنولوجيا المعلومات ومـــن خـــال اسـتخدام أحـدث التقنيـات الـدور الأكبر 
فـــي تمكيـــن البنـــك مـــن تســـيير عملياتـــه، وتقديــــم خدماتــــه للعملاء بكفــــاءة وجــــودة 

عاليــة 
فــي إطــار رؤيــة بنــك القــدس بأتمتــة العمليــات الداخليــة وتوفيــر الخدمــات المتخصصة 
عاليــة الكفــاءة للعمــاء، فقــد ركــزت إدارة أنظمــة المعلومــات خــال العــام 2022 علــى 
محــاور رئيســية تهــدف إلــى إحــداث تغييــرات جوهريــة علــى مســتوى رقمنــة العمليــات 
العالميــة،  المصرفيــة  التكنولوجيــة  التقنيــات  أفضــل  باســتخدام  وذلــك  والأنظمــة 
وتطبيــق أحــدث الحلــول التقنيــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، وتوظيــف القــوى 

البشــرية المؤهلــة المحليــة والدوليــة، حيــث كان مــن أهــم هــذه المحــاور 



الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة لإدارة تكنولوجيــا المعلومــات وذلــك لتلبيــة  	
خطــة التطــوّر الاســتراتيجي فــي عمليــات الأتمتــة الذكيــة والتحــوّل الرقمــي لتقديــم 

أفضــل الخدمــات والحلــول التقنيــة لعمــاء بنــك القــدس.
البديــل لإدارة تكنولوجيــا المعلومــات  التحتيــة فــي الموقــع  البنيــة  تطويــر  	

الكــوارث. حــالات  فــي  الأنظمــة  عمــل  اســتمرارية  لضمــان 
الاســتثمار فــي أنظمــة الحمايــة والرقابــة للحفــاظ علــى أمــن المعلومــات  	
والســرية المصرفيّــة بمــا يتوافــق مــع متطلبات ســلطة النقد الفلســطينية والمعايير 

العالميــة.

دائرة التحول الرقمي والمدفوعات الإلكترونية

يؤكــــد البنــــك التزامــــه بالاســتمرار بتبنــــي خطــــة مســــتقبلية رقميــــة، لمواكبـــة مـــا 
يطـرأ مـن تغيـرات علـى اتجاهـات السـوق المصرفيـة، ويسـعى البنـك لمواكبـة هـذه 
التغيـــرات مـــن خـــال توفيـــر حلـــول شـــاملة ومتكاملـــة لعملائــه تقـــدم لهـــم أفضـــل 
تجربـة مصرفيـة، بالإضافة إلـى جعـل قيـم “الثقافـة الرقميـة” جـزءًا أساسـيًا ضمـن 

نســـيج منظومـــة البنـك ككل. 
وقـد قـام البنـك في العام 2022 بـ: -

ــة الحيــة وذلــك عــن  ــة التفاعلــي IVR علــى البيئ تطبيــق نظــام الإســتجابة الآلي 	
ــف  ــى الهات ــم ارســال )OTP( عل ــة ومــن ث ــال رقــم الحســاب ورقــم الهوي ــق ادخ طري
ــد  ــد والتأكي ــم ادخــال رقــم ســري جدي ــل ومــن ث المحمــول المعتمــد والخــاص بالعمي

عليــه. 
تــم تطبيــق خدمــة الســحب بــدون بطاقــة ) Cardless (علــى الصرافــات الاليــة  	

البنــك.  عمــاء  لكافــة  وتفعيلهــا  والمكاتــب  للفــروع  التابعــة 
تــم البــدأ بتفعيــل خدمة الســحب اللاتلامســية )Contactless( علــى الصرافات  	

الآليــة التابعــة للفــروع والمكاتــب.
تم تطبيق خدمة شحن رصيد جوال وتسديد فواتير جوال.  	

تم تطبيق خدمة تسديد فواتير بالتل  	
تطبيق خدمة تحديث البيانات لعملاء البنك الافراد من خلال التطبيق  البنكي  	

.)Quds Smart(
 

استكمال استبدال الصرافات الآلية الخارجية بصرفات آلية جديدة متطورة. 	



 انطلاقــا مــن موقــع إدارة العمليــات المركزيــة التنظيمــي وتماشــيا مــع خطــط البنــك وســعيه 
الدائــم للنهــوض بمســتوى كفــاءة وفاعليــة الخدمــات المقدمــة للعمــاء تمكنــا فــي العــام 2022 

ــق انجــازات مهمــة  ــر الاخــرى مــن تحقي بالشــراكة مــع الدوائ

إدارة العمليات المركزية

فتح الحسابات 	
تحديث البيانات 	

ــر مســارات  ــداد العقــود عب ــات اع ــات التســهيلات المباشــرة بمــا يشــمل عملي ــر طلب وتمري 	
  APPIAN نظــام 

تطبيــق عمليــات المقاصــة مــع البنــوك الاســرائيلية مــن خــال نظــام المقاصــة الإلكترونيــة  	
ــك ــن العمــاء وجهــات ادارة العلاقــة معهــم فــي البن ــق العلاقــة بي بمســارات تســاعد فــي توثي

ــة وانظمــة ادارة صناديــق الامانــات ومطابقاتهــا مــع  ــات الشــيكات الامن ــة عملي ــز أتمت تعزي 	
الفــروع

تــم تعزيــز موائمــة وتطبيــق نظــام FxOrder لتحســين نظــام الضبــط والبيئــة الرقابيــة فــي  	
ــى  ــة والمنفــذة علــى مســتوى البنــك عامــة وعل ــرة الخزين ــات المتقاطعــة مــن انشــطة دائ العملي

مســتوى وحــدة عمليــات الخزينــة بشــكل خــاص
تعزيــز تفعيــل نظــام التــداول Dealing System لتوثيــق عمليــات بيــع وشــراء العمــات  	
والصفقــات الآجلــة ومــا يتضمنــه مــن توثيــق لســقوف العمــاء الممنوحــة ومراقبــة المراكــز 
العمــات المفتوحــة وتقييماتهــا لتعزيــز ادارة المراكــز وتحســن عائــد البنــك وتحييــد مخاطــر تغيــرات 

اســعار الصــرف .  

تــم تعزيــز اتمتــة عمليــات الحــوالات الصــادرة مــن خــال مســارات متكاملــة لأنشــاء طلبــات 
التحويــل واجازتهــا وتمريرهــا أليــا علــى النظــام البنكــي وانشــاء رســائل ال Swift الخاصــة بهــا 
وعرضهــا وتدقيقهــا مــن خــال الدوائــر الرقابيــة حيثمــا لــزم عبــر تطبيــق مســار متكامــل مــن خــال 

 Appian نظــام

تعزيز أتمتة
بعض العمليات

نحو 35000
حوالة صادرة
في العام 2022



لدينــا علاقــة مــع شــبكة بنــوك مراســلة دوليــة موثوقــة لأكثــر مــن 400  بنــك فمــن خلالهــا نقــدم 
مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات المصرفيــة الدوليــة و بأســعار وشــروط منافســة ، بمــا يغطــي 

كافــة منتجــات التجــارة الخارجيــة الدوليــة علاقــات البنــك الدوليــة.

تمكنــا مــن انجــاز التحــول لنظــام الاصــدار الفــوري لبطاقــات الخصــم المباشــر وإنجــاز التحــول 
لإصــدار البطاقــات الــا تلامســية بكافــة الفــروع خــال العــام الماضــي تــم اســتكمال متطلبــات 
طباعــة واصــدار طلبــات بطاقــات الائتمــان التــي تــرد مــن خــال قنــوات البيــع المختلفــة من شــبكة 
فــروع و عبــر القنــوات الالكترونيــة مركزيــا لتســريع اصدارهــا وايصالهــا مــن خــال شــركة التوصيــل 
بهــدف تشــجيع العمــاء وتوجيههــم لاســتخدام الخدمــات والمنصــات الالكترونيــة التــي يوفرهــا 
البنــك عبــر تطبيقاتــه المختلفــة للحــد مــن اعــداد المراجعيــن للفــروع وتعزيــز رقمنــة قنــوات تأديــة 

الخدمــة.

أكثر من
400 بنك
مراسل في
العام 2022

1680
بطاقة ائتمانية

خلال العام 2022

لدينــا فريــق مؤهــل مــن مــدراء العلاقــة بقطاعــات الاعمــال، مدعمــة بــأذرع تنفيذيــة بدوائــر الدعــم 
لتقديــم أفضــل خدمــات لجمهــور عمــاء التجــارة الخارجيــة حصــل البنــك علــى جائــزة افضــل البنوك 
العاملــة فــي فلســطين خــال العــام 2022 فــي مجــال ســرعة تمريــر الحــوالات بشــكل مؤتمــت 

. STP وبــدون تدخــل بشــري

أفضل البنوك
فـــي مجــــال
تمرير الحوالات



20
23

رأس المال
البشــري



20
23

رأس المال
البشــري



يمثــل رأس المــال البشــري الدعامــة الأساســية لنجــاح بنــك القــدس. ولتمكينهــم مــن تقديــم 
أفضــل الخدمــات لعملائنــا، فإننــا نــدرك أهميــة إتاحــة الوصــول إلــى الأدوات والقنــوات الداعمة 
لهــم لتقديــم أعلــى مســتوى مــن الإنتاجيــة وتحقيــق التقــدم في مســيرتهم المهنيــة وللوصول 

إلــى هــذه الغايــة وضعنــا خارطــة طريــق خــال العــام 2022 تشــمل عــدة مبــادرات: -
موظفونا

أهــم المبــادرات المحققــة فــي العــام 2022 مبــادرة “FAST TRAK “ مســار التطــور الوظيفــي 
والــذي يشــمل وضــع برامــج معينــة للموظفيــن اللذيــن حصلــوا علــى تقيــم متميــز واســتثنائي 

لغايــة تطويرهــم وتهيئتهــم لاســتلام مناصــب عليــا.
ــا أيضــا فــي العــام 2022 نظــام التقييــم القائــم علــى الأداء فــي إطــار ســعينا لإرســاء  واصلن

ــة بيــن حجــم مســاهمة الموظــف والمكافــآت التــي يحصــل عليهــا . ثقافــة متوازن

بيئة العمل

ينتهــج بنــك القــدس سياســية الشــمولية فــي رأس المــال البشــري لتعزيــز بيئــة العمــل فقــد 
ســعينا فــي العــام 2022 لتحقيــق هــذه السياســة مــن خــال:

    تعديل ميثاق سلوك العمل المصرفي 2022.
    اشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرار في البنك  وتوجهاته.

    اعلان وتكريم 11 نجما مضيئا في فضاء البنك.
    مسابقة رمضان “ حزورة رمضان”. 

    تكريم أبناء الموظفين الناجحين في الثانوية العامة التوجيهي.
    الإعداد والإشراف على انتخابات اللجنة الاجتماعية للعام 2022.

    إعداد برتوكول إدارة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالموظفين .
    تحديث واتمتة العديد من الاجراءات والسياسات لعمليات الموارد البشرية

     سياسة التأمين الصحي
     تعديل الحد الأدنى لرواتب غير المصنفين

     تعديل عقود العمل محددة المدة لغير محددة وزيادات على الراتب - وتحصين الموظفين



الاستثمار في رأس المال البشري

واستشــعارا بمســؤوليتنا المســتمرة نحــو عمليــة التطويــر للموظفيــن صممنــا خطــة تدريبيــة لعــام 
2022 تلبــي الاحتياجــات التدريبيــة المختلفــة للموظفيــن والتــي ســاهمت فــي تعزيــز المعرفــة 
والثقافــة المصرفيــة وتنميــة المهــارات المتعــددة والتــي تهدف الى رفع مســتوى الكفــاءة والاداء.

Ebrdو Frankfurt school مشروع تدريب بالتعاون مع
برامــج المهــارات الســلوكية والفكريــة مثــل: القيادة، الاتصــال والتواصل، التوجيه والإرشــاد،  	

تدريــب المدربيــن.. الــخ.
برامج الخاصة بالائتمان والمشروعات الصغيرة مثل: 	

Certified Expert in SME finance، Certified Expert in Financial Analysis         
Customer Service، Sales :برامج الخاصة بالمبيعات والخدمة مثل 	

تدريب الموظفين المعينين حديثا
تــم اعــداد 5 برامــج تعريفيــة جماعيــة Induction Program للموظفيــن الجــدد، و 62 برنامــج 
تدريبــي منفصــل ضمــن خطــة الفــرع النموذجــي للتدريــب العملــي والخاصــة بالفــروع والمكاتــب، 
ــر الادارة  بالإضافــة الــى 31 برنامــج تعريفــي الـــ Orientation للتعــرف علــى طبيعــة عمــل دوائ

العامــة والفــروع.

  نسبة تكاليف انواع التدريب من الموازنة                        نسبة الموظفين المستفيدين من
                                                                                                البرامج التدريبية

%68
%9

%23

التدريب الداخليالتدريب المحليالتدريب الخارجي

%57

%17
%26

ادارة منطقة غزةالادارة العامةفروع ومكاتب الضفة الغربية



التسويــق والعلاقات العامة 
والمسؤولية المجتمعية



التسويــق والعلاقات العامة 
والمسؤولية المجتمعية



التسويق والعلاقات العامة

عمـــل البنـــك خـــال العـــام 2022 علـــى إطلاق العديــد مــن الحمــــات التســويقية شـملت مختلـف 
منتجــــاته وخدمــــاته، ممـــا مكنــــه مــن الوصــول إلــى كافــة شــــرائح العمــلاء ومــن تقديــم محتــوى 
عالــــي الجــــودة للتواصــــل عــــن قــــرب معهــــم، عبر التركيز بشكل مكثّف على التسويق الإلكتروني 

والوصــول للفئــة المســتهدفة لــكل خدمــة او منتــج بصــورة مميــزة.
وفــي خطــوة نوعيــة قــام البنــك بتوقيــع اتفاقيــة لاعتمــاد المغامــر الأردنــي مــن أصــول فلســطينية 
مصطفــى ســامة كســفير لعلامتــه التجاريــة، كمــا وتشــمل الإتفاقيــة دعــم مبــادرة 777 مــن أجــل 
فلســطين بحيــث ســيجري المغامــر مصطفــى 7 ماراثونــات فــي 7 أيــام فــي 7 قــارات وذلــك بهدف 
نقــل الثقافــة الفلســطينية إلــى جميــع أنحــاء العالــم، حيــث ســيحكي خــال رحلتــه قصــص عــن 
عــدة مــدن مــن فلســطين وســيختار ضمــن جولتــه أيضــاً شــخصيات فلســطينية وبعــض العــادات 

والتقاليــد والأكلات الفلســطينية للتعريــف بهــا.
كمــا تــم تنفيــذ مبــادرات كان لهــا شــأن فــي تعزيــز اســم وصــورة البنــك بطريقــة مبتكــرة وقريبــة مــن 

الجمهــور، إضافــة إلــى المشــاركة فــي عــدة فعاليــات وأنشــطة فــي مختلــف القطاعــات.
 

المسؤولية المجتمعية

تقــوم فلســفة بنــك القــدس فــي مجــال ممارســته للمســؤولية المجتمعيــة علــى اعتبــار أننــا نــؤدي 
مهمــة أساســية وضروريــة تجــاه المجتمــع المحلــي وذلــك مــن منطلــق الإيمــان بــدوره فــي خدمــة 
المجتمــع المحلــي ضمــن رؤيــة واضحــة تســتهدف تنميــة المجتمعــات المحليــة فــي مختلــف مناطق 

تواجده
انصــب عــدد كبيــر مــن مبــادرات بنــك القــدس فــي العــام الماضــي فــي مجــال الإغاثــة والأطفــال 
والصحــة والمــرأة والتعليــم وذوي الاعاقــة، عــدا عــن شــراكة البنــك مــع المؤسســات المختلفــة فــي 

مختلــف القطاعــات والجمعيــات والمنظّمــات غيــر الحكوميّــة المختلفــة.
نفــذ البنــك خــال العــام 2022 )60( نشــاطا مجتمعيــاً موزعيــن علــى مختلف القطاعــات في مختلف 

المحافظات.



المجال

الإجمالي

عدد الشراكات المؤسساتيةمبلغ المساهمة بالدولار
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الاغاثة

الصحة والبيئة

التعليم 

التنمية

تمكين المرأة

الطفولة 

الرياضة

رعاية ذوي
الإعاقة

المبادرات التي ينفذها البنك وتحقق مبدأ الإستدامة على النحو التالي:

فرجــت: مســابقة للمشــاريع الصغيــرة المنتجــة لمــن هــم دون خــط الفقــر تهــدف إلــى نقــل هــذه 
الأســر مــن حالــة الاحتيــاج إلــى الإنتــاج ومســاعدتهم علــى الاكتفــاء الذاتــي والحــد مــن أعــداد مــن 
ــة والمؤسســة الفلســطينية  هــم تحــت خــط الفقــر وذلــك بالشــراكة مــع وزارة الشــؤون الاجتماعي

للتمكيــن الاقتصــادي وهــي مرتبطــة مــع اليــوم العالمــي للحــد مــن الفقــر.
نجــاح: مبــادرة تكريــم مــن أجــل التمكيــن وهــي دعــم عــدد مــن ســيدات المجتمــع بعــد عــرض قصــص 
ــم  ــر أعمالهــم ويت ــى تطوي ــف المحافظــات بهــدف مســاعدتهم وتشــجيعهم عل نجاهــن مــن مختل

تنفيذهــا باليــوم الوطنــي للمــرأة الفلســطينية وبالشــراكة مــع وزارة شــؤون المــرأة.  
رفقــاء: مبــادرة تقــوم علــى تقديــم الدعــم لعــدد مــن المؤسســات التــي تعنــى وتهتــم بالأطفــال 

)الايتــام، فاقــدي الرعايــة الاســرية( وهــي مرتبطــة بيــوم الطفــل الفلســطيني.
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يقـــوم البنـــك بتطوير علاقـــات إيجابية مبنية على الشـــفافية مع كافة المســـاهمين، حيث يســـعى بنك القدس 
جاهـــدا للتواصـــل مع مســـاهميه بكافة الوســـائل الممكنة ســـواء من  قســـم المســـاهمين أو من خـــال فروعنا 
المنتشـــرة للحفـــاظ على علاقتـــه الايجابية مع مســـاهميه، كما يحرص علـــى ايصال التقرير الســـنوي الذي يصدر 
فـــي نهايـــة كل عام، هذا ويعمل البنك وبكافة الســـبل على تشـــجيع المســـاهمين  وبخاصة صغار المســـاهمين 
علـــى حضـــور الاجتماع الســـنوي للهيئـــة العامة وتشـــجيعهم ايضا علـــى القيام بعمليـــات التصويت إما بشـــكل 

شـــخصي أو توكيل شـــخصي فـــي حال غيابهـــم، ويتم خلال هـــذه الاجتماعات ايضـــا ما يلي :

• حضور رؤساء اللجان المنبثقة عن المجلس .

• حضـــور ممثليـــن عـــن المدققيـــن الخارجيين الاجتمـــاع الســـنوي للهيئة العامة بهـــدف الاجابة عن أية أســـئلة قد 
تطرح حـــول التدقيق وتقريـــر المدقق.

• دعـــوة ممثليـــن عن ســـلطة النقد الفلســـطينية ، بورصة فلســـطين، هيئة ســـوق رأس المـــال، وزارة الاقتصاد 
)مراقـــب الشـــركات( لحضـــور الاجتماع بهدف الاطـــاع على مجريـــات الأمور.

• انتخـــاب أعضـــاء المجلـــس ممن تتوفـــر فيهم المؤهلات والشـــروط عنـــد انتهاء مـــدة المجلس خـــال الاجتماع 
العامة. للهيئة  الســـنوي 

•  توثيـــق كافـــة وقائـــع الجلســـات والتقارير حـــول مجريات الأمور خـــال اجتماع الهيئـــة العامة الســـنوي، بما في 
ذلـــك نتائـــج التصويت والأســـئلة المطروحة مـــن قبل المســـاهمين فيما يتعلق بمســـاهمتهم. 

يتـــم نشـــر التقرير الســـنوي علـــى الموقع الالكترونـــي للبنك، اضافـــة إلى التواصـــل مع مســـاهمينا على مدار 
الســـاعة عبـــر صفحاتنا علـــى منصات التواصـــل الاجتماعي.

يبين الجدول التالي المساهمين الذين تزيد مساهمتهم عن %5 كما في تاريخ 31/12/2022
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يبين الجدول التالي ملكية أعضاء مجلس الإدارة كما في تاريخ  31/12/2022 مقارنة مع 31/12/2021:

المنصبالجنسيةالاسم

19,246,989رئيس مجلس الادارةاردني

3,446,597نائب رئيس مجلس الادارةاردني

20212022

عدد الاسهم المملوكة

10,712,813عضو مجلس الادارةاردني

14,465,065عضو مجلس الادارةفلسطيني

42,895عضو مجلس الادارةفلسطيني

47,320عضو مجلس الادارةاردني

2,010,767عضو مجلس الادارةاردني

128,446عضو مجلس الادارةفلسطيني

126,930عضو مجلس الادارةفلسطيني

38,078عضو مجلس الادارةفلسطيني

956,300عضو مجلس الادارةاردني

31,050عضو مجلس الادارةفلسطيني

17,958,759

3,574,055

11,108,981

16,999,995

31,109

49,069

1,915,126

93,196

131,623

39,486

164,830

32,198

اكرم عبد اللطيف جراب

دريد اكرم جراب

شركة البنك الاردني الكويتي

هيئة التقاعد الفلسطينية

وليد نجيب الاحمد

منتصر ابو دواس

صالح جبر احمد حميد

عاهد فايق بسيسو

ربى مسروجي علمي

ماجد عوني محمد ابورمضان

حامد عبد الغني جبر

شركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية



يبين الجدول التالي ملكية أقارب أعضاء مجلس الإدارة كما بتاريخ 31/12/2022 مقارنة مع 31/12/2021:

درجة القرابةعدد الأسهم - 2022عدد الأسهم - 2021الاسم

رئيس مجلس الادراةاكرم عبداللطيف حسن جراب 19,246,989

ابن السيد أكرم جراب 3,479,307

ابن السيد أكرم جراب 3,446,597

ابن السيد أكرم جراب 3,264,581

ابن السيد أكرم جراب 3,255,724

مهند اكرم عبداللطيف جراب

دريد اكرم عبداللطيف جراب

يزن اكرم عبداللطيف جراب

زيد اكرم عبداللطيف جراب

أباكرم عبداللطيف حسن جراب 19,246,989

أخ 3,479,307

نائب رئيس مجلس الإدارة 3,446,597

أخ 3,264,581

أخ 3,255,724

مهند اكرم عبداللطيف جراب

دريد اكرم عبداللطيف جراب

يزن اكرم عبداللطيف جراب

زيد اكرم عبداللطيف جراب

وليد الاحمد- المدير العام شركة القدس  للاستثمارات العقارية 500,000

أخ 69,429

عضو مجلس ادارة 42,895

أخ 17,355

عزام نجيب مصطفى الاحمد

وليد نجيب مصطفى الاحمد

حسني نجيب مصطفى الاحمد

أبمحمد محمود يوسف مسروجي 507,724

عضو مجلس ادارة  380,793

عضو مجلس ادارة 126,930

مساهم 451,307

ابنة 1,732

شركة مسروجي للتجاره العامه

ربى محمد محمود مسروجي

شركة القدس للمستحضرات الطبية

دينا محمد داود علمي

ابنة 2,244 ندين محمد داود علمي

ابنة 2,138 دارا محمد داود علمي

ابنرامي صالح جبر مسلم 46,890

ابن 43,505

عضو مجلس ادارة 2,010,767

ابنة 21,078

ابنة 21,078

رمزي صالح جبر احميد

صالح جبر احمد احميد

رولا صالح جبر مسلم

لينا صالح جبر مسلم

إبنة 21,078 دينا صالح جبر مسلم

عضو مجلس ادارةشركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية 31,050

رئيس مجلس ادارة شركة الشروق 260,000

نائب رئيس مجلس ادارة شركة الشروق 10,000

17,958,759

3,607,974

3,574,055

3,385,307

3,376,123

17,958,759

3,607,974

3,574,055

3,385,307

3,376,123

450,000

71,996

31,109

17,996

526,500

394,875

131,623

817,996

1,796
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ابراهيم احمد عبدالفتاح ابوديه

احمد ابراهيم احمد ابوديه



عقود مع شركات ذوي صلة
لا يوجد

مسائل أحيلت للتصويت
لا يوجد

المدقق الخارجي

قام بتدقيق حسابات البنك للعام  2022 شركة ايرنست و يونغ وبلغت أتعاب المدقق الخارجي 104,400دولار 
أمريكي

المنصبالجنسيةالاسم

22,178الرئيس التنفيذيفلسطينيصلاح "محمد سليم" صلاح هدمي

20212022

عدد الأسهم المملوكة

رئيس إدارة التخطيط الاستراتيجيأردنيزيد اكرم عبداللطيف جراب
والتحوّل الرقمي

3,376,123

-رئيس ادارة الائتمانفلسطينيالبير ادمون اميل حبش

21,388

3,255,724

9,594

يبين الجدول ملكية الإدارة التنفيذية كما بتاريخ 31/12/2021 مقارنة مع 31/12/2020:

نســـعى فـــي بنـــك القـــدس للحفـــاظ علـــى علاقـــة مثمـــرة مـــع المســـاهمين والمســـتثمرين مـــن خلال الـــرد على 
استفســـاراتهم والتواصـــل الدائـــم معهـــم

ويتم ايصال المعلومات الى المساهمين من خلال:

• التقرير السنوي الذي يرسل سنويا مع دعوة الهيئة العامة من خلال البريد الالكتروني
• فروع البنك المنتشرة 

• الموقع الإلكتروني للبنك

بلغـــت مجمـــوع رواتـــب ومكافئـــات الادارة التنفيذية العليـــا 1,981,412 دولار كمـــا في 31 كانـــون أول 2022 مقارنة 
مـــع, 1,818,553دولار للعام 2021.

البيانات المالية
لا يوجد إختلاف بين البيانات المالية الأولية وبين البيانات المالية المدققة من المدقق الخارجي



نشاط التداول لعام 2022

ملخص نشاط التداول في العام 2022 لسهم بنك القدس 
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نفقات أعضاء مجلس الادارة 2022
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عمــــــاً بتعليمـــات الافصــــــاح والتعليمـــات الصـــادرة عـــن ســـلطة النقـــد الفلســــــطينية وهيئـــة ســـوق رأس 
الفلســـطينية: المـــال 

• يقــــر مجلــــس الادارة وبحسـب علمــــه واعتقـاده بعـدم وجـود أيـة أمـور جوهريـة قــــد تؤثـر علـى اسـتمرارية عمــل 
البنــك.

• يقــــــر مجلــــــس الادارة بمســـؤوليته عــــــن اعـــداد البيانــــــات الماليـــة لســـنة 2022  وأنــــــه يتوفـــر فـــي البنـــك 
فعـــال. رقابـــة  نظـــام 

• يقــر مجلــس الادارة بصحــة ودقــة اكتمــال المعلومــات والبيانــات الــواردة فــي التقريــر الســنوي للعــام 2022.
• يلتزم البنك بأسس الحوكمة المعمول بها وتشكيلة اللجان التابعة لمجلس الادارة.

• تلاوة تقرير مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2022 والمصادقة عليه.
• تـــاوة تقرير مدقق حســـابات الشـــركة للســـنة المالية المنتهيـــة في 31/12/2022 ومناقشـــة البيانـــات المالية 

للشـــركة للســـنة المالية المنتهيـــة فـــي 31/12/2022 والمصادقة عليها.
• ابراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2022.

• المصادقة على صرف مكافأة أعضاء مجلس الإدارة عن العام 2022.
• انتخاب مدققي حسابات البنك الخارجين عن العام 2023 وتفويض مجلس الإدارة بتحديد اتعابهم.

• المصادقة على توصية مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية على المساهمين بنسبة 10%.
• أيـــة أمـــور أخرى تقتـــرح الهيئـــة العامة ادراجها فـــي جدول أعمـــال الاجتماع وتدخل فـــي نطاق الاجتمـــاع العادي 
للهيئـــة العامـــة على أن يكـــون ادراج هذا الاقتراح في جـــدول الأعمال بموافقة عدد من المســـاهمين يمثلون ما 

لا يقل عن %10 من أســـهم الشـــركة.

 جدول الأعمال المقترح لاجتماع الهيئة العامة غير العادية لبنك القدس

•  المصادقة على سياسية منح المكافئات والحوافز لمجلس الإدارة
•  الموافقـــة علـــى توصيـــة مجلس الإدارة لرفع رأس المـــال المُصرح به للمصرف مـــن 100 مليون دولار أمريكي 

إلـــى 125 مليون دولار أمريكي خلال الخمس الســـنوات القادمة

اقرارات مجلس الادارة

 جدول الأعمال المقترح لاجتماع الهيئة العامة العادية “ الثامن والعشرون “ لبنك القدس





الحوكــــــــمة
شفافية والتزام

20
23





الإلتزام بالحاكمية المؤسسية
إنطلاقا من رؤية البنك الإستراتيجية وإيمان مجلس الإدارة بأهمية ممارسات وتطبيقات الحاكمية 
المؤسسية السليمة،والتشريعات التي تحكم أعمال البنوك، وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية، 
والممارسات الدولية التي تضمنتها توصيات لجنة بازل حول الحاكمية المؤسسية بالاضافة الى 
دليل القواعد والممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطين ، وانطلاقا من رسالة البنك 
في تقديم افضل الخدمات المصرفية على أسس عصرية لكافة شرائح المجتمع الفلسطيني يلتزم 
المصرفي  العمل  بيئة  مع  يتوافق  بما  المؤسسية  الحاكمية  دليل  بتطبيق  الادارة  مجلس 
الفلسطينية والاطر التشريعية والقانونية الناظمة لأعمال البنك وتعليمات هيئة سوق راس المال 

وبورصة فلسطين.
التطورات  آخر  لمواكبة  لاخر  وقت  من  وتعديله  وتطويره  الدليل  هذا  بمراجعة  البنك  ويقوم  هذا 
والتعليمات بالخصوص ونشره ضمن التقرير السنوي وعلى الموقع الإلكتروني للبنك وللجمهور 

عند الطلب. 
دور رئيس مجلس الإدارة 

يراعى في منصب رئيس مجلس الإدارة ما يلي : 
الفصل بين منصبي رئيس المجلس والرئيس التنفيذي.  

ان لا تربطه بالمدير العام اي قرابة دون الدرجة الثالثة .  
كتابية   تعليمات  بموجب  التنفيذي  والرئيس  المجلس  رئيس  بين  المسؤوليات  الفصل في   

مقرة من المجلس، على أن يتم مراعاة مراجعتها كلما اقتضت الحاجة لذلك .
القوانين  بموجب  له  الممنوحة  والصلاحيات  المهام  جميع  يمارس  الإدارة  مجلس  رئيس   
النافذة في فلسطين وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية، ويقوم بممارسة الصلاحيات والمهام 

المفوضة اليه من المجلس. 

  ويقوم رئيس مجلس الإدارة بالأدوار الرئيسية التالية : 
    الاشراف على جميع أعمال البنك، وهو مسؤول أمام مجلس الادارة عن الاشراف ومتابعة سير 
وغاياته،  البنك  أهداف  لتحقيق  المجلس  يرسمها  التي  السياسة  تنفيذ  متابعة  البنك وعن  أعمال 
والسياسات  والأهداف  والخطط  للاستراتيجيات  وفقا  للبنك  العام  الأداء  وتقييم  بمتابعة  ويقوم 

والموازنات المعتمدة من قبل مجلس الإدارة .

البنك، ويقوم  المستوى وفعال لدى  المجلس من توفر تحكم مؤسسي عالي  رئيس  يتأكد       
الحاكمية المؤسسية بين اعضاء  بانشاء والمحافظة على علاقات جيدة وبناءة تقوم على اساس 
التنفيذية ، ويساهم في ترويج ثقافة مؤسسية في مجلس الادارة من خلال  المجلس والادارة 
خلال  المجلس  اعضاء  بين  النظر  وجهات  تبادل  وتشجيع  البناء  النقد  ثقافة  خلق  على  العمل 
لكافة  المناسبة  الاوقات  والكافية وفي  الملائمة  المعلومات  يتأكد من وصول  كما  الاجتماعات، 

اعضاء المجلس والمساهمين .

مسؤوليات مجلس الإدارة :
المالية  اوضاعه  وسلامة  البنك  بادارة  المتعلقة  المسؤوليات  البنك  ادارة  مجلس  يتحمل   
العامة  للهيئة  والتوصية   ، الخارجي  المدقق  قبل  من  المراجعة  الدورية  المالية  البيانات  واعتماد 
لاعتماد المدقق الخارجي للبنك، والتاكد من تلبية متطلبات سلطة النقد الفلسطينية ورعاية مصالح 
المساهمين والمودعين والدائنين والموظفين والجهات الاخرى ذات العلاقة، والتأكد من أن ادارة 

البنك تتم بشكل حصيف وضمن اطار القوانين والتعليمات النافذة وسياسات البنك الداخلية.
رسم السياسة العامة للبنك بما يشمل وضع الاستراتيجيات والاهداف وسياسات العمل   

وتطويرها بشكل دوري والتاكد من التزام الادارة التنفيذية بها.
  مجلس ادارة البنك هو الجهة المخولة بالموافقة على الهيكل التنظيمي والوصف الوظيفي 
البنك والتي من ضمنها  السياسات وخطط عمل  الموافقة على  البنك وكذلك  لكافة مستويات 
المخاطر  هذة  لقياس  الية  وجود  من  التاكد  مع  عملها  واجراءات  المخاطر  سياسة  على  الموافقة 
ووضع الحدود اللازمة لها، وكذلك السياسة الائتمانية والاستثمارية وسياسة التوظيف والتعيين 

وتقييم الاداء وسياسة الضبط الداخلي. 
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الخبراء  وكذلك  للبنك  العليا  التنفيذية  الادارة  اعضاء  باختيار  الادارة  مجلس  يقوم   
رواتبهم  وتحديد   ، المجلس  من  المعتمدة  والتعيين  التوظيف  سياسة  وفق  والاستشاريين 
ومكافاتهم وتقييمهم بشكل سنوي ، مع تأكد المجلس من وجود خطة تعاقب لاعضاء الادارة العليا 

تضمن توفر بدلاء مؤهلين لادارة شؤون البنك .
يقوم مجلس ادارة البنك بالاشراف والرقابة على انشطة البنك وفق القوانين والتعليمات   
السليم  المؤسسي  الحكم  مبادئ  مع  ينسجم  وبما  للبنك  الداخلية  والانظمة  النافذة  والقرارات 

وطلب التقارير اللازمة في المواعيد المناسبة من الادارة.
يقوم مجلس ادارة البنك بتطوير اطار عام للادارة يشتمل على هيكل تنظيمي مناسب يبين   
ونظام  المؤسسي،  للتحكم  متكامل  ،ونظام  الادارة  ومستويات  والمسؤولية  السلطة  خطوط 
الرقابة والضبط الداخلي، ونظام لادارة المخاطر،وسياسة لمراقبة الامتثال ومكافحة عمليات غسل 
لمنع  وقواعد  وتعليمات  الخزينة  عمليات  لادارة  .وسياسة  والاخلاقيات  للسلوك  ومعيار  الاموال 

عمليات الاحتيال والتزوير .
يقوم أعضاء مجلس ادارة البنك بممارسة واجباتهم تجاه البنك بولاء وعناية ويقومون بالتاكد   
ويقوم  والقوانين،  والانظمة  التشريعات  كافة  مع  البنك  توافق  تضمن  التي  الاليات  وجود  من 
أعضاء مجلس الادارة عند ممارستهم لنشاطاتهم بتجنب تعارض المصالح او التي تظهر كتعارض 

للمصالح، ويلتزمون بتوفير الوقت والجهد اللازم للوفاء بمسؤولياتهم تجاه البنك .
يقوم مجلس ادارة البنك من خلال لجنة الترشيحات والمكافات والحاكمية المؤسسية بتقييم   

اداء المجلس ككل مرة واحدة على الاقل سنويا 
يقوم مجلس الادارة بتقييم المدير العام سنويا .  

غسل  مكافحة  الداخلي،  الامتثال،التدقيق  (المخاطر،  دوائر  بتقييم  الادارة  مجلس  يقوم   
الاموال) .

تحديد اطار شهية المخاطر في المصرف ، والتأكد من موائمتها للاهداف الاستراتيجية وراس   
المال والخطط المالية ووممارسات منح المكافات والحوافز ، ونشر اطار شهية المخاطر على كافة 
المستويات في المصرف من خلال تطوير وثيقة لشهية المخاطر تمكن كافة الاطراف من فهمها 

بسهولة.
المسؤوليات التنظيمية بهدف التنسيق بكفاءة وفعالية بين وحدات الاعمال حتى لا تكون   
بنموذج  تعرف  (والتي  المهام  بين  الازدواجية  عدم  وضمان  الداخلية  الضوابط  في  ثغرات  هناك 

خطوط الدفاع الثلاث).
يتوجب على المجلس بالشراكة مع الادارة التنفيذية ومسؤول المخاطر تطوير اطار لشهية   
لشهية المخاطر لدى المصرف ووضع الاجراءات اللازمة لضمان الالتزام به ومراقبته ، بحيث تتضمن 
حوكمة المخاطر ثقافة قوية للمخاطر وادارتها بالاضافة الى تحديد جيد لمسؤوليات ادارة المخاطر 

ووظائف الرقابة الداخلية.
يجب أن يقوم المجلس وبحد أدنى مرة واحدة في السنة بم راجعة خطة الإحلال التي تشمل   
السياسات والمبادىء الخاصة باختيار الخلف للمدير العام/ التنفيذي في الحالات الطارئة وفي سياق 
الأعمال العادية للمصرف والموافقة على هذه الخطة، ويجب أن تشمل على تقييم للخبرة والأداء، 

والمهارات، والممارسات الوظيفية للمرشحين المحتملين لمنصب المدير العام/ التنفيذي.



آلية عمل مجلس الإدارة 

النافذة  والتعليمات  القوانين  متطلبات   وحسب  دوريا  الادارة  مجلس  اجتماعات  عقد  يتم   
والمعمول بها وبحد ادنى مرة واحدة على الاقل كل شهرين، ويتم توضيح المواضيع الرئيسية في 

جدول أعمال كل اجتماع لضمان تغطية كافة المواضيع.
يوفر البنك المعلومات الكافية لأعضاء مجلس الادارة قبل عقد الاجتماعات لتمكينهم من   
الوصول الى قرارات سليمة، ويتم توزيع مسودة محاضر الاجتماعات بما تم التوصل اليه من نتائج 
خلال سبعة أيام من تاريخ انعقاد الاجتماع موقعة من كافة اعضاء المجلس ويتم تزويد سلطة النقد 

الفلسطينية بمحضر كل اجتماع للمجلس خلال شهر من تاريخ الاجتماع .
  يتولى المجلس تحديد وظيفة ومهام امين سر المجلس بشكل رسمي وكتابي ويتم تعيينه 
او تنحيته بموجب قرار من المجلس على ان يتم مراعاة توفر الخبرة والمعرفة اللازمة للقيام بالمهام 
والقرارات  الاجتماعات  محاضر  لكافة  توثيق  من  به  يقوم  الذي  الدور  لاهمية  وذلك  اليه  الموكلة 

المتخذة من قبل المجلس واللجان المنبثقة.
لا يجوز لأي عضو أن يشارك في عضوية أكثر من ثلاثة مجالس إدارة شركات مساهمة عامة   
بشرط عدم وجود تضارب في المصالح، ولا يجوز للمجلس أن يقترح انتخاب أو إعادة انتخاب أي عضو 

يشارك في مجلس إدارة أكثر من ثلاث شركات.
يقوم المجلس بمراجعة مدى استقلالية كل واحد من الأعضاء المستقلين مرة في السنة   
على الأقل وذلك على ضوء المصالح التي يتم الإفصاح عنها من قبلهم، ويقوم كل واحد من 

الأعضاء المستقلين بتقديم المعلومات الضرورية والمحدثة اللازمة لهذا الغرض.

لجان مجلس الإدارة  

اداء  البنك وشؤونه، ولزيادة فعالية  ادارة أعمال  النهائي عن  مجلس الادارة هو المسؤول   
القيام  البنك بصورة سليمة فقد تم تشكيل لجان تساعده على  المجلس  ولمساعدته في ادارة 
بمهامه وواجباته بشفافية وبكفاءة عالية، وترفع هذة اللجان تقريرها الى مجلس الادارة، ويتم تحديد 
مهام وواجبات وصلاحيات ومسؤوليات هذه اللجان والفترة الزمنية لها كتابيا من قبل مجلس الادارة 

وفقا للقوانين والتعليمات النافذة والمعمول بها .
الادارة بطريقة رسمية وشفافة، ويتم الافصاح عن  لجان مجلس  تعيين الاعضاء في  يتم   
أسماء أعضاء اللجان وملخص مسؤولياتهم ومهامهم في التقرير السنوي للبنك، ويحق لكل لجنة 
مجلس  رئيس  خلال  من  للبنك  التنفيذية  الادارة  مع  المباشر  الاتصال  الادارة  مجلس  عن  منبثقة 

الادارة والمدير العام .
ينبثق عن مجلس الادارة في البنك (ستة حسب دليل الحاكمية المعتمد) لجان رئيسية وهي   
(اللجنة التنفيذية ، لجنة التدقيق، لجنة المخاطر والامتثال ولجنة الحاكمية المؤسسية والترشيحات 
والمكافأت بالاضافة الى لجنة الاستثمار ) ولكل لجنة مهام تحدد من مجلس الادارة وفق القوانين 
والتعليمات، ويتم تشكيل لجان اخرى متخصصة من أعضاء مجلس الادارة عند الحاجة بهدف التعامل 

مع معطيات محددة في حينه ويمكن دمج عدة لجان معا اذا وجد ذلك مناسبا 
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أ . اللجنة التنفيذية :

الادارة  التزام  من  التاكد  بهدف  الادارة  مجلس  من  اعضاء  أربعة  من  التنفيذية  اللجنة  انتخاب  تم 
التنفيذية بالسياسات الائتمانية والاستثمارية وبالصلاحيات المحددة من مجلس الادارة، ويتمتع 
اللجنة تحت اشراف مجلس  المطلوبة، وتعمل  بالمعرفة والمهارات والخبرات  اللجنة  أعضاء  جميع 
المدير  اللجنة بصفة دورية بحضور  اليه، وتجتمع  اعمالها  بنتائج  تقاريرها وتوصياتها  الادارة وترفع 
بالمهام  اللجنة  الاجتماعات بشكل اصولي، وتقوم  لهذه  اعداد محاضر  ينوبه، ويتم  او من  العام 
الفلسطينية  النقد  سلطة  وتعليمات  والتشريعات  القوانين  في  عليها  المنصوص  والواجبات 
تراه  من  دعوة  وللجنة  المصرفية  للرقابة  بازل  لجنة  وارشادات  الممارسات  أفضل  الى  بالاضافة 

مناسبا.

  وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة :

اجازة معاملات الائتمان والاستثمار التي تتجاوز صلاحيات الادارة التنفيذية .(من مهام لجنة   
الاستثمار حسب دليل الحاكمية المعتمد)

والضمانات  التسهيلات  منح  وشروط  للبنك  والاستثمارية  الائتمانية  السياسة  وضع   
والسقوف الائتمانية وحدود صلاحيات اللجان التنفيذية بما يتوافق مع القوانين وتعليمات سلطة 
البيئة  في  التطورات  مع  يتناسب  وبما  دوري  بشكل  وتحديثها  ومراجعتها  الفلسطينية  النقد 

الاقتصادية والسياسة المصرفية والتغيرات في وضع البنك .
التاكد من التزام الادارة التنفيذية بالسياسات الائتمانية وبالصلاحيات التي يحددها مجلس   

الادارة
دراسة وضع الديون المتعثرة القائمة ووضع الخطط اللازمة للعمل على تخفيضها والتاكد   
من مدى كفاية المخصصات مقابلها وفقا لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية اضافة الى تقديم 

التوصيات المتعلقة باعدام هذه الديون .
حجمها  حيث  من  الائتمانية   المحفظة  حول وضع  الادارة  مجلس  الى  الدورية  التقارير  رفع   
والتطورات الناشئة عليها والتسهيلات المصنفة والمخصصات المعدة لمواجهة أية خسائر وجهود 
هذه  وضع  على  تطرأ  تغيرات  وأية  الاستثمارية  البنك  محافظ  وكذلك  والتحصيل   المتابعة 

الاستثمارات 
بكافة  الائتمانية  التسهيلات  لمنح  التنفيذية  الادارة  من  المعدة  التسويقية  الخطط  اقرار   

اشكالها.
اجازة معاملات الائتمان التي تتجاوز صلاحية الادارة التنفيذية او رئيس مجلس الادارة  

ب . لجنة التدقيق :

تم انتخاب لجنة التدقيق من ثلاثة اعضاء من المجلس غير التنفيذيين، ويتمتع جميع أعضاء اللجنة 
بمؤهلات علمية وخبرة عملية في المحاسبة والادارة الماليه، وتعمل اللجنة تحت اشراف مجلس 
الادارة وترفع تقاريرها وتوصياتها بنتائج اعمالها اليه، وتجتمع اللجنة بصفة دورية اربع مرات بالسنة 



وتتولى اللجنة المهام الرئيسية التالية : 
الاشراف على المدققين الخارجيين والداخليين ومراقبة مدى شمولية أعمالهم ونزاهة ودقة   

المعلومات المالية التي يتم تزويدها لمجلس الادارة والمساهمين والمستخدمين الاخرين .
مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير سلطة النقد الفلسطينية والمدقق الخارجي والداخلي   

ومتابعة الاجراءات المتخذة بشأنها.
البنك  التزام  درجة  والتاكد من  البنك  الداخلية في  الرقابة  اجراءات  وكفاءة  كفاية  التاكد من   
بالقوانين والانظمة والتعليمات الصادرة عن سلطة النقد الفلسطينية وكذلك القواعد الصادرة عن 

مجلس الادارة والتشريعات الاخرى السارية في فلسطين.
مراجعة البيانات المالية الدورية والمعلومات المالية الاخرى قبل عرضها على مجلس الادارة   
الفلسطينية  النقد  سلطة  ومتطلبات  المتبعة  المحاسبية  المبادئ  وفق  سلامتها  من  للتحقق 

والقوانين وكفاية المخصصات اللازمة .
توفير الاستقلالية اللازمة لادارة التدقيق الداخلي لاداء مهامها والموافقة على ترشيح مدير   
دائرة التدقيق أو الاستغناء عن خدماته وادائه وتقييمه السنوي ووضع اليات واضحة لمسائلة دائرة 
التدقيق بما يضمن قيامهم بالمهام والمسؤوليات المناطه بهم واعتماد صلاحيات ومسؤوليات 

دائرة التدقيق .
دراسة التقارير المالية قبل عرضها على مجلس الادارة وتقديم توصيات بشأنها ومن ضمنها   
التقارير حول أي تغيير في السياسات المحاسبية المتبعة أو أي تغيير يطرأ على حسابات البنك جراء 
والرقابية  المحاسبية  الاجراءات  دقة  من  والتأكد  الحسابات،  مدقق  اقتراحات  أو  التدقيق  عملية 

وسلامتها ومدى التقييد بها .
الحسابات  مدقق  مكافأة  عمل/  انهاء  ترشيح/تعيين/  بخصوص  الادارة  لمجلس  التوصية   
النقد  سلطة  ومتطلبات  لشروط  استيفائه  من  والتأكد  العامة  الهيئة  قبل  من  وانتخابه  الخارجي 

الفلسطينية والقوانين والتشريعات النافذة والمعمول بها .
وضع معايير الافصاح والشفافية ورفعها لمجلس الادارة للمصادقة عليها .  

التنسيق مع لجنة ادارة المخاطر بما يكفل بيان وضع البنك المالي وأدائه .  
دراسة أي مسألة تعرض عليها من مجلس ادارة البنك أو اي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها   

وابداء الرأي بشأنها .
مراجعة التقارير المعدة من دائرة التدقيق الداخلي ومتابعة تصويب المخالفات.  

ت . لجنة المخاطر والإمتثال ومكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

اللجنة  أعضاء  جميع  ويتمتع  المجلس،  من  اعضاء  ثلاثة  من  والامتثال  المخاطر  لجنة  انتخاب  تم 
بالمعرفة والمهارات والخبرات المطلوبة، وتعمل اللجنة تحت اشراف مجلس الادارة وترفع تقاريرها 
الاجتماعات  لهذه  محاضر  اعداد  ويتم  دورية  بصفة  اللجنة  وتجتمع  اليه،  اعمالها  بنتائج  وتوصياتها 
والتشريعات  القوانين  في  عليها  المنصوص  والواجبات  بالمهام  اللجنة  وتقوم  اصولي،  بشكل 
وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية بالاضافة الى أفضل الممارسات وارشادات لجنة بازل للرقابة 

المصرفية وللجنة دعوة من تراه مناسبا.



وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة: 
فئاتها ومنها  بكافة  البنك  تواجه عمل  التي  المخاطر  إدارة  مراجعة سياسات واستراتيجيات   
على سبيل المثال لا الحصر (مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، مخاطر التشغيل، مخاطر السيولة، 
الإدارة  مجلس  إلى  رفعها   قبل  وذلك  الخ)  الفائدة....  أسعار  مخاطر  الائتمانية،  التركزات  مخاطر 

لاعتمادها.
تحديد أساليب وآليات تخفيف المخاطر بشكل ينسجم مع المتطلبات الرقابية المرعية في   

هذا الشأن وذلك بهدف الحد من أثر تلك المخاطر على سلامة ومتانة الوضع المالي للبنك.
والاستراتيجيات  السياسات  تنفيذ  مسؤولية  للبنك  التنفيذية  الإدارة  عاتق  على  تقع   

والأساليب المشار إليها أعلاه وذلك تحت إشراف لجنة إدارة المخاطر والامتثال
وعملية  المخاطر  دائرة  هيكل  حول  للبنك  التنفيذية  الإدارة  من  مقترحات  على  الحصول   
تطويرها وبحيث تقوم اللجنة بمراجعة المقترحات وإدخال أي تعديلات عليها ليصار إلى رفعها إلى 

مجلس الإدارة لاعتمادها.
تتولى لجنة المخاطر والامتثال مسؤولية مواكبة التطورات السريعة والتعقيدات المتزايدة   
التي تطرأ على إدارة المخاطر داخل البنك وتقوم اللجنة برفع تقارير دورية حولها إلى مجلس الإدارة.

الحصول على كافة المعلومات عن أي مسألة تدخل ضمن مهامها.  
مراجعة تقارير دائرة مراقبة الامتثال في البنك ومتابعة التزامها بدليل اجراءات العمل ومن   
مدى شمول تقاريرها لكافة نواحي العمل وفق متطلبات سلطة النقد ذات العلاقة ، وذلك بهدف 
المصرفية  والممارسات  والانظمة  والتعليمات  للقوانين  الامتثال  درجات  أقصى  الى  الوصول 

السليمة.
ث . لجنة الحاكمية المؤسسية:

تم انتخاب لجنة الحاكمية المؤسسية من ثلاثة أعضاء من المجلس غير التنفيذيين لتننسيق وتطبيق 
سياسة الحوكمة  ويتمتع جميع أعضاء اللجنة بالقدرة على قراءة وفهم القوائم المالية والقدرة على 
التنسيق والربط بين الادارة والمهام المكملة للجنتي الحوكمة والتدقيق كما يتمتع اعضاءها بالخبرة 

القانونية والمصرفية ، وتعقد اجتماعاتها مرتين بالسنة.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة :
الاشراف على تطبيق سياسة الحوكمة وذلك بالعمل مع الادارة ولجنة التدقيق  

القيام  اليها من خلال  تتوصل  التي  النتائج  بناءا على  والتوصيات  بالتقارير  المجلس  تزويد   
بمهامها بما يشمل تقييم مدى الالتزام بدليل حوكمة المصارف ومقترحاتها لتعديل الدليل حتى 

يتوافق مع الممارسات الفضلى.
والتعليمات  القوانين والتشريعات  للبنك حسب  المؤسسية  الحاكمية  دليل  اعداد ومراجعة   

الصادرة بهذا  بالخصوص 
وضع الاجراءات الكفيلة للتحقق من البنود الواردة في هذا الدليل والتقييد بها .  

متابعة التطورات والمستجدات التي تطرأ بهذا الخصوص .  
مراجعة سنوية للدليل والتاكد من نشرة على اوسع نطاق .  

البنك  اعمال  المناسبة على  بالرقابة  بواجبها فيما يتعلق  التنفيذية  التاكد من قيام الادارة   
والقيام بدروها حسبما هو منصوص عليه في تعليمات انظمة الضبط والرقابة الداخلية الصادرة 

عن سلطة النقد الفلسطينية.



ج. لجنة المكافات والترشيحات :

ــة  ــع أعضــاء اللجن ــع جمي ــن ويتمت ــر التنفيذي ــس غي ــة اعضــاء مــن المجل ــة مــن ثلاث ــف اللجن تتال
بالمعرفــة والمهــارات والخبــرات المطلوبــة لاتخــاذ قــرارات مســتقلة وموضوعيــة ، وتعمــل 
اللجنــة تحــت اشــراف مجلــس الادارة وترفــع تقاريرهــا وتوصياتهــا بنتائــج أعمالهــا اليــة ، وتجتمــع 
اللجنــة بصفــة دوريــة بحضــور المديــر العــام او مــن ينــوب عنــه مرتيــن ســنوياً علــى الاقــل ويتــم 

اعــداد محاضــر لهــذه الاجتماعــات بشــكل اصولــي.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام التالية :
اعــداد المعاييــر واعتمادهــا مــن المجلــس للشــروط والمؤهــات الواجــب توافرهــا فــي  	

مناســبة. تراهــا  أخــرى  عوامــل  وايــة  والخبــرات  المهــارات  حيــث  مــن  المجلــس  أعضــاء 
اعــداد تقريــر يتقــدم بــه المجلــس للمســاهمين لانتخــاب أو اعــادة انتخــاب الاعضــاء بحيــث  	

يتضمــن مــا يلــي:
أ‌- فتــرة العضويــة والتفاصيــل الشــخصية والمؤهلات المهنية ومعلومات عن عضوية المرشــح 
فــي مجالــس ادارات مصــارف وشــركات أخــرى وتفاصيــل المناصــب الاخــرى التــي يشــغلها 
ــك مــن جهــة والمرشــح والاعضــاء  ــن المرشــح والبن ــة بي ــل العلاقــات والقراب المرشــح وتفاصي

الاخريــن مــن جهــة أخــرى.
ب‌- تقديــم بيانــا بانــه قــد تحقــق مــن اســتيفاء المتطلبات الــواردة في تعريف العضو المســتقل 

عنــد تعيينه.
تقديــم التوصيــات للمجلــس حــول التغييــرات التــي تعتقــد اللجنــة أنهــا مطلوبــة بالنســبة  	

لعــدد أعضــاء المجلــس او اي مــن اللجــان المنبثقــة عنــه
تحديــد الاعضــاء المؤهليــن وتقديــم التوصيــات للمجلــس حول الشــخص المرشــح لشــغل  	

مقعــد فــي حــال وجــود شــاغر فــي اي مــن لجــان المجلــس. 
الاشــراف علــى تصميــم نظــام المكافــآت والحوافــز والتأكــد مــن توافقــه مــع ثقافــة  	
المصــرف واســتمرارية الاعمــال علــى المــدى الطويــل وشــهية المخاطــر، اضافــة الــى توافقــه 

الرقابيــة. مــع الاداء والبيئــة 
الاشراف على سياسات الموارد البشرية بشكل عام 	

دراســة مــدى اهليــة جميــع المرشــحين المقترحيــن لعضويــة المجلــس مــن المســاهمين  	
اســمائهم. الادارة  تقتــرح  مرشــحين  واي 

تقديــم توصيــات للمجلــس بيــن الحيــن والاخــر حــول التغيــرات التــي تعتقــد اللجنــة انهــا  	
الرئيســيين. للمســؤولين  الوظيفيــة  الاوصــاف  او  الادارة  هيــكل  فــي  ضروريــة 

وضــع خطــة مناســبة لإحــال رئيــس واعضــاء مجلــس الادارة والمســؤولين الرئيســيين  	
شــواغر. ظهــور  عنــد  او  الطارئــة  الحــالات  فــي  واســتبدالهم 
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   تقييم اداء المجلس واداء جميع اللجان وجميع الاعضاء مرة واحدة في السنة على الاقل.
   إعداد سياسة المكافات والحوافز ورفعها للمجلس للموافقة عليها والاشراف على تطبيقها.

   اجــراء مراجعــة دوريــة لسياســة المكافــات والحوافــز او عندمــا يوصــي المجلــس بذلــك وتقديــم 
التوصيــات الــى المجلــس لتعديــل او تحديــث السياســة.

ــح المكافــآت وذلــك لضمــان تحقيــق  ــة وكفايــة سياســة من    اجــراء تقييــم دوري حــول مــدى فعالي
اهدافهــا.

   التاكد من وجود تجانس بين فترة صرف المكافآت وتحقق الايراد بشكل فعلي.
ــات مكافــات وبــدلات رئيــس وأعضــاء  ــات للمجلــس بخصــوص مســتوى ومكون    تقديــم التوصي

المجلــس والمســؤولين الرئيســيين فــي المصــرف.
    التأكــد مــن ان سياســة المكافــات والحوافــز تأخــذ بعيــن الاعتبــار كافــة أنــواع المخاطــر التــي 

يتعــرض لهــا المصــرف عنــد تحديــد المكافــات.
    التأكــد مــن توافــق سياســة منــح المكافــات والحوافــز مــع تعليمــات ســلطة النقــد والنظــام 

للمصــرف. الداخلــي 

ح- إضافة مهام لجنة الإستثمار

6. بيئة ونظام الرقابة والضبط الداخلي      
    تــم بنــاء نظــام الرقابــة والضبــط الداخلــي للبنــك اســتنادا الــى الاطــار العــام لنظــام الرقابــة 
الداخليــة والــى تعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية والقوانيــن والارشــادات النافــذة بالخصــوص .
     يتــم مراجعــة هيــكل انظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة مــن قبــل المدقــق الداخلــي والخارجــي 

مــرة واحــدة علــى الاقــل ســنويا .
ــة علــى  ــة الداخلي ــر الســنوي حــول كفايــة انظمــة الرقاب ــان فــي التقري     يقــوم البنــك باضافــة بي

ــة . ــر المالي التقاري
    يضطلــع مجلــس الادارة بمســؤولياته بالاعتمــاد علــى اطــار عــام للرقابــة الداخليــة وذلــك بهــدف 
التحقــق مــن فعاليــة وكفــاءة العمليــات ومصداقيــة التقاريــر الماليــة والتقيــد بالقوانيــن والتعليمــات 

النافذة.
    توفيــر اجــراءات تضمــن وصــول المعلومــات لمتخــذي القــرار فــي الوقــت المناســب بمــا فيهــا 

خطــة الطــوارئ .
    اســتقلالية دوائــر التدقيــق والامتثــال ودائــرة مكافحــة عمليــات غســل الامــوال و تمويــل الارهــاب 

وادارة المخاطر.

التدقيق الداخلي : 
يــدرك البنــك ان وجــود دائــرة تدقيــق داخلــي فعالــة والتــي تعتبــر خــط الدفــاع الثالــث فــي البنــك، 
يســاهم فــي اضافــة قيمــة نوعيــة للبنــك وتحســين عملياتــه، ويســاعد البنــك فــي تحقيــق اهدافــه 
بايجــاد منهجيــة منظمــة لتقييــم وتحســين كفــاءة عمليــات الحوكمــة و ادارة المخاطــر والرقابــة 

ــة. الداخلي



وفيما يلي أهداف ومهام دائرة التدقيق الداخلي : 

  وضــع ميثــاق التدقيــق الداخلــي واعتمــاده مــن مجلــس الادارة لتحديــد الادوار والمســؤوليات 
والصلاحيــات الخاصــة بالدائــرة.

  اعــداد خطــة تدقيــق ســنوية مبنيــة علــى المخاطــر وتعتمــد مــن لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس 
الادارة.

  فحــص وتقييــم درجــة ملائمــة وفاعليــة انظمــة الضبــط الداخلــي والاليــة التــي تتــم فيهــا انجــاز 
المهــام الموكلــة لكافــة دوائــر واقســام البنــك للحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بهــا.

ــة للحــد مــن المخاطــر  ــة الداخلي ــة انظمــة الضبــط والرقاب ــة حــول مــدى كفاي ــر دوري   اعــداد تقاري
ــة . ــى المســتويات المقبول ــة ال ــة الرقابي ــك والارتقــاء بالبيئ ــي يتعــرض لهــا البن الت

  تقــوم دائــرة التدقيــق الداخلــي برفــع تقاريرهــا الــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة 
وإلــى الإدارة التنفيذيــة العليــا فــي البنــك.

دائرة الإمتثال  : 

فــي إطــار تعزيــز التــزام وتوافــق البنــك مــع متطلبــات لجنــة بــازل، فقــد تــم إنشــاء دائــرة الامتثــال 
كدائــرة مســتقلة تعنــى بالاشــراف علــى الالتــزام بالانظمــة والقوانيــن والتشــريعات  الصــادرة 
عــن الجهــات الرقابيــة المختلفــة وذلــك للوصــول الــى الممارســات المصرفيــة الســليمة، وعلــى 
ــال فقــد تــم حصــر كافــة القوانيــن والانظمــة والتعليمــات الناظمــة للبنــك  ــرة الامتث صعيــد دائ
وتثقيــف وتوعيــة كافــة الموظفيــن بمفهــوم الامتثــال مــن خــال ورشــات العمــل والــدورات 
التدريبيــة ، كمــا يحــرص البنــك علــى ضمــان اســتقلالية دائــرة الامتثــال وضمــان اســتمرار رفدهــا 

وفيما يلي الإطار العام لعمل إدارة الامتثال:-
  إعداد دليل الامتثال ومراجعته وتحديثه بشكل دوري وكلما دعت الحاجة الى ذلك.

   إعــداد منهجيــة فعالــة لضمــان امتثــال البنــك لجميــع القوانيــن والتشــريعات النافــذة وأي إرشــادات 
وأدلــة ذات علاقــة .

ــال  ــة المخاطــر والامتث ــى لجن ــال ال ــا للامتث ــا ومراقبته ــج اعماله ــة حــول نتائ ــر الدوري    رفــع التقاري
المنبثقــة عــن مجلــس الادارة.

   تقييم ومتابعة تطبيق الحاكمية المؤسسية في البنك
.)FATCA( متابعة تطبيق والالتزام بقانون الامتثال الضريبي على الحسابات الامريكية   



دائرة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب :

يطبق بنــــك القــــدس أفضل المعاييــــر الدولية والمحلية المتعلقــــه بمكافحــــة عمليــــات غســــل 
ــن  ــع القوانيــ ــام لجميــ ــال الت ــاب، كمــا يهــدف البنــك لضمــان الامتث ــل الارهــ ــوال وتمويــ الامــ
والانظمــــة والتعليمــــات وقواعــــد الســــلوك والمعاييــــر والممارســــات المصرفيــــة الســــليمة 
ــجاما  ــة وانســ ــورات الدوليــ ــوء التطــ ــي ضــ ــة والاشــرافية، وفــ ــات الرقابي ــادرة عــن الجهــ الصــ
مــــع الممارســــات الفضلــــى فــــي مجــــال مكافحــــة غســــل الامــــوال وتمويــل الارهــاب، حيــث 
تبنــت ادارة البنــك ومجلــس ادارتــه هــذا التوجــه وأولــت الاهتمــام الكامــل فيمــا يتعلــق بمكافحــة 
عمليــات غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب، وذلــك مــن حيــث تأســيس دائــرة مســتقلة لمكافحــة 
ــكادر البشــري المؤهــل، واعتمــاد اجــراءات عمــل  ــن ال غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب وتعيي
وسياســيات لمكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الارهــاب فــي البنــك، وتقديــم الدعــم الــازم 
للدائــرة بمــا يمكنهــا مــن القيــام بمهامهــا بالشــكل المطلوب وممارســة صلاحياتها باســتقلالية، 
والاســتمرارية فــي توفيــر ودعــم الدائــرة بالانظمــة الآليــة اللازمــة لضمــان الالتــزام بالعقوبــات 
ــة  ــر اعتيادي ــات المشــبوهة والغي ــك ورصــد العملي ــة المســتهدفة حســب سياســات البن المالي
للحد/التقليــل مــن مخاطــر غســل الامــوال و/أو تمويــل الارهــاب لــدى البنــك، وضمــان عــدم 

اســتغلال نظامــه المالــي لغايــات غيــر مشــروعة.

دائرة إدارة المخاطر : 

ان الهــدف الرئيســي لإدارة المخاطــر فــي بنــك القــدس هــو تأســيس اليــات يمكــن مــن خلالهــا 
تحديــد وقيــاس وإدارة ومراقبــة المخاطــر التــي تواجــه البنــك بفاعليــة،  وتمكنــه مــن التعاطــي 
معهــا ودرء أي نتائــج ســلبية، وتكمــن الغايــة مــن إدارة المخاطــر فــي تعزيــز مبــدأ ) العائــد، 

المخاطــرة( فــي نتائــج البنــك.

إن عمليــة إدارة المخاطــر لا تعنــي تجنبهــا بشــكل كامــل فتعتبــر المخاطــر جــزءاً اصيــا مــن 
العمــل المصرفــي، ولذلــك فــإن البنــك يقبــل تحمــل مســتوى معيــن مــن المخاطــر كجــزء مــن 
ــر مالــي مناســب مــع درجــة هــذه المخاطــر.  ــد مالــي وغي ــه يتوقــع عائ اســتراتيجية البنــك، ولكن
ــة علــى أســاس وقائــي Preventative action بــدلا مــن  ــة مبني ــرة المخاطــر منهجي ــع دائ وتتب

العلاجــي Corrective action للحــد مــن المخاطــر قبــل وقوعهــا.

ولتحقيــق الاهــداف الرئيســية لعمليــة ادارة المخاطــر علــى المســتوى المؤسســي، تغطــي 
نشــاطات ادارة المخاطــر تقييــم المخاطــر لــدى كل مــن قطاعــات الاعمــال التالبــة: 



قطاع الأعمال التشغيلي والمخاطر التشغيلية المصاحبة له من خلال القيام بما يلي: 

   اســتخدام الادوات المختلفــة فــي قيــاس المخاطــر التشــغيلية وادارتهــا، مثــل تحديــث وتطويــر 
ملفــات مخاطــر وحــدات البنــك المختلفــة ووضــع الاجــراءات الرقابيــة التــي تخفــف مــن المخاطــر 
الــى الحــدود المقبولــة، بالاضافــة الــى جمــع احــداث المخاطــر وبنــاء قواعــد بيانــات تســهل عمليــة 
ادارة المخاطــر وتوفــر بيانــات تاريخيــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي عمليــة ســد الثغــرات ومعالجتهــا 

للحفــاظ علــى بيئــة رقابيــة ســليمة.

قطــاع الاعمــال الإتمانــي والاســتثماري ومخاطــر الائتمــان والاســتثمار المصاحبــة لــه مــن خــال 
القيــام بمــا يلــي: 

    مراقبــة النشــاط الائتمانــي فــي البنــك ومــدى امتثالــه للسياســات والحــدود المقــرة مــن 
قبــل مجلــس الادارة وســلطة النقــد الفلســطينية والمعاييــر المطبقــة عالميــاً لتخفيــض المخاطــر 
الائتمانيــة الــى الحــدود المقبولــة، بالاضافــة الــى دراســة المنتجــات الجديــدة لفحصهــا والتاكــد 

مــن امتثالهــا للتعليمــات والسياســات.
    مراقبــة ســيولة واســتثمارات البنــك ومــدى قدرتهــا علــى مواجهــة الازمــات المتعــددة وفقــاُ 
لسياســات الخزينــة والاســتثمار، باســتخدام ادوات ونســب مثــل نســب الســيولة والســيولة 
القانونيــة Legal Liquidity،و نســبة تغطيــة الســيولة LCR، ونســبة صافــي التمويــل المســتقر 
NSFR، بالاضافــة الــى اجــراء اختبــارات فحــص الجهــد Stress Tests، للتعــرف علــى قــدرة البنــك 

علــى مواجهــة الظــروف الضاغطــة. 
ــك لاحتســاب رأس المــال الداخلــي  ــة رأس المــال وذل ــم الداخلــي لكفاي ــة التقيي ــذ عملي      تنفي
ــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك. وهــذا يتماشــى مــع تحقيــق  ــع أن الــازم لمواجهــة جمي
أهدافهــا والمتمثلــة بتحديــد وقيــاس جميــع أنــواع المخاطــر التــي يواجههــا البنــك وذلــك حســب 

ــة بتعليمــات ســلطة النقــد الفلســطينية ــط المتمثل التعليمــات والمحــددات والضواب

ــام  ــه مــن خــال القي ــة ل ــة المصاحب ــا وامــن المعلومــات والمخاطــر التكنولوجي قطــاع التكنولوجي
بمــا يلــي: 

     تقييــم ومراقبــة مخاطــر أمــن المعلومــات والتكنولوجيــا فــي البنــك، بهــدف وضــع المســتويات 
الاداريــة العليــا فــي صــورة الوضــع الحقيقــي لمســتوى مخاطــر الأعمــال والتحديــات التــي يواجههــا 
بنــك القــدس، والمرتبطــة باســتخدام التكنولوجيــا فــي أثناء ســعيه لتحقيــق أهدافه وتنفيــذ عملياته 

ونشــاطاته التجارية. 



    تقديــم تصــور واضــح ورؤيــة مســتقبلية بنــاءة لتحديــد مســارات واســتراتيجيات العمــل الواجــب 
ــة القائمــة والتخفيــف مــن آثارهــا مــن  ــة والتكنولوجي اتباعهــا مــن اجــل الاســتجابة للمخاطــر الامني
جهــة، وتســهم بشــكل مســتمر فــي مراقبــة السياســات والإجــراءات والضوابــط ذات العلاقــة 
بأمــن المعلومــات والتكنولوجيــا واقتــراح التوصيــات والتحســينات الواجــب الأخــذ بهــا لتعزيــز كفــاءة 

وكفايــة تلــك الضوابــط مــن جهــة اخــرى.
     مراقبــة وضمــان قــدرة البنــك علــى العمــل ضمــن الظــروف الاســتثنائية في ظــل المتغيرات من 
خــال بنــاء خطــط اســتمرارية العمــل Business Continuity Plan والتقييــم المســبق لاحتياجــات 

ومتطلبــات تجهيــز مواقــع تكنولوجيــا المعلومــات.

هــذا وتتابــع  لجنــة لإدارة المخاطــر والامتثــال ومكافحــة غســل الامــوال علــى مســتوى الإدارة 
التنفيذيــة، حيــث تتولــى مراجعــة وتقييــم أعمــال الدوائــر المختلفــة وترفــع تقاريــر دوريــة عــن نتائــج 
ــة غســل الامــوال المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. ــال ومكافح ــة المخاطــر والامتث ــى لجن ــا إل أعماله

7.  التدقيق الخارجي    

يمثــل التدقيــق الخارجــي مســتوى اخــر مــن الرقابــة علــى مصداقيــة البيانــات الماليــة الصــادرة عــن 
انظمــة البنــك المحاســبية والمعلوماتيــة وخاصــة فيمــا يتعلــق بابــداء الــرأي الواضــح والصريــح فــي 
ــار  ــة ، ويراعــى فــي اختي ــرة معين ــي خــال فت ــات وعكســها للواقــع الفعل ــة هــذه البيان مــدى عدال
ــل ســلطة النقــد الفلســطينية وان لا يكــون حاصــا  المدقــق الخارجــي ان يكــون معتمــدا مــن قب
علــى ايــة تســهيلات ائتمانيــة مباشــرة او غيــر مباشــرة مــن البنــك ويحــرص مجلــس الادارة علــى 

الــدوران المنتظــم للمدقــق وتجاربــه مــع المؤسســات الاخــرى .
مهام ومسؤليات المدقق الخارجي : 

1. تدقيــق البيانــات الماليــة والســجلات المحاســبية للبنــك بمــا ينســجم مــع المعايير الدوليــة للتقارير 
 )IAS ( ومعايير المحاســبة الدولية) IFRS ( المالية

2. الالتــزام بمتطلبــات الحــد الادنــى مــن معاييــر الافصــاح للبيانــات الماليــة الصــادرة عــن ســلطة 
النقــد الفلســطينية .

3. التقيد بالسرية التامة بموجب قواعد السلوك المهني .
4. تزويد لجنة المراجعة والتدقيق بنسخة عن تقريره .

5. حضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك للاجابة على ما يخصه من استفسارات المساهمين 
6. العمــل علــى تزويــد ســلطة النقــد الفلســطينية بنســخة عــن التقريــر الســنوي خــال شــهرين مــن 

انتهــاء الســنة الماليــة مشــتملا علــى مــا يلــي : 
    اي مخالفات لاحكام القوانين والتعليمات الصادرة بما فيها تعليمات البنك الداخلية 

    رايــه حــول مــدى كفايــة انظمــة الرقابــة والضبــط الداخلــي ومــدى كفايــة المخصصــات لمقابلــة 
المخاطــر المحتملــة .

    التحقق من عدالة البيانات التي اعطيت له خلال عملية التدقيق .



8.  ميثاق أخلاقيات العمل   

7. تبنــى البنــك ميثــاق اخلاقيــات العمــل الــذي تــم اقــراره مــن مجلــس الادارة وتعهــد بالتــزام 
كافــة موظفــي البنــك بــه علــى اختــاف مســتوياتهم الاداريــة الــى جانــب اعضــاء مجلــس ادارة 
البنــك كمــا يوضــح الدليــل العواقــب المترتبــة علــى اي خــرق لبنــوده، وقــد حــدد هــذا الميثــاق 
ــال  ــة بالنزاهــة، الامتث ــاور رئيســية  المتمثل ــة مح ــك باربع ــادئ موظفــي البن ــم ومب اخــاق وقي

للقوانيــن ، الشــفافية والــولاء للبنــك .

9. العلاقة مع المساهمين    

يقــوم البنــك بتطويــر علاقــات ايجابيــة مــع كافــة المســاهمين، وفــي هــذا المجــال يعمــل  	
البنــك وبكافــة الســبل علــى تشــجيع المســاهمين وبخاصــة صغــار المســاهمين علــى حضــور 
الاجتمــاع الســنوي للهيئــة العامــة والتشــجيع علــى القيــام بعمليــات التصويــت امــا بشــكل 

شــخصي او توكيــل شــخصي فــي حالــة غيابهــم .
يتــم تزويــد المســاهمين بنســخة مــن التقريــر الســنوي علــى عناوينهــم البريديــة ودعــوة  	
لاجتمــاع الهيئــة العامــة وجــدول اعمالهــا وجميــع المعلومــات والمــواد الاعلاميــة الموجهــه 

للمســاهمين بشــكل عــام .
حضــور ممثليــن عــن المدقيقيــن الخارجييــن الاجتمــاع الســنوي للهيئــة العامــة بهــدف  	

المدقــق   وتقريــر  التدقيــق  حــول  تطــرح  قــد  أســئلة  اي  عــن  الاجابــة 
دعــوة ممثليــن عــن ســلطة النقــد الفلســطينية لحضــور الاجتمــاع بهــدف الاطــاع علــى  	

. الامــور  مجريــات 
انتخــاب اعضــاء المجلــس ممــن تتوفــر فيهــم المؤهــات والشــروط عنــد انتهــاء مــدة  	

. العامــة  للهيئــة  الســنوي  الاجتمــاع  خــال  المجلــس 
انتخاب المدقق الخارجي وتحديد اتعابه او تفويض مجلس الادارة بتحديد الاتعاب 	

توثيــق كافــة وقائــع الجلســات والتقاريــر حــول مجريــات الامــور خــال اجتمــاع الهيئــة العامة  	
الســنوي ، بمــا فــي ذلــك نتائــج التصويــت والاســئلة المطروحــة مــن قبــل المســاهمين فيمــا 

يتعلــق بمســاهمتهم
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10. الشفافية والإفصاح  

تنطــوي الحاكميــة المؤسســية لبنــك القــدس علــى ابعــاد تتصــف بالنزاهــة والتعامــل باســتقامة 
وامانــة وموضوعيــة فيمــا يتعلــق بالقــرارات التــي تــم اتخاذهــا مــن قبــل الجهــات ذات العلاقــة 

فــي البنــك والشــفافية والافصــاح والانفتــاح علــى المجتمــع.

وحــول الشــفافية والافصــاح والانفتــاح فانهــا مــن العناصــر الهامــة فــي الحاكميــة المؤسســية 
الجيــدة لبنــك القــدس ، حيــث ان البنــك معنــي بالافصــاح العــام عــن كافــة المعلومــات الموثوقــة 
التــي تقــدم فــي اوقاتهــا المناســبة لمســاعدة مســتخدمي هــذة المعلومــات علــى اجــراء تقييــم 
دقيــق للموقــف المالــي للبنــك وانجازاتــه وانشــطته ومخاطــره، كمــا ان البنــك يعمــل جاهــدا 
علــى توفيــر وبشــكل دوري ومتــاح للجميــع معلومــات كاملــة حــول نشــاطاته لكافــة الجهــات ذات 
العلاقــة مثــل ســلطة النقــد الفلســطينية والمســاهمين والمودعيــن والجمهــور بشــكل عــام مــع 

التركيــز علــى القضايــا ذات الاثــر الجوهــري علــى البنــك .



منصة بنك القدس التعليمية

ــة بالتعــاون مــع شــركة  ــة مــن خــال إطــاق منصــة بنــك القــدس التعليمي خلــق مؤسســة تعليمي
ســالم والتــي تدعــم التعلــم الذاتــي والالكترونــي، حيــث توفــر المنصــة 79 مــن البرامــج التعليميــة 
المســجلة بأحــدث المواصفــات والاســاليب التعليميــة فــي مجــالات العمــل المصرفــي الفنيــة  

soft skills ومــواد تختــص بالمهــارات الســلوكيةBanking technical skills

برنامج تدريب طلاب واتفاقيات الجامعات والمعاهد:

توقيــع مذكــرة تفاهــم لتوفيــر فــرص تدريبيــة لطــاب جامعــة بيرزيــت واتفاقيــة تدريــب عملــي 
لطــاب الدراســات الثنائيــة مــع جامعــة بوليتكنــك فلســطين.

اتاحــة المجــال لتدريــب العديــد مــن الطــاب مــن مختلــف المعاهــد والجامعــات للتدريــب فــي فــروع 
ومكاتــب البنــك.





توزيع الموظفين ما بين الدارة العامة وفروع ومكاتب البنك

دبلومبكالوريوسماجستير

دون الثانويةالثانوية فما فوق

موظف60موظف598موظف25

موظف27موظف44

مجموع الموظفين

موظف754

64%

486754
موظف

36%

268
موظفة

ذكور - الادارة العامة

38%

286
مجموع الموظفين
في الإدارة العامة

380
موظف

الاناث - الادارة العامة

18%

133
موظفة

ذكور - الفروع

27%

200
مجموع الموظفين
في الـــــــــــــفـــــروع

301
موظف

الاناث - الفروع

18%

135
موظفة

موظف38موظف380موظف754 موظف35موظف301

الادارة العامة

الفروع



مجموع اعداد 
الموظــــفـــين 754

العمر بالسنوات 41 - 50

8625
العمر بالسنوات  51 - 60

العمر بالسنوات 31 - 40العمر بالسنوات 22 - 30

327303
أقل من 22

تصنيف الموظفين حسب الأعمار

تصنيف الموظفين حسب متوسط الأعمار

33متوسط الاعمار لجميع الموظفين34متوسط الاعمار في الفروع

40متوسط الاعمار لمدراء الادارة العامة

41متوسط الاعمار لمدراء الفروع والمكاتب

33متوسط الاعمار في الادارة



البيانات المالية الموحدة

لِلعام 2022

وتقرير مدقق الحسابات الخارجي



البيانات المالية الموحدة

لِلعام 2022

وتقرير مدقق الحسابات الخارجي


