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البدايات والتأسيس

تأســـس بنك القدس كشركة مســـاهمة محـــدودة برأس مال قـــدره 20 مليـــون دولار أمـــريكي، واضعًًا نصب 

ـــا: أن يكون جزءًًا أساســـيًاً من النســـيج الاقتصـــادي الفلســـطيني. منذ ذلك الـــحين، بدأ  ــا واضح� عينيـــه هد�فـ

البنك في بنـــاء قاعدة مصرفيـــة متينة، مرتكـــزًاً على الابتكار، والمهنيـــة العالية، وفهـــم احتياجات العملاء 

من الأفـــراد والشركات على حد ســـواء.

النمو والتوسع

مع مرور الســـنوات، شـــهد بنك القدس نمـــوًًا ملحوظًـًــا، حيث زاد 

رأس مالـــه تدريجيًاً ليصـــل إلى 105 مليون دولار أمـــريكي. لم يكن 

هـــذا الازدهـــار مجـــرد صدفة، بـــل نتيجـــة استراتيجية مدروســـة، 

تعتمـــد على تقديـــم مجموعـــة متكاملة من الخدمـــات المصرفية 

والتمويليـــة والاســـتثمارية، إضافـــة إلى تعزيـــز قدراته في دعم 

الاقتصاد الوطني. توســـعت شـــبكة البنك لتشـــمل 37 فرعًًا ومكتبًًا 

و 50جهـــاز صراف آلي، مـــا يجعله أحـــد أكبر  البنوك الفلســـطينية 

رًًا. انتشا

التوسع الإقليمي 

لم يتوقـــف طموح بنـــك القـــدس عند الســـوق المحليـــة، بـــل كان أول بنك 

فلســـطيني يوســـع نطاق حضوره إلى الســـوق الأردنية عبر مكتبه التمثيلي 

ن. هـــذه الخطـــوة عـــززت مكانـــة البنـــك كـــجسر اقتصادي يســـهل  في عمّاا

التعـــاملات المالية بين الســـوقين الأردني والفلســـطيني، مما ســـاهم في 

فتح آفـــاق جديـــدة للعملاء.

الابتكار والتحول الرقمي

تماشـــيًاً مع التطـــورات التكنولوجيـــة ومتطلبات العصر 

الرقمـــي، أطلق بنك القـــدس مجموعة مـــن الخدمات 

 Quds “ الإلكترونيـــة المبتكـــرة، أبرزها تطبيقه الـــذكي

Smart “ وخدمة الإنترنت البـــنكي “Online Quds”، مما 

منح العـــملاء تجربـــة مصرفية سلســـة وآمنـــة من أي 

. ن مكا

لمحة عن البنك

رؤية المستقبل

يواصـــل بنك القـــدس رحلته نحو المســـتقبل بثبـــات، مســـتندًًا إلى رؤيـــة طموحة تســـتهدف الابتكار 

في المنتجـــات والخدمات المصرفيـــة، وتوظيف رأس المال القـــوي والخبرة العريقـــة لتحقيق النمو 

المســـتدام. بتفانيه في دعـــم الاقتصاد الوطنـــي، والتزامه بتقديـــم أفضل الحلـــول المصرفية، يظل 

بنك القـــدس في طليعة المؤسســـات المالية التـــي تصنع الفـــرق وتترك بصمة مميـــزة في القطاع 

الفلسطيني. المصرفي 
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غزة 2024

استجابة بنك القدس

التزام إنساني إلى جانب غزة وأهلها

 فصل من الألم... وعهد بالمسؤولية

استمرارية الأعمال رغم الدمار

عام 2024 كان شـــاهدًًا على فصل مأســـاوي في تاريخ غـــزة، حيث طالـــت الأضرار كل مناحي الحيـــاة، ولم يكن بنك القدس 
بمنـــأى عن هذا الواقع. فقد تعرضت فروع البنك في القطاع لخســـائر جســـيمة، طالت البنية التحتيـــة والخدمات المصرفية، 

لكـــن التزامنا تجاه أهلنـــا هناك لم يتوقف، بل عززنـــا جهودنا لضمان اســـتمرار الخدمات والدعم الإنســـاني رغم التحديات.

حجـــم الدمار: ســـتة فروع ومكاتب مدمـــرة بالكامل: فرع خـــان يونس، فرع رفـــح،  فرع بيت لاهيـــا، فرع غزة، فـــرع الرمال، 
جباليا،. فرع 

تدمير جميع أجهزة الصراف الآلي )9 أجهزة(، ما أثر بشكل كبير على العمليات النقدية اليومية.

القيمة التقديرية للأضرار نحو 16.91 مليون دولار، مما يعكس حجم التحديات المالية التي واجها البنك.

90 موظفًًا وموظفة تأثروا بشـــكل مبـــاشر، حيث فقد أحدهم حياته شـــهيدًًا، كما فقـــد العديد من الموظـــفين من أفراد 
عائلاتهـــم وأُجُبر أغلبهم على النزوح بعـــد تدمير منازلهم.

لم يقتصر دور البنك على الجانب المصرفي، بل كان جزءًًا من الجهود الإنسانية والإغاثية، عبر:

• إطـــاق برامج دعم بالشراكـــة مع مؤسســـات المجتمع المحلي لمســـاندة الموظفـــن وعائلاتهم، ولتخفيـــف الأعباء 	
عـــن أهلنا في غـــزة: برنامج إغاثي متكرر مـــن خلال توفير طـــرود غذائية للأهل في غـــزة وللموظفـــن، كفالة الأيتام 
، تنفيـــذ برنامـــج تعليمي للأطفـــال من خلال توفـــر بيئة تعليمية مناســـبة لهم، تقديـــم دعما صحيا مـــن خلال توفير 

أدوية ومســـتلزمات طبية.

ــا بمســـؤوليتنا تجـــاه عملائنا وموظفينـــا في غزة، أطلق بنـــك القدس مصفوفـــة لاســـتمرارية الأعمال، لضمان  إيمانـ�
تقديـــم الخدمـــات المصرفية رغـــم الظروف القاهرة، وشـــملت هـــذه المصفوفة:

• ضـــان جاهزية جميع دوائر البنـــك العاملـــة في الإدارة العامة في رام اللـــه لتقديم الخدمات بكفاءة واســـتمرارية، 	
رغم غيـــاب الفروع والصرافـــات الآلية.

• توفـــر خدمة الحـــوالات )ويســـرن يونيـــون( في غزة عبر نقـــاط مخصصـــة، لتمكين العمـــءا من اســـتلام تحويلاتهم 	
. لية لما ا

•  تفعيـــل دور موظفي البنـــك المتواجدين في مصر لضمان ســـامة الإجـــراءات المصرفية، وتقديم الدعم التشـــغيلي 	
واللوجســـتي والتقني لضمان اســـتمرارية الخدمات.
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صرح مصرفي حديث يجسد رؤية المستقبل

في عـــام 2024، أضـــاف بنك القـــدس إنجازًاً جديـــدًًا إلى مسيرته، حيـــث افتتح مبناه الرئـــيسي الجديد ليكون شـــاهدًًا على 

تطـــور البنـــك ونموه المســـتمر. هـــذا الصرح المـــعماري الحديـــث لم يكن مجرد توســـعة مكانيـــة، بل محطـــة استراتيجية 

تهـــدف إلى تعزيـــز بيئة العمـــل، وتقديم تجربـــة مصرفية متطـــورة تواكب متطلبـــات العصر.

10 طوابــق للمكاتــب تســتوعب 360 موظفًــا، يعملــون ضمــن مســاحات 
مجهزة بأحدث التقنيات لتعزيز الكفاءة والإنتاجية.

ــرع  ــب ف ــملاء، إلى جان ــة الع ــل لخدم ــيسي متكام ــرع رئ ــص لف ــق مخص طاب
إلكتروني يوفر تجربة مصرفية رقمية متطورة.

والفعاليــات  الاجتماعــات  لاســتضافة  العامــة  للقاعــات  مخصــص  طابــق 
الكبرى.

التشــغيلية  العمليــات  لدعــم  اللوجســتية  للخدمــات والمرافــق  طابــق 
للبنك.

ــول  ــهل الوص ــة، مما يس ــع لـــ 160 مركب ــيارات تتس ــف س ــق مواق 4  طواب
ويوفر تجربة مريحة للعملاء والموظفين.

تصميم هندسي يواكب الطموح

يمتـــد المبنى على مســـاحة بناء تبلـــغ 19,071 مترًاً مربعًًا، مقام على أرض بمســـاحة 2,044 مترًاً مربعًًا، مـــا يجعله واحدًًا من 

أبـــرز المقـــرات المصرفية في فلســـطين. يتألف المبنى مـــن 17 طابقًًا، موزعة بعنايـــة لتوفير بيئة عمل مثاليـــة، حيث يضم:
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10 طوابــق للمكاتــب تســتوعب 360 موظفًــا، يعملــون ضمــن مســاحات 
مجهزة بأحدث التقنيات لتعزيز الكفاءة والإنتاجية.

ــرع  ــب ف ــملاء، إلى جان ــة الع ــل لخدم ــيسي متكام ــرع رئ ــص لف ــق مخص طاب
إلكتروني يوفر تجربة مصرفية رقمية متطورة.

والفعاليــات  الاجتماعــات  لاســتضافة  العامــة  للقاعــات  مخصــص  طابــق 
الكبرى.

التشــغيلية  العمليــات  لدعــم  اللوجســتية  للخدمــات والمرافــق  طابــق 
للبنك.

ــول  ــهل الوص ــة، مما يس ــع لـــ 160 مركب ــيارات تتس ــف س ــق مواق 4  طواب
ويوفر تجربة مريحة للعملاء والموظفين.

رؤية جديدة لمستقبل أكثر تطورًًا

يمثـــل هـــذا المبنى نقلـــة نوعية في مـــسيرة بنك القـــدس، حيـــث يجمـــع بين التصميم الـــعصري والاســـتدامة والكفاءة 

التشـــغيلية. إنـــه أكثر من مجرد مقـــر إداري، بل هو بيئـــة متكاملة تعكس التـــزام البنك بتقديم خدمـــات مصرفية متطورة، 

وتهيئـــة بيئة عمـــل تحفز الابتـــكار وتدعم النمو المســـتدام.

هـــذا الصرح الجديد ليـــس مجرد حجرٍٍ يرتفع، بل هـــو رمز لطموح بنك القـــدس وريادته في القطاع المصرفي الفلســـطيني، 

وانعكاس لرؤيته في بناء مســـتقبل مـــالي أكثر ازدهاراًً
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AWARDS
& RECOGNITIONS

الجوائز و الإعترافات الدولية
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كلمة رئيس

مجلس الإدارة

السادة المساهمون الكرام،

شـــّكّل  الـــذي  العـــام   ،2024 لعـــام  الســـنوي  تقريرنـــا  في  بكـــم  أرحـــب  والاعتـــزاز،  الفخـــر  بـــكل 

اســـتثنائيًًا  ـــا  عام� كان  لقـــد  التحديـــات.  مواجهـــة  في  ومرونتنـــا  صمودنـــا  لقـــوة  حقيقي�ـــا  اختبـــارًًا 

على  المســـتمر  العـــدوان  وتداعيـــات  صعبـــة،  اقتصاديـــة  ـــا  أوضاع� واجهنـــا  حيـــث  المقاييـــس،  بـــكل 

والوطنيـــة. المصرفيـــة  برســـالتنا  ـــا  التزام� وأكثر  قـــوة،  أكثر  منـــه  خرجنـــا  لكننـــا  غـــزة،  في  أهلنـــا 

رغـــم الظـــروف الصعبـــة، بلغـــت أربـــاح بنـــك القـــدس الصافيـــة 10 ملايين دولار وصعـــدت أربـــاح البنـــك في 

2024 بنســـبة %9 مقارنـــة مـــع 9.2 مليـــون دولار في 2023. وبشـــكل عـــام شـــهدت مـــؤشرات البنـــك في 

العـــام 2024 تحســـنا ملحوظـــا رغـــم تـــردي الأوضـــاع الاقتصاديـــة في الضفـــة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة فيما 

كانـــت 1.24 مليـــار دولار في  أن  بعـــد  لتصـــل إلى 1.27 مليـــار دولار  بنســـبة 2.18%  ارتفعـــا  الودائـــع  ســـجلت 

العـــام 2023 بيـــنما بلغـــت التســـهيلات 922 مليـــون دولار كما ارتفـــع رأس المال المدفـــوع للبنـــك إلى 105 

بـــل  1.5 مليـــار دولار. هـــذه الأرقـــام ليســـت مجـــرد إحصائيـــات،  ، وارتفعـــت الموجـــودات إلى  ملايين دولار، 

هـــي دليـــل على نجـــاح استراتيجيتنـــا في التكيـــف مـــع المتـــغيرات، واســـتمرار ثقـــة عملائنـــا في خدماتنـــا

قرارات استراتيجية نحو المستقبل

ـــا بنهجنـــا في التطوير المســـتدام، واصلنـــا الاســـتثمار في التحول الرقمي، وتوســـيع نطـــاق الخدمات  التزام�

المصرفيـــة، وتعزيـــز الابتـــكار المالي. حيـــث تمكنـــا من تحقيـــق تقدم ملحـــوظ في تحـــسين وتطويـــر خدماتنا 

الرقميـــة. رغـــم التحديات التـــي واجهتنا، اســـتطعنا أن نحقق خطـــوات هامة نحـــو تحسين تجربـــة العملاء عبر 

قنواتنـــا الرقميـــة. وبفضـــل الجهود المســـتمرة في هذا الاتجاه، قمنا بتوســـيع نطـــاق الحلـــول الرقمية التي 

تســـاهم في تســـهيل الوصـــول إلى الخدمـــات المصرفيـــة بطريقة أكثر كفـــاءة ومرونـــة. كما اتخذنـــا قرارات 

جذريـــة لتعزيـــز الحوكمـــة والشـــفافية، وترســـيخ موقـــع البنك كرائـــد في القطـــاع المصرفي الفلســـطيني.
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صرح مصرفي حديث يجسد رؤية المستقبل

في عـــام 2024، أضاف بنك القدس إنجازًاً جديدًًا إلى مسيرته، حيث بدأ العمـــل في مبناه الرئيسي الجديد ليكون 

شـــاهدًًا على تطور البنك ونموه المســـتمر. هـــذا الصرح المعماري الحديـــث لم يكن مجرد توســـعة مكانية، بل 

محطـــة استراتيجية تهدف إلى تعزيـــز بيئة العمـــل، وتقديم تجربة مصرفيـــة متطورة تواكـــب متطلبات العصر.

غزة... مسؤوليتنا والتزامنا

 عـــام 2024 لم يكن مجرد عام مالي، بل كان عامًًا إنســـانيًاً بامتياز، حيث تعرضت ســـتة  من فروعنا في غزة للدمار 

الكامل، وتكبدنا خســـائر تجـــاوزت 16.91  مليون دولار. لكـــن التزامنا تجاه موظفينا وعملائنا هنـــاك لم يتوقف، بل 

أطلقنـــا خطة اســـتمرارية الأعمال لـــضمان تقديم الخدمـــات، وتوفير الدعـــم المالي والإغـــاثي، والوقوف إلى 

ـــرت منازلهم. جانـــب زملائنـــا في القطاع، الذيـــن فقد أحدهم حياته شـــهيدًًا، بيـــنما نزح معظمهـــم بعد أن دُُم�

الموظفون... القلب النابض للبنك

لا يمكـــن الحديـــث عـــن إنجـــازات بنك القـــدس دون الإشـــادة بفريـــق عمله، هـــؤلاء الذيـــن لم تثنهـــم الأزمات 

ـــا أن الاســـتثمار في رأس المال الـــبشري هـــو الاســـتثمار الأهـــم، لذا  عـــن تحقيـــق التميـــز. نحـــن نـــدرك تمام�

ــا بأن نجـــاح البنك مرتبط مبـــاشرةًً بجهودهـــم وعطائهم. ســـنواصل دعـــم موظفينا وتطويـــر قدراتهم، إيمانـ�

 شكر وتقدير

ولســـلطة   ، الإدارة  مجلـــس  ولأعضـــاء  ثقتهـــم،  على  الكـــرام  لمســـاهمينا  الشـــكر  بجزيـــل  أتقـــدم 

العهـــد  أجـــدد  كما  المصرفي.  القطـــاع  اســـتقرار  ضمان  في  دورهـــا  على  الفلســـطينية  النقـــد 

والاســـتدامة. النجـــاح  مـــن  أعلى  مســـتويات  إلى  القـــدس  ببنـــك  لنرتقـــي  العمـــل  ســـنواصل  بأننـــا 

 معًًا... نحو مستقبل أكثر إشراقًاً.

رئيس مجلس الإدارة



أعضاء مجلس الإدارة
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أكــرم عــبــد اللـطـيـف جـراب

رئـيـس مـجـلس الإدارة

• رئيس مجلس إدارة الشركة العربية للعلوم والثقافة – جامعة قاسيون – سوريا	

• رئيس مجلس إدارة شركة دار الدواء – الأردن	

• عضو مجلس أمناء – جامعة القدس المفتوحة – فلسطين	

• عضو مجلس أمناء مؤسسة ياسر عرفات	

• مساهم رئيسي وعضو مجلس إدارة بنك الجزيرة – السودان	

• رئيس مجلس إدارة ومالك شركة scientific cometa بريطانيا	

• مؤسس ورئيس مجلس إدارة شركة الكرمل – الأردن	

• عضو المجلس الوطني الفلسطيني	

ماجستير إدارة أعمال/ جامعة درهم – بريطانيا
بكالوريوس صيدلة – جامعة بغداد
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دريــد أكــرم جـراب

نــائــب رئـيـس مـجـلس الإدارة

• مدير عام القسم الطبي في مجموعة شركة الكرمل – الأردن	

• عضو مجلس إدارة – البنك الإستثماري الإردني	

• خبرة 20 عاما في تجارة وتسويق المستلزمات الطبية والأدوية 	

• عدة إستثمارات في العالم العربي 	

• عضوية مجلس إدارة شركة دار الدواء للإستثمار – الأردن )2007 - 2015(	

• عضوية مجلس إدارة شركة دار الغذاء – الأردن )2011 - 2014(	

• رئيس منظمة رواد الأعمال – الأردن )2024 - 2025(	

ماجستير إدارة أعمال/ جامعة درهم – بريطانيا
بكالوريوس إدارة أعمال/ جامعة كنت – بريطانيا
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زيد وليد أحمد الجلاد

إبراهيم أحمد أبودية

عضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة

بكالوريوس علوم مالية ومصرفية جامعة عمان الاهلية

بكالوريوس حقوق

ربى محمد مسروجي
عضو مجلس إدارة

ماجستير ادارة أعمال

• رئيس هيئة المديرين شركة افق التحول الرقمي للبرمجيات	

• عضو مجلس إدارة شركة مدفوعاتكم فلسطين	

• خبرة 28 عام في مجال المؤسسات المصرفية والمالية	

• رئيس مجلس إدارة شركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية	

• رئيـــس هيئـــة المديريـــن لشركة الســـهم الـــدولي للوســـاطة والاســـتثمارات 	

الماليـــة – الأردن

• خبرة 30 عامل في القطاع المصرفي	

• مدير عام/ عضو مجلس إدارة بنك الاستثمار الفلسطيني 2000-2011	

• مساعد مدير عام بنك الاستثمار العربي الاردني 1990-2000	

• مساعد تنفيذي )VP( بنك بي ان بي باريبا باريس/ قطر 1977-1990	

• عضو مجلس إدارة شركة مصفاة البترول الأردنية من 2019 - حتى تاريخه	

• الرئيس التنفيذي لشركة مسروجي بلسم 	

• عضو مجلس ادارة مجموعة مسروجي	

• عضو مجلس ادارة شركة باديكو القابضة	

• رئيس مجلس ادارة دار طباق للنشر والتوزيع	

• رئيس مجلس ادارة رواد التنمية - فلسطين	

• شـــغلت وتشـــغل عضوية العديد من الشركات المســـاهمة الخاصـــة والعامة 	

ومؤسســـات المجتمـــع المدني  بالاضافـــة الى الغرفـــة التجاريـــة الصناعية 

العربيـــة - القدس.
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ممثلا عن البنك الاردني الكويتي .

هيثم وليد أبو شعبان
عضو مجلس إدارة

• رئيس مجلس إدارة والرئيس التنفيذي لشركة تطوير خدمات الأعمال	

• نائب رئيس مجلس الإدارة - المدرسة الأمريكية الدولية في غزه	

• عضو مجلس إدارة – فيتاس فلسطين للإقراض والخدمات المالية	

• مستشار استراتيجي وعضو مجلس إدارة منتخب لعده مؤسسات تنموية	

دولية ومحلية غير حكومية

• خـــرات إدارية عليا في عدة شركات مســـاهمة عامة وكـــرى دولية واقليمية 	

محلية و

بكالوريوس ادارة الاعمال الدولية/ جامعة ولاية كاليفورنيا

زهدي بهجت الجيوسي
عضو مجلس إدارة

• رئيس قطاع تنمية الأعمال - البنك الأردني الكويتي 	

• خبرة 30 عام في مجال الأعمال المصرفية	

• عضو جمعية الأعمال الأردنية الأوروبية )جيبا(	

• عضو مجلس إدارة لشركة المتكاملة للتأجير التمويلي 2007 – 2018	

• عضو مجلس إدارة لشركة كهرباء اربد 2011 - 2014	

بكالوريوس محاسبة/ جامعة عمان الأهلية

فريدة دياب بشتاوي

عضو مجلس إدارة

•  تشـــغل حاليـــا منصب نائـــب المدير لمـــروع تســـهيل التجارة ودعـــم الجمارك 	

“تصديـــر” الممول مـــن الحكومـــة البريطانية

• تمتلك الســـيدة فريدة خـــرة أكثر من 25 ســـنة في القطاع الخـــاص في مجالات 	

الاتصـــالات الخلوية وإدارة تكنولوجيا المعلومات وإدارة مشـــاريع  تطوير القطاع 

الخـــاص والاســـتثمار اذ عملـــت  ســـابقا في المجـــالات التالية: إدارة المشـــاريع 

 DAI وتطوير الاعـــال –  شركة 

• 	 )TechStart( والوظائـــف  الشـــباب  أجـــل  مـــن  التكنولوجيـــا  مـــروع  مديـــر 

  2024 – 2020

• مدير إدارة المشارع التقنية – بورتلاند ترست 2017 – 2020 	

• كما شـــغلت أيضا العديد من المناصب في شركة الاتصالات الخلوية الفلســـطينية  	

ومجموعة الاتصالات الفلســـطينية على مـــدى  18 عاما يذكر منها:

• مدير إدارة شؤون المستثمرين وإدارة المشاريع الاستراتيجية  2012 – 2016

• مدير إدارة المشاريع ومستشار الشؤون التقنية 2007 – 2012

• مدير عمليات الفوترة 1998 – 2007 بكالوريوس هندسة كهربائية
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صالح جبر احميد

د. عاطف كمال صادق علاونه

• استاذ الإقتصاد والمالية العامة في الجامعات الفلسطينية 	
• وكيل وزارة المالية الفلسطينية 1994-2005 	
• مؤسس ومدير عام هيئة سوق راس المال الفلسطينية 2005-2009 	
• عضو ورئيس مجلس ادارة البنك الإسلامي العربي 2013-2021 	
• مستشار مجلس ادارة بنك فلسطين 2009-2014	
• له عـــرات الأبحاث والكتب اخرها نشـــأت وتطـــور المالية الفلســـطينية - قراءة 	

معاصـر 
• شارك في عشرات المؤتمرات والندوات الإقتصادية محلياً واقليمياً ودولياً	
• يشغل الآن عضوية مجالس إدارة الشركات والمؤسسات التالية : 	

• صندوق الإستثمار الفلسطيني	
• شركة كهرباء محافظة القدس	
• شركة مصادر	
• شركة سند	
• الشركة العقارية التجارية 	
• معهد ماس	
• بيت الشرق الفلسطيني	

• شغل عضوية مجالس ادارة الشركات  والمؤسسات التالية:	
• سلطة النقد الفلسطينية	
• هيئة تشجيع الإستثمار 	
• هيئة المدن الصناعية 	
• شركة بريكو 	
• فندق الجراند بارك 	
• شركة بورصة فلسطين 	
• معهد الحكومة الفلسطيني 	
• مجلس امناء الكلية الإبراهيمية	
• رئيس جمعية الإقتصاديين الفلسطينيين 	

بكالوريس محاسبة

دكتوراه في المالية العامة والبنوك / جامعة الملك لودفيج 

• شريـــك في شركـــة الكـــال للملاحـــة والتخليص في كل مـــن الكويـــت والأردن 	

فلسطين و

• عضو مجلس إدارة في الاتحاد العربي لمصدري البضائع واللوجستيات	

• عضو مجلس أمناء ومجلس إدارة في جامعة قاسيون- سوريا	

عضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة
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منتصر عزت أبو دواس

عدنان مصطفى ابو الحمص

ممثلاًً عن هيئة التقاعد الفلسطينية

• بكالوريس محاسبة – جامعه بيرزيت	

• عضـــو هيئة تدريـــس في كليـــة الأعـــال والإقتصاد – جامعـــة بيرزيـــت – دائرة 	

ســبة لمحــا ا

• مستشار هيئة التقاعد الفلسطينية لشؤون الاستثمار	

• خـــرة 30 عامـــا في القطاع المالي والاســـتثماري والأســـواق الماليـــه المحلية 	

والعالمية والإقليميـــة 

• مستشار وعضو مجلس إدارة في العديد من الشركات والمؤسسات الدولية	

 Golden Gate ماجستير محاسبة
University –USA

بكالوريوس محاسبة وإدارة مالية- جامعة باكنجهام

• المدير العام للبنك الاستثمـاري- الأردن	

• عضــــو مجلــــس إدارة في الشركـــة الأردنية لأنظمـــة الدفع والتقـــاص )جوباك(      	

2022-

• عضو مجلس إدارة - معهد الدراسات المصرفية - 2019 	

• عضو مجلس إدارة - جمعية البنوك الأردنية - 2018 	

• عضـو مجلس إدارة في البنك العربي الإسلامي الــدولي - 2011	

• عضو مجلس ادارة شركة فــيزا الأردن - 2011	

• عضو مجلس إدارة في البنك العربي – سوريا - 2011	

• عضو مجلس إدارة شــركة النسر العربي للتأمين - 2011 	

• عضـــو مجلـــس إدارة في الشركـــة الاحترافيـــة العقاريـــة )ثبـــات( – 2022 حتى 	

يخه ر تا

عضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة
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السادة المساهمون، شركاؤنا في النجاح،

يسرني أن ألتقـــي بكـــم اليوم عبر هـــذا التقرير الســـنوي، الذي يعكس بكل شـــفافية الإنجـــازات التي حققها 

ــا بالصعوبات  بنـــك القدس، رغـــم التحديات غير المســـبوقة التي شـــهدها عـــام 2024. لقـــد كان عامًًا محفو�فـ

الاقتصاديـــة والماليـــة، حيث واجهت الســـوق الفلســـطينية ضغوطًـًــا غير معهـــودة، لكننا اســـتطعنا أن نحافظ 

على اســـتقرار البنـــك، بل ونتصـــدر قائمة أربـــاح البنوك المحليـــة المدرجة في بورصة فلســـطين لعـــام 2024.

نتائج مالية تعكس الصمود والنمو 

 ،2023 بعـــام  مقارنـــة   9% بنســـبة  الأربـــاح  في  نمـــوًًا  البنـــك  حقـــق  فقـــد  العوائـــق،  كل  ورغـــم 

يعكـــس  مما  دولار،  مليـــار   1.27 الودائـــع  بلغـــت  فـــيما  دولار،  مليـــار   1.5 إلى  موجوداتـــه  وارتفعـــت 

قـــرارات  ثمـــرة  كانـــت  بـــل  صدفـــة،  تـــأتِِ  لم  النتائـــج  هـــذه  استراتيجيتنـــا.  ومتانـــة  عملائنـــا  ثقـــة 

كمـــساهمين. المـــستمر  ودعمـــكم  الإدارة،  مجـــلس  ـــمن  حكيـــمة  وتوجيـــهات  جريـــئة،  استراتيجـــية 

العدوان على غزة... تحدٍٍ استثنائي واستجابة غير مسبوقة 

ــا، بـــل كان اختبـــارًًا حقيقي�ـــا لقدرتنـــا على الصمـــود. فقـــد تعرضـــت ســـتة  ـــا عاديـ� 2024 عام� لم يكـــن عـــام 

ـــا بشـــكل  مـــن فروعنـــا في غـــزة للدمـــار الكامـــل، ودُُمـــرت جميـــع أجهـــزة الصراف الآلي، وتأثـــر 90 موف�ظ

اســـتمرار  لـــضمان  الأعمال،  اســـتمرارية  خطـــة  أطلقنـــا  بـــل  الأيـــدي،  مكتـــوفي  نقـــف  لم  لكننـــا  مبـــاشر. 

الخدمـــات المصرفيـــة، وقدمنـــا دعامًا مبـــاشًرًا لموظفينـــا هنـــاك، وســـاهمنا في جهـــود الإغاثـــة والتعافي

كلمة 

الرئيس

التنفيذي
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المسؤولية المجتمعية... التزام متواصل

ــا منـــا بدورنـــا الوطنـــي، عززنـــا مبادراتنـــا المجتمعيـــة، ســـواء مـــن خلال دعـــم التعليـــم، أو مســـاندة  إيمانـ�

مشـــاريع  تنفيـــذ  واصلنـــا  كما  غـــزة.  في  لأهلنـــا  الطارئـــة  المســـاعدات  تقديـــم  أو  ـــا،  احتياج� الأكثر  الفئـــات 

مســـتدامة تترك أثـــرًاً إيجابي�ـــا في المجتمـــع الفلســـطيني، وترســـخ مكانة البنك كمؤسســـة مالية مســـؤولة.

نقلة نوعية في مسيرة البنك 

شـــهد نهايـــة العـــام 2024  نقـــل موظفـــي الإدارة العامـــة إلى المبنـــى الجديد الـــذي يجمـــع بين التصميم 

الـــعصري والاســـتدامة والكفاءة التشـــغيلية. فهـــو أكثر من مجـــرد مقر إداري، بـــل هو بيئـــة متكاملة تعكس 

التـــزام البنـــك بتقديم خدمـــات مصرفية متطـــورة، وتهيئة بيئة عمـــل تحفز الابتـــكار وتدعم النمو المســـتدام. 

نظرة إلى المستقبل

في ظـــل التحديات التي تفرضهـــا البيئة الاقتصادية الحالية، فإننا ننظر إلى المســـتقبل بثقة وإصرار، مســـتندين 

إلى رؤيـــة واضحـــة واستراتيجيـــة طموحـــة تهـــدف إلى: تعزيز الخدمـــات الرقميـــة والابتكار المالي. التوســـع 

في تقديـــم الحلـــول المصرفية الشـــاملة, تعزيـــز الشراكات المحليـــة والدولية لدعـــم نمو البنك واســـتقراره. 

ختامًًا... شكر وامتنان

لا يســـعني في نهايـــة هـــذه الكلمـــة إلا أن أتقـــدم بالشـــكر لمســـاهمينا الكـــرام على دعمهم المســـتمر، 

أخـــص  كما  وإخلاصهـــم.  تفانيهـــم  على  البنـــك  ولموظفـــي  الحكيمـــة،  رؤيتـــه  على  الإدارة  ولمجلـــس 

المصرفي. النظـــام  اســـتقرار  تعزيـــز  في  الفاعـــل  دورهـــا  على  الفلســـطينية  النقـــد  ســـلطة  بالشـــكر 

بكم ومعكم... نواصل المسيرة نحو مستقبل أكثر استقرارًًا ونجاحًًا.

الرئيس التنفيذي
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محمد شاور
الرئيس التنفيذي

ماجستير إدارة الأعمال - جامعة بيرزيت

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2017/2/1

FRM ،CFA - زيد جراب

رئيس التكنولوجيا والعمليات

بكالوريس تجارة، تخصص علوم مالية و اقتصاد
McGill University (FRM,CFA)

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2015/10/11

CFA - البير حبش

رئيس الإئتمان

(CFA) بكالوريوس إدارة أعمال - جامعة بيرزيت

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2009/8/2

محمود عودة

رئيس العمليات المركزية

 بكالوريوس إدارة الاعمال جامعة - بيت لحم 

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2018/11/4
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محمد حرفوش

رئيس الخدمات المصرفية للشركات

بكالوريس محاسبة - الجامعة العربية الأمريكية

انضم إلى أسرة البنك 2018/1/8

علاء الطيطي

رئيس تكنولوجيا المعلومات

بكالوريوس هندسة الكترونية - جامعة القدس

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2010/3/14

سامح عبد الله محمد

رئيس الخدمات المصرفية للأفراد

ماجستير بناء مؤسسات وتنمية
موارد بشرية – جامعة القدس 

انضم  إلى أسرة البنك بتاريخ 2020/1/19

محمد سلمان

رئيس الشؤون المالية

استقال من البنك بتاريخ 2024/05/15          

فادي الكسواني

رئيس التدقيق الداخلي

استقال من البنك بتاريخ 2024/12/31

تم تعيين ثائر النتشة رئيس الشؤون المالية بتاريخ 2024/12/1

تم تعيين يزيد جاسر قائم بأعمال رئيس التدقيق الداخلي 2025/1/21

محمد أبو رحمة 

رئيس الخزينة

بكالوريوس علوم مالية ومصرفية -جامعة القدس

انضم لأسرة البنك بتاريخ 2013/10/07

وليد تلاوي

 رئيس التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي 

بكالوريوس أنظمة المعلومات
المحوسبة- جامعة النجاح الوطنية

انضم لأسرة البنك بتاريخ 2017/12/17.
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أهم المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــرات المالية

201620172018201920202021202220232024البيان
معدل النمو

عن العام الماضي
معدل النمو
CAGR المركب

اجمالي الموجودات

صافي التسهيلات الائتمانية

الاستثمارات المالية

مجموع ودائع العملاء

صافي حقوق الملكية - ما يعود لمساهمي البنك

رأس المال المدفوع

صافي الفوائد والعمولات

اجمالي الدخل التشغيلي

اجمالي المصاريف

صافي الربح بعد الضرئب

صافي الربح بعد الضرائب (ما يعود لمساهمي البنك)

LTD نسبة التسهيلات الى الودائع

NPL ratio نسبة الديون غير العاملة

نسبة تغطية المخصصات للديون المتعثرة
Loan loss Provisions coverage ratio

ROA معدل العائد على الموجودات

ROE معدل العائد على صافي حقوق الملكية

معدل العائد على رأس المال المدفوع

*CAR معدل كفاية راس المال

Cost to Income معيار الكفاءة

 960.07 

 616.14 

 23.64 

 778.25 

 89.07 

 61.05 

 37.77 

 41.02 

 27.48 

 10.47 

 10.47 

79.17%

1.74%

44.75%

1.19%

12.61%

17.15%

13.92%

67.00%

76.95%

2.16%

32.41%

1.10%

11.66%

16.35%

13.60%

65.67%

72.73%

3.49%

52.78%

1.01%

10.83%

15.26%

13.02%

63.87%

77.01%

4.32%

55.50%

0.61%

6.83%

10.18%

13.78%

65.72%

76.81%

4.52%

61.50%

0.80%

9.34%

11.89%

13.73%

63.28%

79.84%

4.13%

68.27%

0.97%

11.23%

15.15%

14.06%

60.35%

79.88%

6.07%

61.33%

1.39%

14.34%

21.28%

14.46%

55.24%

79.76%

5.36%

74.16%

0.62%

5.96%

9.18%

15.15%

51.78%

72.59%

6.12%

85.54%

0.66%

6.32%

9.77%

15.18%

52.13%

(%8.99)

 %14.18

 %15.35

 %6.45

 %6.04

 %6.43

 %0.20

 %68.00

(%0.97)

 %15.00

 %7.46

(%6.34)

(%7.39)

(%6.06)

 %0.97

(%2.75)

 1,076.34 

 658.52 

 12.57 

 855.73 

 102.73 

 68.38 

 42.31 

 53.68 

 38.60 

 11.18 

 11.18 

 1,213.03 

 697.80 

 25.64 

 959.42 

 111.44 

 83.57 

 48.75 

 59.67 

 44.52 

 11.60 

 11.60 

 1,329.16 

 794.15 

 28.52 

 1,031.17 

 114.00 

 90.17 

 53.22 

 66.19 

 55.62 

 7.70 

 7.70 

 1,398.50 

 846.97 

 49.05 

 1,102.73 

 119.45 

 93.17 

 51.40 

 65.04 

 51.18 

 10.90 

 10.90 

 1,562.17 

 953.11 

 78.35 

 1,193.72 

 136.18 

 96.43 

 57.76 

 72.94 

 52.40 

 14.36 

 14.07 

 1,452.07 

 931.52 

 74.77 

 1,166.21 

 155.34 

 100.00 

 66.80 

 85.05 

 60.57 

 20.90 

 20.31 

 1,508.70 

 992.03 

 84.64 

 1,243.74 

 152.46 

 100.00 

 76.04 

 92.63 

 78.97 

 9.18 

 8.96 

 1,534.99 

 922.53 

 95.88 

 1,270.84 

 164.33 

 105.00 

 66.79 

 84.70 

 74.61 

 10.01 

 9.79 

 %1.74

(%7.01)

 %13.28

 %2.18

 %7.78

 %5.00

(%12.16)

(%8.56)

(%5.52)

 %9.07

 %9.27

 %5.35

 %4.59

 %16.83

 %5.61

 %7.04

 %6.21

 %6.62

 %7.60

 %10.10

(%0.50)

(%0.47)

* تم احتساب كفاية رأس مال البنك بفرض توزيع أرباح نقدية بقيمة 10.5 مليون دولار امريكي
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أهم المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــرات المالية
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 953.11 

 78.35 

 1,193.72 

 136.18 

 96.43 

 57.76 

 72.94 

 52.40 

 14.36 

 14.07 

 1,452.07 

 931.52 
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 10.01 
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616.14 
658.52 

697.80 794.15 
 846.97 

 953.11 
931.52 

 992.03 

2024

 922.53 

إجمالي الموجودات - مليون دولار

معدل النمو عن السنة الماضية %1.74 

معدل النمو عن السنة الماضية )%7.01(

معدل النمو المركب %5.35 

معدل النمو المركب %4.59 

صافي التسهيلات الائتمانية - مليون دولار
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1,400.00

1,200.00

1,000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

-

 778.25 
 855.73 

 959.42 
 1,031.17 

 1,102.73 
 1,193.72  1,166.21 

 1,243.74 

2024

 1,270.84 

180.00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

160.00

140.00

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

-

 89.07 

 102.73  111.44 

 114.00  119.45 

 136.18 

 155.34  152.46 

2024

 164.33 

معدل النمو عن السنة الماضية %2.18 

معدل النمو عن السنة الماضية %7.78 

معدل النمو المركب %5.61 

معدل النمو المركب %7.04 

ودائع العملاء - مليون دولار 

صافي حقوق الملكية - مليون دولار
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

60.00

100.00

120.00

80.00

40.00

20.00

-

23.64

12.57

25.64

28.52

49.05

78.35
74.77

84.64

2024

 95.88 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50.00

60.00

70.00

80.00

40.00

30.00

20.00

10.00

-

90.00

100.00

 41.02 

 53.68 

 59.67 

 66.19 
 65.04 

 72.94 

 85.05 

 92.63 

2024

 84.70 

الاستثمارات المالية - مليون دولار

إجمالي الدخل التشغيلي - مليون دولار

معدل النمو عن السنة الماضية %13.28 

معدل النمو عن السنة الماضية )%8.56(

معدل النمو المركب %16.83 

معدل النمو المركب %7.60 



35

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50.00

60.00

70.00

80.00

40.00

30.00

20.00

10.00

-

37.77
42.31

48.75
53.22 51.40

57.76

66.80

76.04

2024

 66.79 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50.00

60.00

70.00

80.00

40.00

30.00

20.00

10.00

-

90.00

 27.48 

 38.60 

 44.52 

 55.62 
 51.18  52.40 

 60.57 

 78.97 

2024

 74.61 

صافي الفوائد والعمولات - مليون دولار

إجمالي المصاريف - مليون دولار

معدل النمو عن السنة الماضية )%12.16(

معدل النمو عن السنة الماضية  )%5.52(

معدل النمو المركب %6.62 

معدل النمو المركب %10.10 



صافي الربح بعد الضرائب )ما يعود لمساهمي البنك(
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معدل النمو عن السنة الماضية %9.27 

معدل النمو المركب )%0.74(

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

-

 10.47  11.18 
 11.60 

 7.70 
 10.90 

 14.07 

 20.31 

 8.96  

2024

 9.79 
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استـــراتـــــيجيــة

التوسع والإنتشار
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استـــراتـــــيجيــة

التوسع والإنتشار
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خطة التفرع والانتشار 2024

يهـــدف التوجه الاستراتيجـــي للبنك في الســـنوات القادمة إلى ضمان وصول خدماتـــه المصرفية للعملاء أيـــنما كانوا، من 

خلال تعزيـــز التحـــول الرقمي. يركز البنـــك على رقمنة كافة عملياتـــه وتوظيف التكنولوجيا بشـــكل مبتكـــر لتقديم خدمات 

مصرفيـــة مرنة وســـهلة، تتيح للعملاء الوصـــول إليها في أي وقت ومن أي مـــكان. هذا التوجه يســـهم في تقديم حلول 

مصرفيـــة متطـــورة وعفالة، مما يضمن توفير تجربـــة مصرفية متميزة تواكـــب احتياجات العملاء وتدعم القدرة التنافســـية 

السوق. في  للبنك 

وفـــيما يخص التفرعـــات المنتشرة للبنك في كافـــة المناطق فقد بلغ عدد الفـــروع والمكاتب التابعة للبنـــك 36 فرع ومكتب 

في جميـــع انحاء الضفة الغربية وقطـــاع غزة الى جانب المكتب التمثـــيلي في الاردن ومكتب الطيرة التســـويقي بالاضافة 

الى 50 صراف الي منـــتشرة في كافة انحاء الوطن.

ويعمـــل في فلســـطين 384  فرعاًً ومكتباًً للمصـــارف المرخصة في فلســـطين للربع الرابـــع 2024، منهـــا 254  فرعا ومكتباًً 

لســـبعة مصـــارف محلية، مقابل 130 فرعاًً لســـتة مصارف وافدة. كما يعمـــل 328  من هذه الفـــروع والمكاتب في محافظات 

الضفـــة الغربيـــة، و 56 فرعاًً في قطاع غزة نهايـــة العام 2024.

وبالاضافـــة الى الفـــروع والمكاتـــب تقـــدم المصارف خدماتهـــا مـــن خلال اجهـــزة الصراف الآلي، والتي تتنوع بين الســـحب 

والايداع النقدي، وإيداع الشـــيكات، والإستفســـار عن الرصيد، وتســـديد الفـــواتير، والعديد من الخدمـــات المصرفية الاخرى، 

حيـــث ارتفع عدد اجهـــزة الصراف الآلي لتصـــل الى 736  جهازاًً للربـــع الرابع 2024.
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الإدارة العامة

فرع رام الله

فرع غزة

فرع نابلس

فرع العيزرية

فرع بيت جالا

فرع سلفيت

فرع طوباس

فرع عتيل

فرع الخليل

فرع الماصيون

فرع رفيديا

فرع البيرة

فرع الرمال

فرع طولكرم

فرع أريحا

فرع جنين

فرع جنين شارع حيفا

فرع قلقيلية

فرع خان يونس

رام الله والبيرة - حي الماصيون
شارع القدس - الماصيون

دير البلح - النصيرات
شارع صلاح الدين

رام الله والبيرة - وسط البلد
الشارع الرئيسي، ركب / عمارة الحج ياسين

غزة - حي النصيرات 
شارع عمر المختار - مقابل منتزه البلدية

نابلس - وسط البلد
السوق التجاري

القدس - العيزرية - منطقة راس الكبسة
الشارع الرئيسي - مفرق قبسة

بيت لحم - بيت جالا
شارع السهل

سلفيت
شارع المدينة المنورة

طوباس الشارع الرئيسي
بالقرب من مستشفى الشفاء

طولكرم - عتيل - الحي الشمالي
الشارع الرئيسي - مدخل الشعراوية

الخليل - الشارع الرئيسي
دوار ابن رشد

رام الله والبيرة - حي الماصيون
شارع القدس - الماصيون

نابلس - رفيديا
عمارة سوداح

رام الله والبيرة - البيرة
شارع الطاحونة

غزة -  الرمال
شارع عمر المختار

طولكرم - وسط البلد
شارع الأسير

أريحا - عين السلطان
شارع المنتزهات

جنين - وسط البلد
نهاية شارع أبو بكر

جنين - شارع حيفا 
عمارة حيفا

قلقيلية - وسط البلد
دوار شيماء

الخليل - راس الجورة
بناية نظمي صلاح

بيت لحم
شارع المهد الجديد

غزة - جباليا
UN معسكر جباليا - مقابل الـ

رفح
دوار النجمة

غزة - بيت لاهيا
الشارع العام - ميدان بيت لاهيا

طولكرم
الشارع الرئيسي - عمارة بدران

نابلس
حرم جامعة النجاح الوطنية

سلفيت - بديا
الشاراع الرئيسي

جنين - سيلة الظهر
الشارع الرئيسي

رام الله والبيرة - البيرة
شارع القدس - دوار راجعين

نابلس - قبلان
الشارع الرئيسي

سلفيت - جماعين
الشارع الرئيسي

غزة - الزيتون
شارع صلاح الدين

الخليل - ترقوميا
الشارع الرئيسي

الخليل - الظاهرية
منطقة المشروع - بجانب غرفة التجارة

رام الله والبيرة - البالوع
بلازا مول

رام الله والبيرة - الطيرة
شارع بطن الهوى

الأردن - عمان
خلـدا - شارع وصفي التـل - مجمع رقم 327

بجانب البنـك الاردني الكويتي

خان يونس - شارع السقا
عمارة الفرا

فرع النصيرات

فرع راس الجورة

فرع بيت لحم

فرع جباليا

فرع رفح

فرع بيت لاهيا

مكتب عنبتا

مكتب النجاح

فرع بديا

مكتب سيلة الظهر

مكتب شارع القدس

مكتب قبلان

مكتب جماعين

مكتب الزيتون

مكتب ترقوميا

مكتب الظاهرية

مكتب بلازا مول

مكتب
الطيرة التسويقي

المكتب التمثيلي
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القطاع المصرفي في فلسطين 2024

اســـتمر الوضع غير المستقر في فلســـطين خلال عام 2024 بسبب التصعيد المســـتمر للعدوان الإسرائيلي على قطاع غزة، 

مما أدى إلى تفاقـــم الأزمـــة الاقتصاديـــة في المنطقة. فقد شـــهد قطاع غزة توقفًًا شـــبه كامل للنشـــاطات الاقتصادية، 

في حين تراجـــع الطلـــب المحلي )الاســـتهلاكي والاســـتثماري( في الضفة الغربية بســـبب توقف العمال عـــن العمل داخل 

إسرائيـــل، بالإضافة إلى الأزمات الماليـــة التي تعرضت لها الحكومـــة نتيجة اقتطاع أموال المقاصـــة. علاوة على ذلك، زادت 

القيـــود على حركة الأفراد والبضائع، مما أثر ســـلبًًا على سير الأنشـــطة الاقتصاديـــة في الضفة الغربية.

هذه التحديات انعكســـت على القطاع المصرفي الفلســـطيني، حيـــث تشير البيانات المالية للقطاع المصرفي الفلســـطيني 

خلال العـــام 2024 الى ارتفاع معـــدلات النمو في إجمالي موجـــودات الجهـــاز المصرفي إلى %12.51 مقارنة مع %3.9 في 

نهايـــة العام 2023، لتصل موجودات القطـــاع المصرفي إلى 24,490 مليون دولار، كما ارتفعـــت ايضاًً موجودات بنك القدس 

في العـــام 2024 مقارنة مع العام 2023  لتصـــل الى 1,535 مليون دولار.

فيما انخفضت نســـبة نمـــو ودائع العملاء في القطاع المصرفي الفلســـطيني نهايـــة العـــام 2024 الى %6.75 مقارنة مع 

%6.81 في نهايـــة العـــام 2023، لتصـــل ودائـــع القطـــاع المصرفي الى 18,777 مليـــون دولار، كما ارتفعت ايضـــاًً ودائع بنك 

القـــدس في العـــام 2024 مقارنة مع العـــام 2023 لتصـــل الى 1,271 مليون دولار.

كما انخفضت نســـبة نمو محفظة التســـهيلات الائتمانية المبـــاشرة في القطاع المصرفي الفلســـطيني نهاية العام 2024 

إلى%5.01 مقارنـــة مـــع %7.04 في نهاية العام 2023، لتصل تســـهيلات القطـــاع المصرفي الى 11,906 مليون دولار، وفيما 

يخص تســـهيلات بنك القدس فقد بلغـــت نهاية العـــام 2024 923 مليون دولار.

واخيراًً بلغـــت الحصة الســـوقية لبنك القدس في التســـهيلات الإئتمانية في الســـوق المصرفي الفلســـطيني %7.75 في 

العـــام2024 ، بيـــنما بلغت حصته الســـوقية في ودائع العـــملاء 6.77%.
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2022 البيان 2021 2020 2019 2018 20172023

القطاع المصرفي

بنك القدس

نسبة نمو القطاع المصرفي

نسبة نمو بنك القدس

الحصة السوقية

15,376

 1,076 

12.27%

12.11%

7.00%

 15,478 

 1,213 

0.66%

12.70%

7.84%

 16,995 

 1,329 

9.80%

9.55%

7.82%

 18,705 

 1,398 

10.06%

5.24%

7.48%

 20,735 

 1,562 

10.85%

11.70%

7.53%

 20,950 

 1,452 

1.04%

-7.05%

6.93%

 21,767 

 1,509 

3.90%

3.90%

6.93%

2024

 24,490 

 1,535 

12.51%

1.39%

6.27%

2022 البيان 2021 2020 2019 2018 20172023

القطاع المصرفي /تسهيلات 

بنك القدس 

نسبة نمو القطاع المصرفي

نسبة نمو بنك القدس

الحصة السوقية

 7,922 

 659 

16.78%

6.98%

8.34%

 8,208 

 698 

3.68%

5.92%

8.52%

 8,757 

 794 

6.83%

13.75%

9.07%

 9,711 

 847 

10.72%

6.67%

8.74%

 10,326 

 953 

6.45%

12.53%

9.24%

 10,592 

 932 

2.71%

-2.27%

8.79%

 11,338 

 992 

7.04%

6.50%

8.75%

2024

 11,906 

 923 

5.01%

-7.01%

7.75%

2022 البيان 2021 2020 2019 2018 20172023

القطاع المصرفي

بنك القدس 

نسبة نمو القطاع المصرفي

نسبة نمو بنك القدس

الحصة السوقية

 11,949 

 856 

12.87%

10.03%

7.16%

 12,193 

 959 

2.04%

12.03%

7.87%

 13,366 

 1,031 

9.62%

7.51%

7.71%

 15,110 

 1,103 

13.05%

6.96%

7.30%

 16,494 

 1,194 

9.16%

8.25%

7.24%

 16,468 

 1,166 

-0.15%

-2.30%

7.08%

 17,589 

 1,244 

6.81%

6.65%

7.07%

2024

 18,777 

 1,271 

 6,75%

2.18%

6.77%

اجمالي الموجودات )لأقرب مليون دولار أمريكي(

صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة )لأقرب مليون دولار أمريكي(

اجمالي الودائع )لأقرب مليون دولار أمريكي(



التخطيط الاستراتيجي

والتحول الرقمي

أســاس تــطــوّرنــا
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التحول الرقمي
في عـــام 2024، واصـــل بنك القدس تعزيـــز استراتيجيته في التحـــول الرقمي وتطوير البطاقـــات، حيث تمكنا من تحقيـــق تقدم ملحوظ 
في تحـــسين وتطوير خدماتنـــا الرقمية، رغـــم التحديات التـــي واجهتنا، اســـتطعنا أن نحقق خطـــوات هامة نحو تحـــسين تجربة العملاء 
عبر قنواتنـــا الرقميـــة، وبفضل الجهود المســـتمرة في هـــذا الاتجاه، قمنا بتوســـيع نطاق الحلول الرقمية التي تســـاهم في تســـهيل 
الوصـــول إلى الخدمـــات المصرفيـــة بطريقة أكثر كفـــاءة ومرونـــة، ورغم الإنجـــازات التـــي حققناها هذا العـــام، فإن الطريـــق ما يزال 

مســـتمرًاً، ونحـــن بصدد إتمـــام العديد من المشـــاريع الرقمية التي ستســـتمر في تعزيـــز تجربتنا المصرفيـــة في عام 2025.

ومن اهم هذه الانجازات :
أولا: تطوير شبكة الصرافات الآلية:

	1 تتطويـــر شـــبكة الصرافـــات الآليـــة حيث تم اســـتبدال جزء كبـــر من الصرافـــات في الفـــروع والمكاتب بصرافـــات اخرى أكـــر تطورا. .
تعكـــس التزامنـــا بتوفير حلـــول مصرفية متطـــورة وآمنة لجميـــع عملائنا.

	2 اطـــاق النســـخة الاولى من مـــروع الصرافات الاليـــة الجديد VCP وهـــو نظام جديد خـــاص بالصرافـــات الآلية يقـــدم تجربة عملاء .
مبتكـــرة، لأول مـــرة في فلســـطين، مما يعزز جـــودة الخدمة ويوفـــر حلولا مصرفية أكثر سلاســـة, عـــى البيئة الحية عـــر اطلاق 5 

خدمات اساســـية )ســـحب نقدي ، ايـــداع نقدي ، استفســـار عن رصيد ، طلب دفتر شـــيكات ،كشـــف حســـاب مفصل(.

الخطة الاستراتيجية للبنك 

تمكـــن البنك مـــن تطوير وتنفيـــذ خطط استراتيجية شـــاملة تهـــدف إلى تعزيـــز أداء كافـــة دوائر البنـــك وتحقيق أهدافه المســـتدامة 

للأعـــوام 2026-2024، حيث تميـــزت الخطة الاستراتيجيـــة بتركيزها على تحـــسين العمليات الداخليـــة وزيادة الكفـــاءة في جميع الدوائر 

والادارات.

كما وضعـــت استراتيجيـــات واضحـــة ودقيقة لـــكل دائرة مـــن دوائر البنك، وتـــم تحديد نســـب الإنجاز لكل هـــدف وتم وضع آليـــات متابعة 

دقيقـــة لضمان تحقيق هـــذه الأهداف وفقـــاًً للمواعيد المحددة. الى جانب شـــمولها على إجـــراءات تصحيحية في حـــال الحاجة لضمان 

تـــدارك أي تحديات قد تواجـــه تنفيذ الاستراتيجية، مما ســـاهم في تحقيـــق تقدم ملموس على مســـتوى التنفيذ.

على الرغـــم مـــن هـــذه الإنجازات، واجـــه البنك بعـــض التحديات التـــي أثرت بشـــكل مبـــاشر على أداء الخطة، ومـــن أبرز هـــذه التحديات 

الظروف السياســـية والاقتصادية، تأجيل بعض المشـــاريع بنـــاءًً على أولويات البنـــك خلال تلك الفترة، والاعتماد على مؤسســـات خارجية 

لتنفيـــذ بعض المشـــاريع. بالإضافـــة إلى ذلك، واجـــه البنك تحديات تقنيـــة ونقصاًً في الـــكادر الوظيفي في بعض الدوائـــر، مما أثر على 

تنفيذ المشـــاريع ضمن الجـــدول الزمني المحدد.

ورغـــم هذه االظـــروف والتحديات الاســـتثنائية، فـــإن البنك نجح في تحقيق نســـب انجاز جيدة على مســـتوى الخطـــة الإستراتيجية  77% 

لكافة المبادرات والمشـــاريع الاستراتيجيـــة خلال العام 2024، مما يعكـــس التقدم الكبير في تحقيق أهداف البنـــك على المدى القصير 

والمتوســـط، حيث تم تحديد نســـب الإنجاز وفقاًً لمـــؤشرات أداء قياس دقيقة، تم تحليلها بشـــكل دوري لضمان متابعـــة عفالة، حيث ان 

هـــذه الارقام تعكـــس التزام الدوائر والوحـــدات في البنك بتحقيق الأهـــداف المحددة في إطار الخطـــة الاستراتيجية.

تمكـــن البنك مـــن تحقيق مجموعة مـــن الإنجازات المهمـــة في مختلف دوائـــره ، والتي ركزت على تحـــسين جودة الخدمـــات والعمليات 

المصرفيـــة. وفي هذا الســـياق، تم تحسين جـــودة المحفظة في دائرة الخدمـــات المصرفية للشركات مـــن خلال تقاريـــر تحليلية للمراكز 

وزيـــادة الإنتاجيـــة، كما تم رفع جودة البيانـــات عبر تطبيق برنامج القروض المضمونـــة. بالإضافة إلى ذلك، تم تقليـــل التعثر في محفظة 

SMEs مـــن خلال جـــذب العـــملاء الجدد عبر منصة )منشـــأتي(. كما عمل البنـــك على تطوير الأنظمـــة في مركز الخدمـــات البنكية، حيث تم 

أتمتـــة العمليات وتطوير نظام خـــاص )Workflow( لتحـــسين المتابعات المقدمة، وكذلك تـــم تحسين آلية الحـــوالات في دائرة العمليات 

الخارجيـــة، بالإضافة إلى أتمتة البلاغـــات الائتمانية في دائرة مراقبـــة ومتابعة الائتمان.

في مجـــال تعزيـــز التوســـع الاستراتيجي والكفـــاءة التشـــغيلية، تم اســـتقطاب ســـيولة خارجية من قـــروض بنكية ومؤسســـات مالية 

متعـــددة في دائـــرة المؤسســـات المالية والاســـتثمار. كما تـــم تحسين كفـــاءة دائرة تطويـــر الأعمال مـــن خلال تقييـــم المنتجات بعد 

إطلاقها وتوســـيع نطـــاق عملها عبر عقـــد اتفاقيات مـــع شركات ماليـــة أخرى.

مـــن ناحيـــة البنية التحتيـــة، تم بناء شـــبكة متطـــورة في المبنى الجديـــد للبنك وتطبيـــق متطلبات الأمن الســـيبراني لحمايـــة البيانات. 

وفـــيما يتعلـــق بالكفاءة البشرية، عمل البنـــك على تعزيز الأداء الوظيفـــي عبر تقييم عفال في دائرة عمليات المـــوارد البشرية، وفيما 

يخـــص التميـــز في جودة الخدمة فقد تـــم قياس رضا العملاء وتحليـــل نظام الدور في دائرة تميـــز الخدمة والجودة الشـــاملة. أخيرًاً، تم 

تطبيـــق نهـــج المخاطر لتقليل مخاطر غســـل الأموال وتمويل الإرهـــاب، إلى جانب تطوير سياســـات لإدارة مخاطر الائتمان والســـوق الى 

جانب بنـــاء مركز مراقبة عمليـــات أمن المعلومـــات )SOC( وتحسين قدرات العامـــلين في أمن المعلومـــات في دائرة المخاطر.
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	3 الانتهـــاء من تشـــغيل الصرافـــات الآلية الجديدة مـــن نـــوع )DN V(والتي تمتاز بـــالأداء العالي ,تجربة مســـتخدم محســـنة من حيث .
واجهات ســـهلة الاســـتخدام تدعـــم لغات متعـــددة , وظائف متعددة , وأمـــان متقدم, دعم للحلـــول الرقميـــة , إدارة وصيانة ذكية 
و تصاميمهـــا المرنة،حيـــث تم تفعيـــل المتطلبات الجديـــدة والخاصة بســـلطة النقـــد عليهـــا )Note tracking , Fake Notes( والبدء 

بعملية اســـتبدال الصرافات الاليـــة القديمة في الفـــروع والمكاتب.
الانتهاء مـــن مشروع إعداد وربط أجهزة الإيداع النقدي المبـــاشر ) )Cash Deposit Machines – CDM- أجهـــزة تتيح لشركات إيداع الأموال 

نقدا دون الحاجـــة لزيارة الفرع- مع مجموعـــة من الشركات، وذلك بالتعـــاون مع شركة أمان.
ثانيا: تطوير القنوات الرقمية والتطبيق البنكي: 

	1 إطلاق مشروع الدفع الفوري عبر منصة I-BURAQ على البيئة الحية على التطبيق البنكي ..
	2 توسيع الخدمات الرقمية على التطبيق البنكي من خلال إضافة مجموعة من الميزات الجديدة، شملت ما يلي:.

.	 خدمات I-BURAQ: طلب الدفع، توليد رمز QR لإرسال حوالة، متابعة الطلبات العالقة.
.	 خدمـــات البطاقـــات الائتمانية: تعديل الســـقوف )الإنترنت البنكي، المشـــريات، الســـحب النقدي(، عرض الرقـــم السري، تثبيت 

الإلكتروني. البريد 
.	 خدمة الاشتراك بالخدمة الهاتفية، تحديث البيانات، والدفع باستخدام بصمة العميل.

	3  إطـــاق خدمة إضافة وحـــذف بيانات الــــ Proxy على أجهـــزة Android IOS ضمن نظـــام I-BURAQ ، بهدف تمكين العمـــءا من إدارة .
بياناتهم بشـــكل مرن ضمـــن منظومة الدفـــع الفوريالتحديات التـــي تم مواجهتها خـــال عام 2024 

ثالثا: تحسين خدمات الاتصال والدعم الرقمي وتحسين العمليات:
	1 إطلاق نسخة جديدة من نظام IVR الرد الآلي الهاتفي لتحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء عبر الهاتف..
	2 تفعيـــل خدمـــة ال Chatbot لموظفـــي غـــزة المتواجدين في مـــر، بهدف دعم أعـــال مركز الاتصال وتســـهيل تقديـــم الخدمات .

أعلى بكفـــاءة  للعملاء 
	3 إطـــاق خدمة الواتســـاب الموثق لاســـتقبال طلبات عملاء غزة، مـــع تعزيز آليات التحقق مـــن هوية العميل من خلال رقم الحســـاب، .

صورة شـــخصية )ســـيلفي(، صورة الهوية، والطلب الموقـــع، بما يضمن دقة البيانـــات وسرعة الإنجاز.
	4 مراســـلة الفـــروع والمكاتـــب المعنية بهدف تعزيـــز الوعي باســـتخدام الخدمات الإلكترونية وتشـــجيع تبني القنـــوات الرقمية في .

اليومية. التعاملات 
رابعا: مؤشرات الأداء الرقمي:

	1 نمـــو كبـــر في عدد الحركات عـــر القنوات الرقمية: شـــهدت الحـــركات عبر التطبيـــق البنكي و”القـــدسي أون لاين” نمـــوًا ملحوظاً .
حيـــث بلغ العدد الإجمالي للحـــركات 165,674,204.3 في عام 2024 مقارنة بــــ 79,740,777.27 في العام المـــاضي. هذا النمو يعكس 

التوجه المتزايد نحو اســـتخدام القنـــوات الرقمية مـــن قبل عملائنا.
	2 نمـــو ملحـــوظ في الطلبات عـــر القنـــوات الإلكترونية مما يـــدل على زيـــادة الاعتماد عـــى الحلـــول الرقمية في تلبيـــة احتياجات .

. لعملاء ا
تطوير البطاقات :

	1 اطلاق النســـخة الثالثة من مشروع بطاقات الدفع المســـبق Prepaid عـــى البيئة الحية وطباعة بطاقـــات لمجموعة من الموظفين .
لغايـــات فحص الخدمات وتطويرها قبـــل اطلاقها للعملاء.

	2 اطلاق الخدمات الجديدة  للبطاقات الائتمانية على التطبيق البنكي للعملاء:.
.	 تعديل مبلغ السقف اليومي للتسوق عبر الانترنت.
.	 تعديل مبلغ السقف اليومي للمشتريات.
.	 تعديل مبلغ سقف السحب النقدي اليومي.
.	 خدمة تثبيت البريد الالكتروني - لارسال كشف البطاقة الشهري بشكل آلي .
.	 خدمة اظهار الرقم السري للبطاقة الائتمانية.

	3 تطوير رسائل الحركات المرفوضة للبطاقات الائتمانية..
	4 تمديـــد فترة صلاحية البطاقـــات الائتمانيـــة بأنواعها للعملاء في منطقـــة غزة الذين تنتهـــي بطاقاتهم خلال العـــام 2024 لغايات .

تمكين العملاء من الإســـتفادة مـــن بطاقاتهم الائتمانيـــة في ظل الظـــروف المحلية المحيطة.
	5 معالجـــة الثغرات على الــــ Interface الخاص ببعض المواقـــع الالكترونية من طرف الـــركات المزودة والمتعلقـــة بتنفيذ حركات من .

خـــال البطاقات الائتمانية مـــن أجل خدمة آمنـــة و دقيقة للعملاء.

• التحديات التي تم مواجهتها خلال عام 2024 :	

• تأثير الحرب على غزة:	
أثـــرت الحرب في غزة بشـــكل مباشر على جميع الفـــروع والمكاتب في القطاع ، مما أدى إلى الاعتماد بشـــكل كبير على الخدمات 
المتوفـــرة عبر الحلول الرقميـــة والأنظمة الإلكترونية لضمان اســـتمرارية الخدمـــات المصرفية في جميـــع المناطق، خاصة في 

ظـــل إغلاق جميع  الفروع لـــفترات طويلة. كان هذا الاعتماد على التكنولوجيا هو الوســـيلة الرئيســـية لتلبيـــة احتياجات عملائنا.
• التعامل مع الاحتيال المالي:	

شـــهدنا تحديات كـــبيرة فيما يتعلق بحالات الاحتيـــال المالي التي اســـتهدفت التطبيق البنكي، مما أثـــر على العديد من البنوك 
في فلســـطين. حيث قـــام البنك بتعزيز الإجـــراءات الأمنية وتطويـــر الأنظمة لمواجهة هـــذه المخاطر وحمايـــة عملائنا وضمان 

معاملاتهم. أمان 
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إدارة الخدمات المصرفية للأفراد  ... نرتقي بخدماتنا لتبلي احتياجاتك

يواصـــل بنك القدس مسيرته في تطويـــر الأعمال والمنتجات المصرفيـــة، واضعًًا الابتكار والاســـتجابة لاحتياجات العملاء في 

صمـــيم استراتيجيته مع التركـــيز على التحول الرقـــمي، وتحسين تجربة العملاء، وتعزيز التناـفــسية.

دائرة تطوير الأعمال والمنتجات

خلال عـــام 2024، وفي ظـــل الظـــروف الراهنـــة  ونتيجة الازمـــات الاقتصادية والسياســـية عملنا في دائـــرة تطوير الأعمال 

والمنتجـــات على  تقديـــم الحلـــول المصرفية المبتكـــرة التي تُسُـــهم في تحقيـــق رؤيتنا بـــأن نكون البنـــك المفضل في 

فلســـطين حيـــث أطلقنا وطورنـــا وجددنـــا في  المنتجـــات والبرامج من أجـــل توفير تجربة سلســـلة وآمنـــة للعملاء

• منتج “شهادات الإيداع” لتعزيز خيارات الاستثمار للعملاء.	

• تطوير وتجديد برنامج حساب التوفير “سوا”.	

• تعديل برنامج “مايسترو”.	

• تطوير آليات العمل مع شركة نيو كاش لاستقطاب تجار جدد .	

• تنفيذ حملات متنوعة:	

.	 .E-Sadad حملة توعوية لطلاب الجامعات، تحفيزاً على سداد الأقساط الجامعية عبر منصة

.	 حملة تسهيلات مميزة، منها “جاري مدين دوار” و”الجدولة والهيكلة”.

خدمة الحوالات السريعة - ويسترن يونيون

في العـــام 2024 اســـتمر البنـــك في  تقديـــم خدمة الويـــسترن يونيـــون والحفاظ على قاعـــدة العملاء، وذلـــك من خلال 

مكاتبـــه وفروعه وذلـــك بعد إنهاء العلاقـــة مع الوكلاء الفرعـــيين لهذه الخدمة حيث تـــم تدريب جميع  العامـــلين بالفروع 

ومكاتـــب البنـــك على تعلـــيمات العناية الواجبة للحـــوالات السريعـــة وفي غزة ونتجية العـــدوان تم متابعـــة توفير خدمة 

الحـــوالات من خلال نقـــاط خدمة مخصصة لموظفـــي البنك.

مركز الخدمات البنكية

 المكالمات الواردة      المكالمات الصادرة

22922                   237224      

شـــهد مركـــز الخدمات البنكيـــة خلال العـــام 2024 تنفيـــذ مجموعة من التحســـينات والتطويـــرات التي أســـهمت في رفع 

مـــستوى الكـــفاءة التـــشغيلية وتعزيز ـــجودة الخدمات المقدـــمة للعملاء، وذـــلك من خلال:

	1 أتمتة أســـباب الحـــركات المرفوضة للبطاقات الائتمانية، مـــا أدى إلى تقليص المكالمات الدولية الصادرة بنســـبة 30% .

مقارنة بعـــام 2023، وبالتالي خفـــض التكاليف على البنك.

	2 أتمتة تعديل الســـقوف المؤقتة لخدمـــة الإنترنت والبريـــد )Internet & Mail Order( للبطاقـــات الائتمانية، والتي كانت .

تتم ســـابقًا عـــر مركز الخدمات البنكية، مما ســـاهم في تسريـــع العمليات وتحســـن تجربة العملاء.

	3 تطبيـــق نظـــام )Workflow( لإدارة العمليات داخل المركز، بحيث يتم إدخال رقم حســـاب العميل والاطـــاع على بياناته، .

ومـــن ثم تســـجيل الخدمة المطلوبـــة قبل تنفيذها عـــر نظام “أبيـــان”، وذلك لضـــان تنظيم العمـــل، وتوثيق جميع 

المتابعـــات، والاســـتجابة السريعة لهـــا، إلى جانب الأرشـــفة الإلكترونية وإصـــدار التقارير الدورية، بمـــا يلبي توصيات 
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المخاطـــر والتدقيق الداخلي

	4 إضافـــة صلاحية تعديل اســـم المســـتخدم لخدمة الموبايـــل البنكي لموظفي المركـــز عبر نظام “أبيـــان”، مما عزز من .

الطلبات. هـــذه  تنفيذ  وسرعة  كفاءة 

	5 إضافـــة برنامـــج SPR لمتابعـــة ومعالجة جميـــع حالات الاحتيـــال الـــواردة إلى المركز، مما يعـــزز من إجـــراءات الحماية .

المخاطر. مـــن  ويحد 

	6 اســـتكمال أتمتة نظام الشـــكاوى بحيث يتم تســـجيلها مباشرة مـــن خلال المكالمات الـــواردة عبر نظـــام “أبيان”، مما .

يســـهم في تحســـن كفاءة إدارة الشكاوى والاســـتجابة لها بشكل أسرع.

	7 تطبيـــق المرحلـــة الأولى مـــن برنامـــج ZOOM QUALITY MANAGEMENT بالتعاون مع دائـــرة الديجيتـــال وتكنولوجيا .

المعلومـــات، والـــذي يتيـــح للعملاء تقييـــم المكالمـــات في نهاية الاتصـــال، مما يعزز مـــن جودة الخدمة وتحســـن 

تجربـــة العملاء.

تـــأتي هذه الإنجـــازات ضمـــن استراتيجيـــة البنك الهادفـــة إلى تحـــسين الخدمـــات المصرفية الرقميـــة، وتعزيـــز الكفاءة 

التشـــغيلية، وتـــوفير تجربة سلســـة وآمنـــة للعملاء.

دائرة دعم الفروع

 تعـــد دائرة دعـــم الفروع عنصًرًا أساســـيًًا في ضمان اســـتمرارية العمليات المصرفية بسلاســـة وكفاءة، حيـــث توفر الدعم 

اللوجســـتي والتقني والتشـــغيلي لكافـــة مكاتب وفروع بنك القـــدس. في ظل التحديـــات التي تواجـــه القطاع المصرفي 

ــا في الحفاظ على اســـتمرارية الأعمال  نتيجـــة الظـــروف الراهنة في العـــام 2024، لعبت دائـــرة دعم الفـــروع دورًًا حيويـ�

لجميـــع معاملات عملاء غـــزة وضمان جاهزية جميـــع الدوائر في الإدارة العامـــة للبنك لتقديم الخدمات بكفـــاءة. ومن أبرز 

الجهـــود التي قامـــت بها أيضا: تفعيـــل دور الموظـــفين المتواجدين في مصر لضمان سلاســـة الإجـــراءات وخدمة العملاء 

ضمـــن الإمكانيات المتاحة، ووضـــع استراتيجية مالية واضحـــة للحد من إيداعات الشـــيكل، وتنفيذ ومتابعة مشـــاريع وحلول 

مصرفية عفالة تشـــمل حســـابات شركات الصرافة وتقليل الأخطاء التشـــغيلية، مما يســـهم في رفع جودة الخدمات وتعزيز 

المصرفية. الاستدامة 

دائرة البيع المباشر

 تعـــد دائـــرة البيع المبـــاشر إحدى الدوائـــر الحيوية في بنك القـــدس، حيث تلعب دورًًا رئيســـيًًا في تعزيز وصـــول الخدمات 

المصرفيـــة إلى مختلـــف شرائـــح العملاء، مـــن خلال فـــرق متخصصة تعمـــل على تقديـــم الاستشـــارات الماليـــة والترويج 

للمنتجات والخدمات المصرفية بشـــكل مبـــاشر. رغم التحديات التي فرضتهـــا الظروف الراهنة، واصلت دائـــرة البيع المباشر 

تنفيـــذ استراتيجيـــات مرنة ومبتكرة لـــضمان اســـتمرارية الأعمال وتحقيق الأهداف. وقـــد تم التركيـــز على: هيكلة وجدولة 

الحســـابات المتـــعثرة بالتعاون مع دائرة متابعة حســـابات الأفـــراد، لضمان تســـويات مالية تلبي احتياجـــات العملاء وتخفف 

مـــن الأعباء الماليـــة. كما تم تنفيـــذ تعديل مـــؤشرات الفائدة من “ليبـــور” إلى “ســـوفر” بكفاءة عالية، بمـــا يتماشى مع 

المعـــايير المصرفية الحديثة،  و قـــام فريق البيع المباشر بالتركيـــز على المنتجات المصرفية التي تلبـــي احتياجات العملاء 

في ظل الأوضاع الحالية واســـتقطاب حســـابات جديدة
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دائرة تنمية الودائع

بهـــدف تحقيـــق الريادة في القطاع المصرفي الفلســـطيني، واصلـــت دائرة تنميـــة الودائع تطوير برامجهـــا لضمان تجربة 

 Prime و Prime مصرفيـــة اســـتثنائية، ومن أبـــرز الإنجـــازات: اســـتمرار التركيز على إثـــراء تجربة العـــملاء مـــن خلال برامـــج

Business تـــحت ـــعشار “تمّيّز”، واـــلذي أصبح عنصًرًا أساـــيًساً في نـــجاح البنك. 

Primeبرنامج

تـــم وضـــع استراتيجية شـــاملة تهـــدف إلى تقديم خدمـــات مصرفية رفيعة المســـتوى بوقت قيـــاسي ودقة 

عاليـــة، مما يوفر وســـائل راحـــة حصرية لعـــملاء محددين تتناســـب مع احتياجاتهـــم المصرفية.

Prime Business برنامج

تـــم تعزيز هـــذا البرنامج، الـــذي أُطُلق قبل ســـبع ســـنوات، ليصبـــح أول برنامـــج مصرفي فلســـطيني مخصص 

لحســـابات الشركات الـــكبرى والمؤسســـات والمشـــاريع الصـــغيرة. وقـــد أدى ذلـــك إلى توفير قيمـــة مضافة 

وخدمـــات مصرفيـــة متميزة تواكـــب تطلعـــات العملاء في هـــذا القطـــاع الحيوي.

يســـتمر بنـــك القدس ، مـــن خلال التزامـــه المســـتمر بتقديم خدمـــات عاليـــة الجودة تلبـــي احتياجـــات الأفراد 

والشركات.
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المكتب التمثيلي في عمان

يركــز المكتــب التمثيلـــــي عملــه علـــــى تقديــم النصــح والإرشــاد للشــركات عن فرص الاستثمار المتوافرة في 

المملكة الاردنية الهاشمية، كمـــــا يوفــر خدمــــــــات لتدعــم الصلـــــة مــع الشـــــــركات والمؤسسـات وممــــن 

يمارسـون أعمـال تجاريــــة، ولديهـم اسـتثمارات فـي فلسـطين، كمـا يمنـح تلـك الشـركات الاسـتفادة مـن خبـرات 

البنـك العريقـة وعلاقاتـه الواسـعة فـي قطـاع الأعمــال فــي فلســطين والأردن

خلـدا - شارع وصفي التـل - مجمع رقم 327 بجانب البنـك الاردني الكويتي



في عـــالم الأعمال المتســـارع، تحتاج الشركات إلى شريك مصرفي يقـــدم حلوالًا مالية ذكية تلبـــي احتياجاتها المتنوعة. من 

هنا، يوفر بنـــك القدس مجموعة متكاملـــة من الخدمات المصرفية المصممـــة خصيصًًا لدعم المشـــاريع بمختلف أحجامها، 

ســـواء كنت بصـــدد إطلاق شركتك الناشـــئة أو تســـعى إلى تعزيز نجاح مؤسســـتك القائمـــة. نحن هنا لنواكـــب طموحاتك، 

ونوفر ـــلك الدعم المالي والاستـــشاري الذي يضمن نمو أعماـــلك وازدهارها

رؤية استراتيجية لقطاع الشركات

تعد إدارة الخدمات المصرفية للشركات في بنك القدس إحدى الركائز الأساسية لاستراتيجيتنا، حيث نعمل على:

• تعزيز الشراكة مع عملائنا الحاليين لضمان استمرارية نجاحهم.	

• استقطاب المزيد من الشركات الطموحة لمساعدتها على تحقيق أهدافها المالية.	

• توفـــر حلول مصرفيـــة تلائم الاحتياجات المتغيرة للأســـواق، مـــع التركيز على دعـــم الشركات الصغيرة والمتوســـطة، 	

والتـــي تمثل أكثر من %95 من المنشـــآت المســـجلة في فلســـطين، وتعد المشـــغل الأكبر للعمالـــة المحلية.

شبكة واسعة لخدمتك أينما كنت

نؤمـــن بأن القـــرب من عملائنا هو مفتـــاح نجاحنا المشترك، لذلك قمنـــا بتوزيع مراكز الأعمال في مختلـــف محافظات الضفة 

الغربيـــة وقطـــاع غزة، لتكـــون خدماتنا في متناول يدك أينما كنت. تشـــمل هذه المراكـــز: رام الله، نابلـــس، طولكرم، جنين، 

ســـلفيت، الخليل، بيـــت جالا، وقطاع غزة، حيـــث نوفر حلوالًا مصرفيـــة مرنة تلائم احتياجـــات كل قطاع على حدة.

خدمات مصرفية متكاملة تلبي طموحاتك

• نحـــن نـــدرك أن كل شركة لديهـــا متطلبات فريـــدة، لذلك نقـــدم خدماتنا عـــر فريق متخصـــص من مديـــري العلاقات، 	

الذيـــن يعملـــون عن قرب مـــع عملائنـــا لتقديم حلـــول مصرفية مبتكرة تشـــمل:

• الإجراءات المصرفية الأساسية: فتح الحسابات، إصدار دفاتر الشيكات، وتحويل الأموال محلياً ودولياً.	

• إدارة السيولة والضمانات: إصدار خطابات الضمان بمختلف أنواعها، سواء للجهات المحلية أو الخارجية.	

• حلول التجارة والاستيراد والتصدير: دعم العمليات التجارية داخليًا وخارجياً، وتقديم خدمات الاعتمادات المستندية.	

• التمويـــل والتســـهيلات: توفير خيـــارات تمويل تناســـب احتياجات الشركات، ســـواء قصـــرة الأجل لتمويـــل رأس المال 	

العامـــل، أو طويلـــة الأجل لتمويـــل الأصـــول الثابتة، عبر منتجـــات مصرفيـــة متنوعة مثل:

الجاري مدين الثابت والمتحرك.

تسهيلات متخصصة للمناقصات والعطاءات.

قروض قصيرة الأجل لتمويل المشتريات أو المبيعات.

خصومات بنكية وسقوف ائتمانية مرنة.

كفالات مصرفية بمختلف أنواعها.

اعتمادات مستندية بالاطلاع أو آجلة الدفع.
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إدارة الخدمات المصرفية للشركات.. دعم متكامل لنمو أعمالك



شريكك المالي نحو مستقبل أقوى

في بنـــك القـــدس، لا نقدم فقط خدمـــات مصرفية، بل نبنـــي علاقات طويلة الأمد مـــع عملائنا، قائمـــة على الثقة والابتكار 

والاســـتجابة السريعة لاحتياجات الســـوق. نحن هنا لنســـاعدك على تحقيق أهدافـــك المالية، وتجـــاوز التحديات، والانطلاق 

بأعمالـــك نحو آفاق جديدة مـــن النجاح.

دائرة المؤسسات المالية والاستثمار

تقـــوم دائرة المؤسســـات المالية والاســـتثمار في بنك القدس بـــدور محوري في تعزيز شـــبكة علاقات البنـــك مع بنوك 
مراســـلة إقليميـــة ودوليـــة، بهدف تســـهيل تقديـــم الخدمـــات والمنتجات المصرفيـــة ذات الطابـــع الخارجي، مثـــل إدارة 

الشـــبكات الماليـــه الخارجيه، و المدفوعـــات الدوليـــة، والتحويلات عبر الحدود، وتســـهيل التجـــاره الدوليه.

 كما تســـاهم الدائرة في إدارة وتســـهيل المعـــاملات بين البنـــوك )Interbank( وتطويـــر العلاقات المصرفيـــة مع البنوك 
المراســـلة والمؤسســـات الماليـــة الدوليـــة، إلى جانب دعـــم متطلبات التشـــغيل والاســـتثمار. وتعمل بشـــكل متكامل مع 
مختلـــف إدارات البنـــك ذات العلاقة لضمان تقديم حلـــول مصرفية تتوافق مـــع متطلبات العملاء عبر الحـــدود، و المحافظه 

على امتثـــال البـــك لأعلى المعـــايير الدولية في مجـــال الامتثال، ومكافحة غســـل الأموال وتمويـــل الإرهاب.

 حرصت الدائرة على توســـيع شـــبكة علاقـــات البنك الخارجية على مســـتوى عالمي، حيث تم تأســـيس علاقـــات جديدة مع 
العديـــد مـــن البنوك والمؤسســـات المالية في العالم العربي وأوروبا وآســـيا وأمريكا. كما تســـعى بشـــكل مســـتمر إلى 

تطوير شـــبكة المراســـلين الماليين مع الالتـــزام بالحكم الرشـــيد والامتثال للأنظمـــة الدولية.

 كما و تســـهم الدائره في تنويع مصادر الســـيوله للبنك و ذلك مـــن خلال الشراكات مع المؤسســـات متعددة الاقطار. في 
إطـــار جهودها نحـــو بناء شراكات استراتيجيـــة طويلة الأمد، نجحت الدائـــرة في إبرام اتفاقيات تعاون مع مؤسســـات مالية 
إقليميـــة ودولية، ومن أبرزهـــا البنك الأوروبي لإعـــادة الإعمار والتنمية )EBRD(، والذي يســـاهم في دعـــم جهود البنك 
بمجالات تمويل المشـــاريع الصغيرة والمتوســـطة، وتعزيز الشـــمول المالي، وتمكين المرأة، وتطويـــر الخدمات المصرفية 

المستدامة.

 كما و تقـــوم الدائـــره بـــادارة و تنويع اصـــول البنك و توجيهها نحو اســـتثمارات ماليـــه اقليميه و دوليـــه مما يعزز مكانة 
ــكز المالي للبنك في تنوـــيع مصادر العواـــئد و تنويع التوظيـــفات الماليه و تجنب المخاطر الـــسوقيه.   المرـ

 وتواصل دائرة المؤسســـات المالية والاســـتثمار العمل على فتح آفـــاق تعاون جديدة، وإبرام شراكات استراتيجية تســـهم 
في تعزيز موقع البنـــك إقليميًًا ودوليًاً.
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تلعـــب دائـــرة الخزينة في بنك القـــدس دورًًا محوريًاً في إدارة أصول البنـــك بما يضمن تحقيق الربحية والاســـتقرار المالي، 

إلى جانـــب تعزيـــز الملاءة المالية والحد من المخاطر التشـــغيلية. وقد تمكنت الدائرة خلال العـــام الماضي من تحقيق نتائج 

متميـــزة ومســـتقرة، مع تطويـــر أدائها وتعزيز قدرتها الاســـتثمارية مـــن خلال الاســـتفادة من الفرص المتاحـــة والمبتكرة. 

ويـــأتي ذلك في إطـــار التزامها بحماية مصالـــح البنك وخدمتها، إضافـــة إلى تقديم خدمات بيـــع وشراء العملات المختلفة 

للعـــملاء، بما يســـاعدهم على تحقيـــق أهدافهم التجاريـــة والربحية، وتحييد المخاطـــر التي قد تواجههـــم، وذلك ضمن 

معـــايير احترافية عالية.

خدمات متميزة في أسواق العملات والمعادن

تقـــدم دائرة الخزينة خدمـــات بيع وشراء العملات الفورية والمعادن الثمينة بأســـعار تنافســـية، إلى جانـــب توفير منتجات 

الصفقـــات الآجلـــة، التي تتيح للعـــملاء تنفيذ عمليـــات البيـــع والشراء بحق مؤجل، مما يســـهم في حمايـــة قيمة الأصول 

والتدفقـــات النقديـــة، والتحـــوط ضـــد تقلبات أســـعار الصرف وتقليـــل تأثيرهـــا على الميزانيـــة. وحرصًًـــا على تقديم أفضل 

الخدمـــات، تلتـــزم الدائرة بتوفير هـــذه الحلول على مدار الســـاعة، مـــع ضمان الاحترافيـــة العالية لتلبيـــة احتياجات عملاء 

. لبنك ا

تعزيز العلاقات المصرفية رغم التحديات

رغـــم الظـــروف الاقتصاديـــة الصعبة التي شـــهدتها المنطقـــة، تمكن بنك القـــدس من تعزيز شـــبكة علاقاته مـــع البنوك 

المراســـلة بكفاءة وفاعلية، كما ســـعى إلى تأســـيس علاقـــات جديدة تدعم عملياتـــه المصرفية. وقد واصل البنك ترســـيخ 

علاقاتـــه المصرفية مع المؤسســـات المالية في مجالات عدة، أبرزهـــا التمويل التجاري والحـــوالات المصرفية، مما انعكس 

ــا على جودة الخدمـــات المقدمة للعملاء. إيجابـ�

استراتيجيات مرنة لمواجهة التحديات

في ظـــل التحديـــات الاقتصاديـــة الناجمة عـــن الحرب والأزمـــات المصاحبة لهـــا، والتي أثرت بشـــكل مباشر على الأســـواق 

المالية واســـتقرار الاقتصاد الكلي، عمل البنـــك على تطوير استراتيجيات مرنة لتقليل التأثيرات الســـلبية على أدائه المالي. 

ومـــن أبرز هـــذه الحلول، تنويع المحفظة الاســـتثمارية لتوزيـــع المخاطر عبر مختلـــف الأصول والقطاعـــات الاقتصادية، مما 

يقلـــل من التبعية لســـوق واحـــد أو قطاع محدد. كما قام البنك بتوســـيع نطاق اســـتثماراته ليشـــمل الأســـواق الإقليمية 

والدوليـــة، مع التركيز على اســـتثمارات أكثر أمانًاً، الأمر الذي ســـاعد على تحقيق اســـتقرار العوائد وضمان توفر الســـيولة 

اللازمة لمواجهـــة التحديات.

رؤية مستقبلية واعدة

تســـعى دائـــرة الخزينة إلى مواصلـــة دورها في دعم ربحيـــة البنك واســـتقراره المالي، من خلال الحفاظ على مســـتويات 

ســـيولة تتماشى مـــع التزاماته الماليـــة. كما تواصل الدائـــرة تطويـــر خدماتها عبر تقديـــم منتجات مبتكـــرة تلبي تطلعات 

العـــملاء، مع الأخذ في الاعتبـــار التطورات العالميـــة في القطاع المالي. وإيمانًاً بأن المســـتقبل يصنعه التخطيط الســـليم 

والشراكات القويـــة، يعمـــل فريـــق إدارة الخزينة عن كثب مع العملاء لتقديم المشـــورة المناســـبة بشـــأن أســـعار الصرف 

واتجاهات الأـــسواق، بأـــقل المخاطر الممكنة

دائرة الخزينة: كفاءة في إدارة الأصول وتحقيق الاستقرار المالي
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إدارة تكنولوجيا المعلومات

في إطـــار رؤيـــة بنـــك القدس بأتمتـــة العمليـــات الداخلية وتـــوفير الخدمـــات المتخصصة عاليـــة الكفـــاءة للعملاء، ركـــزت إدارة 

أنظمـــة المعلومـــات خلال العام 2024 على محاور رئيســـية تهدف إلى إحـــداث تغييرات جوهرية على مســـتوى رقمنة العمليات 

والأنظمـــة وذلك باســـتخدام أفضـــل التقنيـــات التكنولوجيـــة المصرفيـــة العالمية، وتطبيـــق أحدث الحلـــول التقنيـــة في مجال 

تكنولوجيـــا المعلومات، وتوظيـــف القوى البشريـــة المؤهلة المحليـــة والدولية، حيث لعـــب فريق تكنولوجيـــا المعلومات ومن 

خلال اســـتخدام أحـــدث التقنيات الـــدور الأكبر في تمكين البنك من تســـيير عملياتـــه، وتقديـــم خدماته للعملاء  بكفـــاءة وجودة 

عاليـــة ،من أهم هـــذه المحاور:

• لعبـــت دورا رئيســـيا في الانتقال الى المبنى الجديـــد وتجهيزه من ناحية بنيـــة تحتية تكنولوجية متطـــورة وتعد الاولى في 	

البلاد دون انقطـــاع في الأعمال اليومية.

• الاســـتثمار في البنيـــة التحتيـــة لإدارة تكنولوجيا المعلومـــات وذلك لتلبية خطـــة التطوير الاســـراتيجي في عمليات الأتمتة 	

الذكيـــة والتحـــول الرقمي لتقديم أفضـــل الخدمات والحلـــول التقنية لعمـــءا بنك القدس.

• تطويـــر البنيـــة التحتيـــة في الموقـــع البديـــل لإدارة تكنولوجيـــا المعلومات لضـــان اســـتمرارية عمل الأنظمـــة في حالات 	

الكوارث.

• الاســـتثمار في أنظمـــة الحمايـــة والرقابة للحفـــاظ على أمـــن المعلومـــات والسرية المصرفية بمـــا يتوافق مـــع متطلبات 	

ســـلطة النقد الفلســـطينية والمعايـــر العالمية

دائرة إدارة المشاريع

تعد دائرة المشـــاريع مـــن الدوائر الحيويـــة في البنك حيث يقـــع على عاتقها وضع خطط وتنســـيق ومتابعة وتقييم المشـــاريع 

المنفـــذة داخـــل البنك بالشراكـــة مع الدوائـــر ذات العلاقـــة والاختصاص، بلغ عدد المشـــاريع لعـــام  2024 ما يقـــارب 69 مشروعاًً 

موزعـــة بين مشـــاريع للتحول الرقمـــي والبطاقات، تطبيقـــات على منصة آبيان، والمشـــاريع الاخـــرى المطلوبة مـــن قبل دوائر 

. لبنك ا

ومن أهم الاثار لعمليات التحول والآتمتة:

• لتخلص من المعاملات الورقية وضمان عدم فقد اي من المعاملات وبما يحافظ على السرية المصرفية للعملاء.	

• عـــدم تجـــاوز مـــدة تقديم الخدمـــة من خـــال مصفوفـــات التصعيد التـــي تمت من خـــال نظام ابيـــان على جـــودة الخدمة 	

للعملاء. المقدمـــة 

• تحسين الاداء ومواكبة الثورة التكنولوجية العالمية	

• تحسين جودة الخدمة للعملاء	

• خفض التكاليف التشغيلية	

دائرة تطوير العمليات البنكية

Appian 31 برنامج جديد على منصة

منذ العـــام 2020 وضمن رؤية البنـــك الإستراتيجية في التحول الرقمـــي وتوحيد البرامج والأنظمة التـــي يتعامل معها موظفي 

البنـــك لتقديـــم الخدمات للعـــملاء قامت دائـــرة تطوير العمليـــات البنكية بصياغـــة أهداف خطتهـــا لتنفيذ هـــذه الرؤية من خلال 

تطويـــر الأنظمة والعمليـــات وإعادة هندســـتها وأتمتتها وصياغة وتصميم السياســـات وإجـــراءات العمل المنظمـــة للعمليات ، 

وبحيـــث تلبي التطلعـــات الاستراتيجيـــة في التحول الرقمي والارتقاء بمســـتوى العمـــل الإداري والخدماتي وتحديـــث الاجراءات 

 Appian بما يعزز دور البنك الريادي وضمان مســـتوى عالي من المنافســـة والتميـــز وجودة الخدمة بالإضافـــة إلى اطلاق منصة

والتـــي ســـاعدت في زيادة مســـتوى الربـــط بين الأنظمة المختلفة واكســـاب البنـــك ميزة تنافســـية لسرعة مواكبـــة التطورات 

وتقديـــم الخدمـــات المختلفة للعـــملاء، حيث تـــم أتمتة العديد مـــن العمليات ضمـــن هذه المنصـــة و تطوير العديد مـــن البرامج 

والأنظمـــة بما يلبـــي تعزيز البيئـــة الرقابية وتقليـــل الوقت والعمل الورقـــي وسرعة اتخاذ القـــرارات ، واســـتكمالاًً لخطة الدائرة 

التـــي بدأتهـــا من العام 2020 تـــم اطلاق 31 برنامج جديـــد على منصة Appian خلال العـــام 2024 بالإضافـــة إلى تطبيق 30 تعديل 

على البرامـــج المطـــورة ســـابقاًً بنـــاء على حاجات العمـــل ومتطلبات الجهـــات الرقابيـــة . علماًً بأن عـــدد البرامج الكليـــة التي تم 

تطويرهـــا على المنصـــة بلغـــت 106برامج وأنظمة منـــذ اطلاق المنصة وحتـــى نهاية العـــام 2024 ، بالاضافة إلى ذلـــك، فقد تم 

خلال العـــام 2024 العمل على اســـتحداث وتحديث 45 إجراء عمـــل و 29 نموذج 
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تُعُـــد إدارة العمليـــات المركزيـــة إحـــدى الدوائر الداعمـــة الأساســـية في البنك، حيث تضم عـــدة وحـــدات متخصصة تعمل 

بتناغـــم لتعزيـــز كفاءة وعفاليـــة الخدمات المقدمة للعـــملاء. وانطلاقًاً مـــن موقعها التنظيمي، وبمـــا يتماشى مع خطط 

البنـــك الاستراتيجيـــة، تلتـــزم الإدارة بتطوير العمليـــات من خلال الأتمتـــة واعتماد أحـــدث التقنيات، مما يتيـــح تقديم حلول 

مصرفيـــة عصرية تلبـــي تطلعات البنـــك وعملائه.

تســـاهم الإدارة في تحـــسين تجربة العملاء عبر المراجعة المســـتمرة لآليات تقديم الخدمة وإعادة تصميم مســـارات تنفيذ 

العمليـــات، بهـــدف تعزيز الجـــودة وتحقيق مســـتويات أعلى من رضا العـــملاء والدوائـــر الداخلية. وفي هذا الســـياق، تم 

تعديـــل هيـــكل الإدارة، ودمج بعض المهام المتشـــابهة، بالإضافة إلى ضّمّ دائرتي المحاســـبة المركزيـــة وجودة العمليات 

لتعزيز مبـــدأ فصل المهـــام والرقابة الفعالة.

التحديات والإنجازات في عام 2024

واجـــه القطاع المصرفي الفلســـطيني خلال عـــام 2024 تحديات كبرى نتيجة العـــدوان على غزة، إلى جانـــب الأزمة المالية 

المســـتمرة التي أثرت على رواتب الموظـــفين. ورغم هذه الظروف، تمكـــن البنك، من خلال منظومة قنـــوات تأدية الخدمة 

لديه ومن خلال شـــبكة المراســـلين، مـــن تلبية احتياجـــات الشركات والمؤسســـات الماليـــة وقطاعـــات الأعمال، حيث واصل 

تقديم خدمـــات تعزيز وتبليـــغ خطابات الضمان والاعتمادات المســـتندية والحـــوالات وبوالص التحصيل من خلال مؤسســـات 

ماليـــة موثوقـــة. كما حصد البنك شـــهادة دولية من EBRD تقديرًاً لفعاليته في الســـوق الفلســـطينية.

التحول الرقمي والأتمتة

حرصت إدارة العمليات المركزية خلال العام على تعزيز الأتمتة في عدة مجالات، منها:

تحسين عمليات الحســـابات عبر تطويـــر أنظمة المقاصة الداخليـــة والإلكترونية مع البنوك المحليـــة والإسرائيلية مما 

عزز سرعة إنجـــاز العمليات.

أتمتة إصدار وشراء الشيكات الآمنة وإدارة صناديق الأمانات وربطها بالفروع بشكل أكثر كفاءة.

تطوير حوكمـــة عمليات الحوالات الصادرة من خلال تضمين وســـائل رقابـــة أكثر صرامة واعتماد نظام Appian لإنشـــاء 

طلبات التحويل، تدقيقها، وإرســـالها إلكتروني�ـــا عبر Swift، مما عزز الامتثال للممارســـات المصرفية الفضلى.

المســـاهمة في تفعيل  وتوســـيع نطـــاق تطبيق خدمة الدفـــع الفوري التي أطلقتها ســـلطة النقد، ما ســـاعد في 

تسريـــع المعـــاملات وتقليل أوقات التحويـــل، وهو ما كان لـــه أثر إيجـــابي على المواطنين في توفير حلـــول مبتكرة 

لمســـاعدة المواطنين في غـــزة خلال الازمات.

إطلاق مشاريع جديدة لأتمتة الحوالات الواردة عبر Swift، مع خطة لاستكمالها في عام 2025.

تطوير خدمات البطاقات المصرفية

شهدت الإدارة تحسينات كبيرة على مستوى البطاقات المصرفية، حيث تم:

استكمال متطلبات طباعة وإصدار Mini Tags بتصاميم جذابة.

إدارة العمليات المركزية
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عدد الحوالات الصادرة

80,299

التنســـيق لإطلاق البطاقات اللاتلامســـية والمســـبقة الدفع، مما يشـــجع العملاء على اســـتخدام القنـــوات الرقمية 

وتقليـــل الحاجة لزيـــارة الفروع.

تعزيز كفاءة تنفيذ الائتمان

التمرير الآلي لطلبات العملاء، بما في ذلك إعداد العقود إلكترونيًاً.

معالجـــة عمليات الهيكلة، الجدولة، وتأجيل الأقســـاط بشـــكل رقمـــي، مما أدى إلى تسريع التنفيـــذ وتحسين تجربة 

العملاء.

إحصائيات رئيسية لعام 2024

عدد الحوالات الواردة

29,127
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رأس المال البشري ... أساس النجاح والاستدامة

ــولي بنـــك القدس أهميـــة كبرى لتطويـــر وتنميـــة رأس المال البشري، باعتبـــاره الدعامة الأساســـية للنجـــاح والازدهار  يـ�

وتحقيـــق رؤية البنـــك. ويؤمن بأن اســـتقطاب الكفاءات المتميزة وتمكينها هـــو المفتاح للارتقاء بمســـتوى الأداء وتقديم 

خدمات مصرفيـــة متطورة تلبـــي تطلعات العـــملاء وتواكب التحـــولات في القطاع المصرفي.

ــا مـــن هذا النهـــج، يحرص البنـــك على تـــوفير الأدوات والمنصـــات الداعمة لموظفيـــه، لضمان بيئـــة عمل محفزة  وانطلاقـ�

تُسُـــهم في اســـتدامة الكفـــاءات وتعزيـــز الإنتاجية. وخلال عـــام 2024، اســـتمر البنك في تنفيذ سلســـلة مـــن المبادرات 

والمشـــاريع النوعية التـــي تعكس التزامـــه بتطويـــر رأس المال البشري.

 أبرز مبادرات رأس المال البشري لعام 2024

رفـــع الحـــد الأدنى للرواتـــب: تعديل رواتـــب الموظفين المصنفين وفق ســـنوات الخدمـــة، مع تحديد حـــد ادنى جديد 

عـــادل ينافس يشـــمل الموظفين غير المصنـــفين أيضاًً.

الاســـتمرار في دعـــم موظفي غزة:شـــمل ذلك دفع كامـــل الرواتـــب وتوابعها بالاضافـــة الى التغطيـــات التامينية 

تأكيـــداًً على التـــزام البنك تجاه جميـــع الموظفين.

نظـــام الحوافـــز والمكافـــآت: منـــح مكافـــات وحوافـــز للموظـــفين بنـــااًءً على تقييـــم الأداء تقديـــراًً لجهودهـــم 

وإنجازاتهـــم.

تقديم مساعدات إنسانية: في إطار المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه موظفيه والمجتمع

تحديث سياسات رأس المال البشري: لمواكبة أحدث الممارسات العالمية في إدارة الموارد البشرية.

استقبال طلاب نظام التعليم الثنائي وتوظيف بعضهم: دعامًا للكفاءات الشابة وإتاحة الفرص للخريجين الجدد.

التوظيف والتعيينات: استقطاب كفاءات جديدة لتعزيز فرق العمل داخل البنك.
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مشاريع الأتمتة والتحول الرقمي في الموارد البشرية

إطلاق خدمات مينا موبايـــل: mena chatbot لتحسين تجربة الموظفين وتســـهيل وصولهـــم الى الخدمات الداخلية 

والوـــصول الى بياناتهم وتقديم الطلبات على مدار الـــساعة مما يـــعزز الانتاجية والمرونة.

أتمتـــة عمليات المـــوارد البشرية عبر نظام “آبيـــان”: تقليل اســـتخدام الورق، وزيـــادة الدقة والسرعـــة في إنجاز 

المعاملات، بما يســـهم في رفـــع كفاءة العمليـــات الداخلية.

تحديث الهيـــكل التنظيمي للبنك تماشـــيًاً مع التوجهـــات الاستراتيجية لمجلس الإدارة، شـــهد عـــام 2024 تعديلات 

جوهريـــة في الهيـــكل التنظيمي للبنـــك، بهدف :تعزيـــز الكفـــاءة والفاعلية التشغيلية،تســـهيل تدفـــق القرارات 

وتحديد المســـؤوليات بوضوح. مواكبة التحول الرقمي ومتطلبات الأتمتة، تعزيز الحوكمة والاســـتقلالية المؤسســـية، 

تحديـــث الأوصاف الوظيفية لتتناســـب مع المتـــغيرات الحديثة ومتطلبات الســـوق.

العمل عن بُعُد: نقلة نوعية في بيئة العمل

اعتمد بنك القدس نظام العمل عن بُعُد كجزء من استراتيجيته الحديثة، حيث تم:

تحديـــد الوظائـــف التي يمكـــن تأديتها عـــن بُعُد، تطويـــر البنية التحتيـــة التقنية الداعمـــة، وضع سياســـات وإجراءات 

واضحة لـــضمان كفاءة العمل عـــن بُعُد، تقييم التجربة باســـتمرار، مـــن خلال رصد الملاحظات والعمل على تحســـينها 

لضمان أعلى مســـتويات الإنتاجيـــة والراحة للموظفين.



64

غير مصنفين - الإدارة موظفي الإدارةاعداد الموظفين غير مصنفين - الفروعموظفي الفروع

موظف697

ثانوية عامة

موظف33

أقل من ثانوية عامة

موظف12

دبلوم

موظف50

بكالوريوس

موظف579

ماجستير

موظف23

موظف32موظف377 موظف13موظف275

عدد الذكور

62% %23موظف434 %39موظف166 موظف268

عدد الذكور/الإدارةعدد الذكور/الفروع

عدد الإناث

38% %17موظف263 %21موظف122 موظف141

عدد الإناث/الإدارةعدد الإناث/الفروع

توزيع الموظفين حسب النوع الاجتماعي في الادارة العامة والفروع

توزيع الموظفين ما بين الادارة العامة وفروع ومكاتب البنك

توزيع الموظفين حسب المؤهل العلمي 
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العمر بالسنوات 51-60العمر بالسنوات 50-41

8618

العمر بالسنوات 31-40العمر بالسنوات 22-30أقل من 22

0254339

متوسط الأعمار لجميع الموظفين

متوسط الأعمار في الفروع

متوسط الأعمار لمدراء الفروع والمكاتب

متوسط الأعمار في الإدارة

متوسط الأعمار لمدراء الإدارة العامة

33

34

33

40

42

توزيع الموظفين حسب الأعمار

توزيع الموظفين حسب متوسط الأعمار



66

التطوير والتميز المؤسسي ....  نحو بيئة عمل متطورة وخدمة مصرفية متميزة

يواصـــل بنك القـــدس التزامه بتطوير كـــوادره البشريـــة وتعزيز جـــودة الخدمات المصرفيـــة المقدمة لعملائـــه، من خلال 

برامـــج تدريبيـــة مبتكـــرة، وزيارات ميدانيـــة، ومبـــادرات مجتمعية تدعم بيئـــة عمل محفزة ومســـتدامة.

: تطوير الموارد البشرية أولًاا

	1 برنامج الثقافة والمعرفة المصرفية.

مـــع بداية عـــام 2024، أطلقت دائـــرة تطوير الموارد البشريـــة برنامج الثقافـــة والمعرفة المصرفية، وهـــو برنامج تدريبي 

شـــهري يســـتهدف جميـــع موظفـــي البنك، بهـــدف تعزيـــز فهمهم العميـــق للخدمـــات المصرفيـــة، ومنتجـــات البنك، 

التشغيلية وسياســـاته 

122 نشاطًاً تدريبيًاً تم تنفيذه خلال العام.

2214 مشارك/ة، حيث شارك العديد من الموظفين في أكثر من برنامج تدريبي.

دورات تدريبية محلية ودولية، لتعزيز المهارات المهنية والمعرفية للموظفين.

	2 تعزيز علاقات الموظفين وبيئة العمل.

لخلق بيئة عمل إيجابية وتحفيزية، نفذت الدائرة زيارات ميدانية لكافة دوائر الإدارة العامة والفروع، بهدف:

تعزيز الروابط بين الموظفين وإرساء بيئة عمل قائمة على الأسرة والصداقة.

تحفيز الموظفين على تطوير أدائهم والاستفادة من فرص التطور الوظيفي داخل البنك.

جمع التغذية الراجعة من الموظفين وتحليلها لتحسين بيئة العمل.

كما أجرت الدائرة اســـتبيانًاً شـــامالًا لقيـــاس رضا الموظفين، حيث تـــم تحليل النتائج واتخـــاذ إجراءات تصحيحيـــة لتعزيز الولاء 

الوظيفي. والرضا 

	3 مبادرات مجتمعية لتعزيز بيئة العمل.

إيمانًاً بدور البنك في دعم موظفيه وعائلاتهم، نظمت الدائرة العديد من الفعاليات والمبادرات، منها:

• تكريم أبناء الموظفين الناجحين في الثانوية العامة.	

• حملـــة التوعية بسرطان الثدي، حيـــث تم تغطية فحوصات الموظفـــات وعائلاتهن، إلى جانب عقـــد ورش عمل توعوية 	

حول الصحة النفســـية والجسدية.

• “مبادرة أبي وأمي، ارســـمي معي”، والتي اســـتضافت أطفـــال الموظفين في مبنـــى الإدارة العامة في يوم فني 	

ترفيهي لتعزيـــز الروابط الأسرية.

• تنظيم عفاليات ومبادرات داخلية لتعزيز بيئة العمل وتحفيز الموظفين	



دائرة التميز بالخدمة والجودة الشاملة

تطوير تجربة العميل وتحسين جودة الخدمة

اســـتمرت دائرة التميـــز بالخدمة والجـــودة الشـــاملة في تطوير تجربة العـــملاء، حيث نفـــذت زيارات ميدانية ربع ســـنوية 

لكافـــة فـــروع البنك، بهـــدف تقييم وتحسين جـــودة الخدمات وفق خمســـة أبعاد رئيســـية:

	1 الجودة المادية: الاهتمام بالمظهر العام للفروع والمرافق..

	2 جودة البنك: ضمان كفاءة الأنظمة والإجراءات المصرفية..

	3 الجودة التفاعلية: تقييم مستوى تفاعل الموظفين مع العملاء من حيث اللباقة، والكفاءة، والسرعة..

	4 جودة العمليات: تحسين مسار العمليات المصرفية وتسهيلها..

	5 جودة المخرجات: التأكد من دقة وكفاءة الخدمات المقدمة..

كما قامت الدائرة بتحسين كفاءة وسرعة المعاملات من خلال تطبيق اتفاقية مستوى الخدمة )SLA(، والتي تضمنت:

	1 تحديد إطار زمني واضح لتقديم الخدمات..

	2 ربط العمليات بالأنظمة بشكل آلي لضمان السرعة والكفاءة..

قياس وتحليل رضا العملاء

لتحقيق التطوير المســـتمر، أجرت الدائرة دراســـة موســـعة لقياس رضا العملاء عـــن الخدمات المقدمـــة في الفروع، حيث 

تم تحليـــل النتائج ووضع خطط لتحـــسين الأداء بما يتجـــاوز توقعات العملاء.

يواصـــل بنك القـــدس التزامه بالاســـتثمار في كوادره البشريـــة، وتعزيز بيئة العمـــل، وتحسين تجربة العـــملاء، ضمن رؤية 

استراتيجـــية تـــهدف إلى تحقيق التميز المؤسسي والجودة الـــشاملة في القطاع المصرفي الفلـــسطيني
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الهيكل التنظيمي بنك القدس 2024

مجلس الادارة

الرئيس التنفيذي

مكتب الرئيس
التنفيذي

رئيس
التكنولوجيا والعمليات

ادارة الخدماتادارة الشؤون الماليةادارة تكنولوجيا المعلوماتادارة العمليات المركزية
المصرفية للشركات

ادارة الخدمات
المصرفية للأفراد

العمليات المحلية

العمليات الخارجية

توثيق وتنفيذ الائتمان

المقاصة  المركزية

عمليات المحاسبة المركزية

جودة العمليات

الحافظة والأرشفة المركزية

مدراء المناطق

الفروع والمكاتب
قواعد البيانات

والتطبيقات المساندة
الشؤون الإداريةتطوير العمليات البنكية

الرقابة الماليةوالهندسية

ادارة التدقيق
الداخلي

اللجنة التنفيذية

لجنة الاستثمار

لجنة تكنولوجيا المعلومات
والكفاءة الانتاجية

 لجنة التدقيق

لجنة المخاطر والامتثال
ومكافحة غسل الأموال

 لجنة الحوكمة
والترشيحات والمكافآت

مكافحة غسل الأموال
وتمويل الإرهاب

المخاطر

الامتثال

الدوائر الرقابية

اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة

مركز الخدمات البنكيةمراكز تنمية الأعمال

تنمية الودائع

دائرة تطوير 
الاعمال والمنتجات

البيع المباشر

دعم الفروع

المكتب التمثيلي/الأردن

المكتب التمثيلي/مصر

ادارة منطقة غزة

الفروع/ المكاتب - غزة

العمليات المركزية - غزة

ادارة الائتمان

مراقبة ومتابعة الائتمان

مراجعة ائتمان الشركات

مراجعة ائتمان الأفراد

مراجعة ائتمان وافراد و
 SMEs

علاقات الشركات

دعم عمليات
خدمات الشركات

 مركز تنمية أعمال غزة

التحليل المالي التسويق

الخزينة

متابعة وإدارة المشاريع

القانونية والتحصيل

التطوير والتميز
المؤسسي

المؤسسات المالية
والاستثمار

رأس المال البشري

التخطيط الاستراتيجي
والتحول الرقمي

البنية التحتية
والأمن السيبراني

 أنظمة القنوات
الإلكترونية

النظام البنكي
والتطبيقات البنكية

مراجعة البرمجيات

الأتمتة الذكية
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مجلس الادارة

الرئيس التنفيذي

مكتب الرئيس
التنفيذي

رئيس
التكنولوجيا والعمليات

ادارة الخدماتادارة الشؤون الماليةادارة تكنولوجيا المعلوماتادارة العمليات المركزية
المصرفية للشركات

ادارة الخدمات
المصرفية للأفراد

العمليات المحلية

العمليات الخارجية

توثيق وتنفيذ الائتمان

المقاصة  المركزية

عمليات المحاسبة المركزية

جودة العمليات

الحافظة والأرشفة المركزية

مدراء المناطق

الفروع والمكاتب
قواعد البيانات

والتطبيقات المساندة
الشؤون الإداريةتطوير العمليات البنكية

الرقابة الماليةوالهندسية

ادارة التدقيق
الداخلي

اللجنة التنفيذية

لجنة الاستثمار

لجنة تكنولوجيا المعلومات
والكفاءة الانتاجية

 لجنة التدقيق

لجنة المخاطر والامتثال
ومكافحة غسل الأموال

 لجنة الحوكمة
والترشيحات والمكافآت

مكافحة غسل الأموال
وتمويل الإرهاب

المخاطر

الامتثال

الدوائر الرقابية

اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة

مركز الخدمات البنكيةمراكز تنمية الأعمال

تنمية الودائع

دائرة تطوير 
الاعمال والمنتجات

البيع المباشر

دعم الفروع

المكتب التمثيلي/الأردن

المكتب التمثيلي/مصر

ادارة منطقة غزة

الفروع/ المكاتب - غزة

العمليات المركزية - غزة

ادارة الائتمان

مراقبة ومتابعة الائتمان

مراجعة ائتمان الشركات

مراجعة ائتمان الأفراد

مراجعة ائتمان وافراد و
 SMEs

علاقات الشركات

دعم عمليات
خدمات الشركات

 مركز تنمية أعمال غزة

التحليل المالي التسويق

الخزينة

متابعة وإدارة المشاريع

القانونية والتحصيل

التطوير والتميز
المؤسسي

المؤسسات المالية
والاستثمار

رأس المال البشري

التخطيط الاستراتيجي
والتحول الرقمي

البنية التحتية
والأمن السيبراني

 أنظمة القنوات
الإلكترونية

النظام البنكي
والتطبيقات البنكية

مراجعة البرمجيات

الأتمتة الذكية
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علاقات المساهمين

يقــــــوم البنــــــك بتطوير علاقــــــات إيجابية مبنية على الشـــفافية مع كافة المســــــاهمين، حيث يســـعى بنك 

القدس جاهــــــدا للتواصــــــل مع مســــــاهميه بكافة الوســــــائل الممكنة ســـواء من قســــــم المســـاهمين أو 

من خـــلال الفروع والمكاتب المنتشــــــرة للحفــــــاظ على علاقتــــــه الإيجابية مع مســــــاهميه، كما يحرص علـــى 

إيصال التقرير الســــــنوي الذي يصدر فــــــي نهايــــــة كل عام، هذا ويعمل البنك وبكافة الســـبل على تشـــجيع 

المســــــاهمين وبخاصة صغار المســــــاهمين علـــى حضـــور الإجتماع الســــــنوي للهيئـــة العامة وتشـــجيعهم 

أيضا علــــــى القيام بعمليـــات التصويت إما بشــــــكل شـــخصي أو توكيل شـــخصي فــــــي حال غيابهـــم، ويتم 

خلال هــــــذه الإجتماعات ايضـــا ما يلي:

حضور رؤساء اللجان المنبثقة عن المجلس.

حضــــــور ممثليـــن عـــن المدققيــــــن الخارجيين الإجتمـــاع الســــــنوي للهيئة العامة بهـــدف الإجابة عن 

أية أســــــئلة قد تطرح حــــــول التدقيق وتقريـــر المدقق.

دعـــوة ممثليـــن عن ســـلطة النقد الفلســــــطينية ، بورصة فلســـطين، هيئة ســـوق رأس المـــال، وزارة 

الإقتصاد مراقـــب الشـــركات لحضــــــور الإجتماع بهدف الإطـــلاع على مجريـــات الأمور.

إنتخــــــاب أعضــــــاء المجلــــــس ممن تتوفــــــر فيهم المؤهلات والشـــروط عنــــــد انتهاء مـــدة المجلس 

خـــلال الإجـــتماع الســــــنوي للهيئة العامة.

توثيــــــق كافــــــة وقائــــــع الجلســــــات والتقارير حــــــول مجريات الأمور خـــلال اجتماع الهيئــــــة العامة 

الســــــنوي، بما في ذلـــك نتائــــــج التصويت والأســـئلة المطروحة مــــــن قبل المســـاهمين فيما يتعلق 

. همتهم بمســـا

يتـــم نشـــر التقرير الســـنوي علـــى الموقع الإلكترونــــــي للبنك، إضافـــة إلى التواصـــل مع مســـاهمينا على 

مدار الســـاعة عبـــر صفحاتنا علــــــى منصات التواصـــل الإجتماعي.

يبين الجدول التالي المساهمين الذين تزيد مساهمتهم عن %5  كما بتاريخ 31/12/2024 مقارنة مع 31/12/2023:

أكرم عبداللطيف جراب

الأســـــم

نــــــهـــــايـــــة 2023

نسبة المساهمةعدد الأسهم

17,470,32217.47 %

نــــــهـــــايـــــة 2024

نسبة المساهمةعدد الأسهم

% 10,499,20110.5شركة البنك الأردني الكويتي

18,343,83817.47%

11,024,16110.50%

%18,021,99417% 16,999,99517هيئة التقاعد الفلسطينية
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يبين الجدول ملكية أعضاء مجلس الادارة كما هي بتاريخ 31/12/2024  مقارنة مع 31/12/2023:

المنصبالجنسيةالاسم

رئيس مجلس الإدارةأردني

نائب رئيس مجلس الإدارةأردني

20232024

عدد الأسهم المملوكة

عضو مجلس الإدارةأردني

عضو مجلس الإدارةفلسطيني

عضو مجلس الإدارةفلسطيني

عضو مجلس الإدارةأردني

عضو مجلس الإدارةأردني

عضو مجلس الإدارةفلسطيني

عضو مجلس الإدارةفلسطيني

عضو مجلس الإدارةفلسطيني

عضو مجلس الإدارةفلسطيني

عضو مجلس الإدارةفلسطيني

18,343,838

3,788,372

11,024,161

18,021,994

-

51,522

1,748,382

5000

138,204

-

31,500

394,398

17,470,322

3,607,974

10,499,201

16,999,995

-

49,069

1,665,126

-

131,623

-

30,000

260,000

أكرم عبد اللطيف جراب

دريد أكرم جراب

شركة البنك الأردني الكويتي

هيئة التقاعد الفلسطينية

عاطف علاونة 

منتصر أبو دواس

صالح جبر أحمد حميد

فريده ماجد ذياب بشتاوي

ربى مسروجي علمي

هيثم أبو شعبان

زيد وليد أحمد الجلاد

إبراهيم اأحمد عبدالفتاح أبوديه
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جدول ملكية أقارب أعضاء مجلس الإدارة كما بتاريخ 31/12/2024 مقارنة مع 31/12/2023

درجة القرابةعدد الأسهم - 2024عدد الأسهم - 2023الإسم

رئيس مجلس الادراةأكرم عبداللطيف حسن جراب 17,470,322

3,607,974

3,607,974

3,607,974

3,607,974

ابن السيد أكرم جراب

ابن السيد أكرم جراب

ابن السيد أكرم جراب

ابن السيد أكرم جراب

مهند أكرم عبداللطيف جراب

دريد أكرم عبداللطيف جراب

يزن أكرم عبداللطيف جراب

زيد أكرم عبداللطيف جراب

أبأكرم عبداللطيف حسن جراب

أخ

نائب رئيس مجلس الإدارة 3,607,974

17,470,322

3,607,974

3,607,974

3,607,974

1,665,126

43,439

61,900

21,857

21,857

21,857

1,748,382

45,899

67,725

22,949

22,949

22,949

3,788,372

18,343,838

3,788,372

3,788,372

3,788,372

أخ

أخ

مهند أكرم عبداللطيف جراب

دريد أكرم عبداللطيف جراب

يزن أكرم عبداللطيف جراب

زيد أكرم عبداللطيف جراب

أبمحمد محمود يوسف مسروجي

عضو مجلس ادارة في الشركة 

عضو مجلس ادارة 131,623

810,000

394,875

850,000

1,796

2,326

2,217

138,204

850,500

414,618

892,500

1885

2442

2327

مساهم في الشركة

ابنة

شركة مسروجي للتجاره العامه

ربى محمد محمود مسروجي

شركة القدس للمستحضرات الطبية

دينا محمد داود علمي

ابنة ندين محمد داود علمي

ابنة دارا محمد داود علمي

ابنرامي صالح جبر مسلم

ابن

عضو مجلس ادارة

ابنة

ابنة

رمزي صالح جبر احميد

صالح جبر احمد احميد

رولا صالح جبر عبدالهادي

لينا صالح جبر قطان

زوجة دينا صالح جبر مسلم

شركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية

عضو مجلس ادارة 260,000

32,198

31,053

3,110,942

10,369

10,369

5184

394,398

33,807

32,605

3,266,489

10,887

10,887

5443

رئيس مجلس ادارة شركة الشروق

18,343,838

3,788,372

3,788,372

3,788,372

3,788,372

إبراهيم أحمد عبدالفتاح أبوديه

احمد ابراهيم أحمد ابوديه

شركة مملوكة

ابن

ابن

شركة اكويا للاستثمارات المالية والعقارية

وليد إبراهيم أحمد أبوديه

ابن

ابنة

هيثم إبراهيم أحمد أبوديه

رند ابراهيم أحمد أبوديه
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يبين الجدول ملكية الإدارة التنفيذية كما بتاريخ 31/12/2024 مقارنة مع 31/12/2023:

نســــــعى فـــي بنـــك القـــدس للحفــــــاظ علـــى علاقة مثمـــرة مـــع المســــــاهمين والمســـتثمرين مـــن خلال 
الـــرد على استفســــــاراتهم والتواصـــل الدائـــم معهـــم

ويتـــم ايصال المعلومات الى المســـاهمين من خلال التقرير الســـنوي الذي يرســـل ســـنويا مع دعـــوة الهيئة 
خلال من  العامة 

البريد الإلكتروني •
فروع ومكاتب البنك المنتشرة •
الموقع الإلكتروني للبنك  •

بلغــــــت مجمـــوع رواتـــب ومكافئـــات الإدارة التنفيذية العليــــــا 1,435,312 دولار كما في 31 كانون الأول 2024 

مقارنة مع 1,626,042  دولار كمــــــا في 31 كانـــون الأول 2023 

مسائل أحيلت للتصويت

لايوجد

عقود مع شركات ذوي صلة

لا يوجد

البيانات المالية

لايوجد إختلاف بين البيانات المالية الأولية وبين البيانات المالية المدققة من المدقق الخارجي.

المدقق الخارجي 

قام بتدقيق حسابات البنك للعام 2024 شركة ايرنست و يونغ.

المنصبالجنسيةالاسم

نهاية 2024نهاية 2023

عدد الاسهم المملوكة

3,788,372رئيس التكنولوجيا والعملياتأردنيزيد أكرم عبداللطيف جراب 3,607,974

2000 رئيس ادارة الائتمانفلسيطينيألبير ادمون اميل حبش -



 نشاط التدوال  للعام 2024

76

نسبة التغييرقيمة التغيير20232024البيان

5,509,590

8,795,426

1,179

1.72$

1.38$

2,188,126

2,632,308

671

1.4$

1.12$

-3,321,464

-6,163,118

-508

-0.32

-0.26

-60.29%

-70.07%

-43.09%

-18.60%

-18.84%

عددالأسهم المتداولة

قيمة الأسهم المتداولة

عدد الصفقات المنفذة

أعلى سعر تداول دولار

سعر الإغلاق في
نهاية السنة
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نفقات أعضاء مجلس الادارة 2024

عدد جلساتالاسم
المجموع / دولارالمجلس الحضور

مكافات اعضاء
مجلس الادارة
عن عام 2024

بدل حضور
اجتماعات

المجلس واللجان
بدل تنقلات

وسفر

أكرم عبد اللطيف جراب

دريد عبد اللطيف جراب

هيئة التقاعد الفلسطينية ممثلة
بالدكتور عدنان ابو الحمص

وليد نجيب الأحمد

عاطف علاونة 

عاهد فايق بسيسو

هيثم ابو شعبان

إبراهيم عبد الفتاح أبو دية

صالح جبر احميد

ربى مسروجي العلمي 

زيد وليد الجلاد

منتصر عزت أبو دواس

فريدة بشتاوي

د. ماجد عوني أبورمضان

ضريبة القيمة المضافة

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

1

5

1

5

6

1

5

6

6

6

6

5

1

 80,000 

 50,000 

 40,000 

 6,667 

 33,333 

 6,667 

 33,333 

 40,000 

 6,667 

 33,333 

 40,000 

 40,000 

 40,000 

 40,000 

 33,333 

 6,667 

 530,000 

 84,800 

 614,800 

 16,000 

 32,000 

 16,000 

 5,500 

 13,000 

 8,000 

 11,000 

 8,000 

 2,000 

 11,648 

 15,000 

 16,000 

 23,000 

 17,000 

 11,000 

 2,000 

 207,148 

 33,144 

 240,292 

 97,300 

 82,750 

 56,000 

 12,167 

 46,333 

 14,667 

 44,333 

 48,000 

 8,667 

 44,981 

 55,000 

 56,000 

 65,250 

 57,000 

 44,333 

 8,667 

 741,448 

 117,944 

 859,392 

 1,300 

 750 

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 -   

 2,250 

 -   

 -   

 -   

 4,300 

 -   

 4,300 

البنك الأردني الكويتي
( ممثلا بالسيد هيثم البطيخي )

البنك الأردني الكويتي
( ممثلا بالسيد زهدي الجيوسي )
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جدول الأعمال المقترح لاجتماع الهيئة العامة العادية “الثلاثون” لبنك القدس 

•  تلاوة تقرير مجلس الادارة عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2024 والمصادقة عليه.	

• تلاوة تقرير مدقق حســـابات الشركة للســـنة الماليـــة المنتهية في 31/12/2024، ومناقشـــة البيانـــات المالية للشركة 	

للســـنة المالية المنتهيـــة في 31/12/2024 والمصادقة عليها

• ابراء ذمة اعضاء مجلس الادارة عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2024.	

• المصادقة على صرف مكافأة اعضاء مجلس الادارة عن عام 2024.	

• انتخاب مدققي حسابات البنك الخارجيين للعام 2025 وتفويض مجلس الادارة بتحديد اتعابهم.	

• المصادقة على توزيع ارباح نقدية بنسبة )%8( و اسهم مجانية بنسبة )%5( على المساهمين.	

إقرارات مجلس الإدارة

عمـــلاًً بتعليمـــات الافصــــــاح والتعليمـــات الصـــادرة عـــن ســـلطة النقـــد الفلســــــطينية وهيئـــة ســـوق رأس 

المـــال الفلســـطينية:

• يقـــــــر مجلــــس الادارة وبحســــب علمــــه واعتقــــاده بعـدم وجـود أيــــة أمـور جوهريـة قـــــــد تؤثـر علـى 	

البنــك.  اســــتمرارية عمــل 

• يقـــــــــر مجلــــــس الادارة بمســـؤوليته عــــــن اعــــــداد البيانــــــات الماليـــة لســــــنة 2024 وأنــــــه يتوفـــر 	

فـــي البنـــك نظــــــام رقابـــة عفـــال.

• يقــر مجلــس الادارة بصحــة ودقــة اكتمــال المعلومــات والبيانــات الــواردة فــي التقريــر الســنوي للعــام 	

 .2024

• يلتزم البنك بأسس الحوكمة المعمول بها وتشكيلة اللجان التابعة لمجلس الادارة.	
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المسؤولية المجتمعية
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بنـــك القدس لا يعتبر نفســـه مجرد مؤسســـة مالية، بـــل شريكاًً للمجتمـــع. نرى أن لدينا مســـؤولية تجـــاه  المواطنين في 

كل المحافظـــات، قـــدم البنك عدة مبـــادرات في ظل العـــدوان  على محافظات الوطـــن عامة وغزة خصوصـــا منها  مبادرة 

غـــزة في قلب القـــدس  لدعم غزة وســـكانها في الحـــرب في الجانب الإغـــاثي من خلال تـــوفير الطـــرود الغذائية  وبعض 

المســـتلزمالت الطبيبة كما نفذ البنـــك مبادرة رفقاء الخاصة برعايـــة الإطفال في غزة علاوة عن ذلـــك  كان دعم البنك خلال 

العام 2024 مدروســـا وحســـب الأولوية حيث نفذنا  18 شراكـــة مجتمعية.

 

فيمايخـــص خططنا المســـتقبيلة لدينا برامجنـــا ومبادراتنا في مســـؤوليتنا المجتمعية والتي ســـتكون مرُكُزة بشـــكل خاص 

لغـــزة خاصة ولجميـــع المحافظات عامة وســـيكون بنـــك القدس على قدر المســـوؤلية بها

عدد الشراكات المؤسساتيةمبلغ المساهمة ($)المجــــــال

الإغاثة

الصحة والبيئة

التعليم

التنمية

تمكين المرأة

إبداع وشباب

الطفولة

ثقافة وفنون

الرياضة

رعاية ذوي
الاحتياجات الخاصة

الإجمالي

61,727.00

16,546.00

17,595.00

17,000.00

10,000.00

-

11,000.00

11,303.00

5,000.00

-

150,171.00

7

2

4

1

1

-

2

2

1

-

19
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دائرة التسويق – عام 2024

شـــهد عام 2024 جهـــوداًً استراتيجية مكثفة من دائرة التســـويق بهدف تعزيز حضـــور البنك وتثبيت مكانتـــه الريادية في 

الســـوق، كان لنـــا دور محوري في إدارة وتطويـــر العلامة التجارية للبنك، مـــن خلال تنفيذ حملات تســـويقية متكاملة ركزت 

على بنـــاء الثقة، تعزيـــز التواصل مع الجمهـــور، وتقديم صورة مؤسســـية تعكس قيم البنـــك وهويته المتجددة.

عملنا على تقديم الرســـائل التســـويقية عبر مختلف القنوات الرقمية والتقليدية بشـــكل متناســـق وبمحتوى يتماشى مع 

هـــذه القناة والجمهور المســـتهدف، بما يضمـــن وضوح الرؤية وتناســـق الهوية البصريـــة في جميع نقـــاط التواصل مع 

العـــملاء. كما أطلقنا عـــدداًً من المبـــادرات التفاعلية التي ســـاهمت في رفع مســـتوى الوعي بالعلامـــة التجارية وزيادة 

العملاء. ولاء 

بالإضافـــة إلى ذلـــك، كان لنا دور فاعـــل في دعـــم إطلاق المنتجات والخدمـــات الجديدة مـــن خلال تخطيـــط وتنفيذ حملات 

تســـويقية مبتكـــرة قائمة على فهـــم دقيق لاحتياجات الســـوق وســـلوك العملاء.

نفتخـــر بمـــا تحقق خلال هـــذا العام، ونتطلـــع إلى الاســـتمرار في تقديم قيمـــة استراتيجيـــة مضافة من خلال التســـويق 

المبنـــي على الإبـــداع، التحليل، والتخطيط طويـــل المدى، بما يدعم رؤيـــة البنك ويعزز من مكانتـــه في القطاع المصرفي.
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انطلاقـــا مـــن رؤيـــة البنـــك الاستراتيجية وايمـــان مجلـــس الادارة بأهميـــة ممارســـات وتطبيقـــات الحاكمية المؤسســـية 

الســـليمة،والتشريعات التـــي تحكـــم أعمال البنوك، وتعليمات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية، والممارســـات الدولية التي 

تضمنتهـــا توصيات لجنـــة بازل حـــول الحاكمية المؤسســـية بالاضافـــة الى دليل القواعد والممارســـات الفـــضلى لحوكمة 

المصـــارف في فلســـطين ، وانطلاقـــا من رســـالة البنك في تقديـــم افضل الخدمـــات المصرفية على أســـس عصرية لكافة 

شرائـــح المجتمع الفلســـطيني يلتزم مجلـــس الادارة بتطبيـــق دليل الحاكمية  المؤسســـية بمـــا يتوافق مـــع بيئة العمل 

المصرفي الفلســـطينية والاطر التشريعيـــة والقانونية الناظمـــة لأعمال البنك وتعليمات هيئة ســـوق راس المال وبورصة 

. ين فلسط

هـــذا ويقوم البنـــك بمراجعة هذا الدليـــل وتطويره وتعديله من وقت لاخـــر لمواكبة اخر اللتطـــورات والتعليمات بالخصوص 

ونشره ضمن التقرير الـــسنوي وعلى الموقع الالكتروني للبـــنك وللجمهور عند الطلب.

دور رئيس مجلس الادارة 

يراعى في منصب رئيس مجلس الادارة ما يلي :

•  الفصل بين منصبي رئيس المجلس والرئيس التنفيذي.	

• ان لا تربطه بالرئيس التنفيذي اي قرابة دون الدرجة الثانية .	

• الفصل في المســـؤوليات بين رئيس المجلـــس والرئيس التنفيذي بموجـــب تعليمات   كتابية مقـــرة من المجلس، على 	

ان يتـــم مراعاة مراجعتها كلما اقتضـــت الحاجة لذلك .

• رئيـــس مجلس الادارة يمـــارس جميـــع المهام والصلاحيـــات الممنوحة لـــه بموجـــب القوانين النافذة في فلســـطين 	

وتعليـــات ســـلطة النقد الفلســـطينية، ويقوم بممارســـة الصلاحيـــات والمهـــام المفوضة اليه مـــن المجلس. 

ويقوم رئيس مجلس الادارة بالادوار الرئيسية التالية : 

الاشراف على جميـــع أعمال البنك، وهو مســـؤول أمام مجلـــس الادارة عن الاشراف ومتابعـــة سير أعمال البنك وعن 

متابعة تنفيذ السياســـة التي يرســـمها المجلـــس لتحقيق أهـــداف البنك وغاياتـــه، ويقوم بمتابعـــة وتقييم الأداء 

العـــام للبنـــك وفقا للاستراتيجيـــات والخطط والأهداف والسياســـات والموازنـــات المعتمدة من قبل مجلـــس الادارة .

يتأكـــد رئيس المجلس مـــن توفر تحكم مؤسسي عالي المســـتوى وعفال لـــدى البنك، ويقوم بانشـــاء والمحافظة 

على علاقـــات جيـــدة وبنـــاءة تقوم على اســـاس الحاكميـــة المؤسســـية بين اعضـــاء المجلـــس والادارة التنفيذية ، 

ويســـاهم في ترويج ثقافة مؤسســـية في مجلـــس الادارة من خلال العمـــل على خلق ثقافة النقد البناء وتشـــجيع 

تبـــادل وجهـــات النظر بين اعضـــاء المجلـــس خلال الاجتماعـــات، كما يتأكد من وصـــول المعلومات الملائمـــة والكافية 

وفي الاوقات المناســـبة لكافـــة اعضاء المجلس والمســـاهمين .

1

2

الإلتزام بالحاكمية المؤسسية
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مسؤوليات مجلس الادارة :

• يتحمل مجلـــس ادارة البنك المســـؤوليات المتعلقة بادارة البنك وســـامة اوضاعـــه المالية واعتـــاد البيانات المالية 	

الدوريـــة المراجعة من قبـــل المدقق الخارجي ، والتوصيـــة للهيئة العامة لاعتـــاد المدقق الخارجـــي للبنك، والتاكد 

من تلبيـــة متطلبات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية ورعايـــة مصالح المســـاهمين والمودعـــن والدائنـــن والموظفين 

والجهـــات الاخـــرى ذات العلاقـــة، والتأكـــد مـــن أن ادارة البنك تتم بشـــكل حصيف وضمـــن اطار القوانـــن والتعليمات 

النافذة وسياســـات البنـــك الداخلية.

• رســـم السياســـة العامة للبنك بما يشـــمل وضع الاســـراتيجيات والاهداف وسياســـات العمل وتطويرها بشكل دوري 	

والتاكـــد من التـــزام الادارة التنفيذية بها.

•  مجلـــس ادارة البنـــك هو الجهـــة المخولـــة بالموافقة على الهيـــكل التنظيمـــي وكذلك الموافقة على السياســـات 	

والخطـــة الاســـراتيجية للبنك والتي تشـــمل الموافقة على سياســـة المخاطر واجـــراءات عملها مـــع التاكد من وجود 

اليـــة لقياس هذة المخاطر ووضع الحدود اللازمة لها، وكذلك السياســـة الائتمانية والاســـتثمارية وسياســـة التوظيف 

والتعيـــن وتقييم الاداء وسياســـة الضبط الداخلي. 

• يقـــوم مجلـــس الادارة باختيـــار اعضـــاء الادارة التنفيذيـــة العليا للبنـــك وكذلك الخبراء والاستشـــاريين وفق سياســـة 	

التوظيـــف والتعيـــن المعتمدة مـــن المجلـــس ، وتحديد رواتبهـــم ومكافاتهم وتقييمهم بشـــكل ســـنوي ، مع تأكد 

المجلـــس من وجود خطـــة تعاقـــب لاعضـــاء الادارة العليا تضمن توفـــر بدلاء مؤهلـــن لادارة شـــؤون البنك .

• يقـــوم مجلـــس ادارة البنك بـــالاشراف والرقابة على انشـــطة البنك وفـــق القوانـــن والتعليمات والقـــرارات النافذة 	

والانظمة الداخلية للبنك وبما ينســـجم مع مبادئ الحكم المؤســـي الســـليم وطلب التقاريـــر اللازمة في المواعيد 

الادارة. من  المناسبة 

• يقـــوم مجلـــس ادارة البنـــك بتطوير اطـــار عام للادارة يشـــتمل على هيـــكل تنظيمي مناســـب يبين خطوط الســـلطة 	

والمســـؤولية ومســـتويات الادارة ،ونظام متكامـــل للتحكم المؤســـي، ونظام الرقابـــة والضبط الداخـــي، ونظام 

لادارة المخاطر،وسياســـة لمراقبة الامتثال ومكافحة عمليات غســـل الاموال ومعيار للســـلوك والاخلاقيات .وسياســـة 

لادارة عمليـــات الخزينـــة وتعليمات وقواعد لمنـــع عمليات الاحتيـــال والتزوير .

• يقـــوم أعضاء مجلس ادارة البنك بممارســـة واجباتهم تجـــاه البنك بولاء وعنايـــة ويقومون بالتاكد مـــن وجود الاليات 	

التي تضمـــن توافق البنك مع كافـــة التشريعات والانظمة والقوانـــن، ويقوم أعضاء مجلس الادارة عند ممارســـتهم 

لنشـــاطاتهم بتجنـــب تعـــارض المصالح او التـــي تظهر كتعـــارض للمصالـــح، ويلتزمون بتوفـــر الوقت والجهـــد اللازم 

. البنك  تجاه  للوفاء بمســـؤولياتهم 

• يقوم مجلـــس ادارة البنك من خـــال لجنة الترشـــيحات والمكافات والحاكمية المؤسســـية بتقييـــم اداء المجلس ككل 	

مـــرة واحدة على الاقل ســـنويا 

• يقوم مجلس الادارة بتقييم المدير العام سنويا.	

• يقوم مجلس الادارة بتقييم دوائر )المخاطر، الامتثال،التدقيق الداخلي، مكافحة غسل الاموال( .	

• تحديـــد اطار شـــهية المخاطـــر في المـــرف ، والتأكد مـــن موائمتها للاهـــداف الاســـراتيجية وراس المـــال والخطط 	

الماليـــة ووممارســـات منـــح المكافات والحوافـــز ، ونشر اطار شـــهية المخاطر عـــى كافة المســـتويات في المصرف 

من خـــال تطويـــر وثيقة لشـــهية المخاطر تمكـــن كافة الاطـــراف من فهمها بســـهولة.
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• يتوجـــب على المجلس بالشراكة مـــع الادارة التنفيذية ومســـؤول المخاطر تطوير اطار لشـــهية المخاطر لدى المصرف 	

ووضـــع الاجـــراءات اللازمة لضـــان الالتـــزام بـــه ومراقبته ، بحيـــث تتضمن حوكمـــة المخاطـــر ثقافة قويـــة للمخاطر 

وادارتهـــا بالاضافة الى تحديد جيـــد لمســـؤوليات ادارة المخاطر ووظائف الرقابـــة الداخلية.

• يتحمـــل مجلس ادارة البنـــك ضبط ومتابعة المســـؤوليات التنظيمية في البنك بهدف التنســـيق بكفـــاءة وعفالية بين 	

وحـــدات الاعمال حتـــى لا تكون هناك ثغـــرات في الضوابـــط الداخلية وضـــان عـــدم الازدواجية بين المهـــام )والتي 

تعرف بنمـــوذج خطوط الدفـــاع الثلاث(.

• يجب أن يقوم المجلس وبحد أدنى مرة واحدة في الســـنة بمراجعة خطة الإحلال التي تشـــمل السياســـات والمبادىء 	

الخاصـــة باختيار الخلف للرئيـــس التنفيذي / في الحـــالات الطارئة وفي ســـياق الأعمال العادية للمـــرف والموافقة 

عـــى هذه الخطـــة، ويجب أن تشـــمل على تقييـــم للخـــرة والأداء، والمهارات، والممارســـات الوظيفية للمرشـــحين 

التنفيذي. الرئيـــس  لمنصب  المحتملين 

• تحديـــد الصلاحيـــات المالية للرئيـــس التنفيذي والمســـؤولين الآخريـــن ومنها تحديد الحـــد الأعلى للمعامـــات المالية 	

التـــي يجوز لهـــم القيام بها بـــدون موافقـــة المجلس أو الرجـــوع اليه.

• عـــى المجلس اعتماد سياســـة وإجراءات لتحديـــد التضارب المحتمـــل في المصالح وإيجاد آليات لتقييـــم احتمال وجود 	

شـــبهة تضـــارب المصالح، بمـــا يضمن قيـــام كل عضو في المجلـــس وكل مســـؤول رئيسي في المـــرف بالإفصاح عن 

المعلومـــات المتعلقـــة بوجـــود أو إمكانية وجود تضـــارب بين مصالحـــه ومصالح المـــرف وتحديث هـــذه المعلومات 

دوري. بشكل 

• انتخاب رئيساً للمجلس ونائب أو نائبين للرئيس.	

• يقـــوم المجلس بتقييـــم أدائه وأداء جميـــع اللجان وجميـــع الأعضاء مرة واحدة في الســـنة على الأقـــل وتتم عملية 	

التقييم بمســـاعدة لجنة الترشـــيح وبمســـاعدة خبراء خارجيـــن عند الضرورة.

• أية مســـؤوليات يحددهـــا قانون المصـــارف والتعليـــات والقـــرارات الصـــادرة بمقتضاه عن ســـلطة النقـــد أو قانون 	

للمصرف. الداخـــي  النظام  أو  الـــركات 
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آلية عمل مجلس الإدارة 

يتـــم عقد اجتماعات مجلـــس الادارة دوريا وحســـب متطلبات  القـــوانين والتعليمات النافذة والمعمـــول بها وبحد 

ادنى مـــرة واحدة على الاقل كل شـــهرين، ويتم توضيح المواضيع الرئيســـية في جـــدول أعمال كل اجتماع لضمان 

تغطية كافـــة المواضيع.

يوفـــر البنك المعلومات الكافيـــة لأعضاء مجلس الادارة قبل عقـــد الاجتماعات لتمكينهم مـــن الوصول الى قرارات 

ســـليمة، ويتـــم توزيع مســـودة محاضر الاجتماعـــات بما تـــم التوصل اليه مـــن نتائج خلال ســـبعة أيام مـــن تاريخ 

انعقـــاد الاجـــتماع موقعة من كافـــة اعضاء المجلـــس ويتم تزويد ســـلطة النقد الفلســـطينية بمـــحضر كل اجتماع 

للمجلس خلال شـــهر من تاريـــخ الاجتماع .

يتـــولى المجلـــس تحديـــد وظيفـــة ومهـــام امين سر المجلس بشـــكل رســـمي وكتابي ويتـــم تعيينـــه او تنحيته 

بموجب قـــرار من المجلـــس على ان يتم مراعـــاة توفر الـــخبرة والمعرفة اللازمـــة للقيام بالمهـــام الموكلة اليه 

وذلـــك لاهمية الدور الـــذي يقوم به من توثيـــق لكافة محاضر الاجتماعـــات والقرارات المتخذة مـــن قبل المجلس 

واللجـــان المنبثقة.

لا يجـــوز لأي عضو أن يشـــارك في عضويـــة أكثر من ثلاثة مجالس إدارة شركات مســـاهمة عامـــة بشرط عدم وجود 

تضـــارب في المصالح، ولا يجـــوز للمجلس أن يقترح انتخـــاب أو إعادة انتخاب أي عضو يشـــارك في مجلس إدارة أكثر 

شركات. ثلاث  من 

يقـــوم المجلـــس بمراجعة مدى اســـتقلالية كل واحد مـــن الأعضاء المســـتقلين مرة في الســـنة على الأقل وذلك 

على ضـــوء المصالـــح التـــي يتم الإفصـــاح عنها من قبلهـــم، ويقـــوم كل واحد مـــن الأعضاء المســـتقلين بتقديم 

المعلومـــات الضروريـــة والمحدثة اللازمة لهـــذا الغرض.
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لجان مجلس الإدارة  

مجلـــس الادارة هو المســـؤول النهائي عن ادارة أعمال البنك وشـــؤونه، ولزيـــادة عفالية اداء المجلس  

ولمســـاعدته في ادارة البنـــك بصـــورة ســـليمة فقد تم تشـــكيل لجان تســـاعده على القيـــام بمهامه 

وواجباته بشـــفافية وبكفاءة عاليـــة، وترفع هذة اللجان تقريرها الى مجلـــس الادارة، ويتم تحديد مهام 

وواجبات وصلاحيات ومســـؤوليات هـــذه اللجان والفترة الزمنيـــة لها كتابيا من قبل مجلـــس الادارة وفقا 

للقـــوانين والتعليمات النافـــذة والمعمول بها.

يتـــم تعيين الاعضـــاء في لجـــان مجلـــس الادارة بطريقة رســـمية وشـــفافة، ويتم الافصـــاح عن أسماء 

أعضـــاء اللجان وملخص مســـؤولياتهم ومهامهم في التقرير الســـنوي للبنك، ويحق لـــكل لجنة منبثقة 

عن مجلـــس الادارة الاتصال المباشر مـــع الادارة التنفيذية للبنك من خلال رئيس مجلـــس الادارة ,والرئيس 

ي لتنفيذ ا

ينبثـــق عن مجلـــس ادارة البنك ســـتة لجان رئيســـية حســـب دليـــل الحاكميـــة المعتمد وهـــي: )اللجنة 

التنفيذيـــة، لجنة التدقيـــق، لجنة المخاطر والامتثال ومكافحة غســـل الاموال، لجنـــة الحوكمة والمكافأت 

والترشـــيحات ، لجنة تكنولوجيا المعلومات والكفـــاءة الإنتاجية،بالاضافة الى لجنة الاســـتثمار( ولكل لجنة 

مهـــام تحدد مـــن مجلس الادارة وفـــق القـــوانين والتعليمات، ويتم تشـــكيل لجان اخـــرى متخصصة من 

أعضـــاء مجلـــس الادارة عند الحاجة بهـــدف التعامل مـــع معطيات محـــددة في حينه ويمكـــن دمج عدة 

لجان معـــا اذا وجد ذلك مناســـبا

اللجنة التنفيذية

تـــم انتخاب اللجنـــة التنفيذية من خمســـة اعضاء من مجلـــس الادارة بهدف التاكـــد من التـــزام الادارة التنفيذية 

بالسياســـات الائتمانيـــة وبالصلاحيـــات المحـــددة مـــن مجلـــس الادارة، ويتمتع جميـــع أعضاء اللجنـــة بالمعرفة 

والمهـــارات والخبرات المطلوبة، وتعمـــل اللجنة تحت اشراف مجلـــس الادارة وترفع تقاريرهـــا وتوصياتها بنتائج 

اعمالهـــا اليه، وتجتمـــع اللجنة بصفة دوريـــة بحضور الرئيس التنفيـــذي و من ينوبه، ويتم اعـــداد محاضر لهذه 

الاجتماعات بشـــكل اصـــولي، وتقوم اللجنة بالمهـــام والواجبات المنصـــوص عليها في القـــوانين والتشريعات 

وتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية بالاضافة الى أفضل الممارســـات وارشـــادات لجنة بازل للرقابة المصرفية 

وللجنة دعوة من تراه مناســـبا يرأس اللجنة الســـيد أكرم جـــراب / رئيس مجلس الادارة وعضوية كل من الســـادة 

دريـــد جراب – نائب رئيـــس اللجنة، صالـــح احميد، زيـــد جلاد، زهدي جيوسي.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة :

• اجازة معاملات الائتمان التي تتجاوز صلاحيات الادارة التنفيذية . 	

• الاشراف عـــى تطبيق السياســـة الائتمانية..للبنـــك وشروط منح التســـهيلات والضمانات والســـقوف الائتمانية وحدود 	

صلاحيـــات اللجـــان التنفيذية بمـــا يتوافق مع القوانـــن وتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية ومراجعتهـــا وتحديثها 

بشـــكل دوري وبما يتناســـب مع التطـــورات في البيئة الاقتصاديـــة والسياســـة المصرفية والتغـــرات في وضع البنك.
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• التاكد من التزام الادارة التنفيذية بالسياسات الائتمانية وبالصلاحيات التي يحددها مجلس الادارة	

• دراســـة وضـــع الديون المتعـــرة القائمـــة ووضع الخطـــط اللازمـــة للعمل عـــى تخفيضهـــا والتاكد من مـــدى كفاية 	

المخصصات مقابلها وفقا لتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية اضافـــة الى تقديم التوصيـــات المتعلقة باعدام هذه 

الديون.

• رفـــع التقارير الدورية الى مجلـــس الادارة حول وضع المحفظـــة الائتمانية  من حيث حجمها والتطورات الناشـــئة عليها 	

والتســـهيلات المصنفة والمخصصات المعدة لمواجهة أية خســـائر وجهـــود المتابعة والتحصيل  

• اقرار الخطط التسويقية المعدة من الادارة التنفيذية لمنح التسهيلات الائتمانية بكافة اشكالها.	

لجنة التدقيق

تـــم انتخاب لجنـــة التدقيق من ثلاثة اعضـــاء من المجلس غير التنفيـــذيين، ويتمتع جميع أعضـــاء اللجنة بمؤهلات 

علمية وخبرة عملية في المحاســـبة والادارة الماليه، وتعمل اللجنة تحـــت اشراف مجلس الادارة وترفع تقاريرها 

وتوصياتها بنتائـــج اعمالها اليه، وتجتمع اللجنة بصفة دورية اربع مرات بالســـنة على الاقـــل بحضور رئيس إدارة 

التدقيـــق يتم اعداد محـــاضر لهذه الاجتماعات بشـــكل اصولي، وتقـــوم اللجنة بالمهـــام والواجبات المنصوص 

عليهـــا في القـــوانين والتشريعـــات وتعليمات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية بالاضافة الى أفضل الممارســـات 

وارشـــادات لجنة بازل للرقابـــة المصرفية، ويحق للجنة دعـــوة اي موظف تنفيذي او عضـــو مجلس ادارة لحضور 

اجتماعاتهـــا ، يرأس اللجنة الســـيد منـــتصر دواس وعضوية كل من الســـادة هيثم ابو شـــعبان، عاطف علاونة.

وتتولى اللجنة المهام الرئيسية التالية : 

• الاشراف على المدققـــن الخارجيين والداخليين ومراقبة مدى شـــمولية أعمالهم ونزاهة ودقـــة المعلومات المالية 	

التي يتم تزويدها لمجلس الادارة والمســـاهمين والمســـتخدمين الاخرين .

• مراجعـــة الملاحظات الواردة في تقارير ســـلطة النقد الفلســـطينية والمدقق الخارجي والداخـــي ومتابعة الاجراءات 	

بشأنها. المتخذة 

• التاكد مـــن كفاية وكفاءة اجـــراءات الرقابـــة الداخلية في البنـــك والتاكد من درجة التـــزام البنـــك بالقوانين والانظمة 	

والتعليمات الصادرة عن ســـلطة النقد الفلســـطينية وكذلك القواعـــد الصادرة عن مجلـــس الادارة والتشريعات الاخرى 

فلسطين. في  السارية 

• مراجعـــة البيانـــات المالية الدورية والمعلومات الماليـــة الاخرى قبل عرضها على مجلس الادارة للتحقق من ســـامتها 	

وفق المبادئ المحاســـبية المتبعة ومتطلبات ســـلطة النقد الفلســـطينية والقوانين وكفاية المخصصات اللازمة .

• توفير الاســـتقلالية اللازمـــة لادارة التدقيق الداخـــي لاداء مهامها والموافقة على ترشـــيح رئيـــس إدارة التدقيق أو 	

الاســـتغناء عـــن خدماته وادائه وتقييمه الســـنوي ووضـــع اليات واضحة لمســـائلة إدارة التدقيق بمـــا يضمن قيامهم 

بالمهام والمســـؤوليات المناطه بهم واعتـــاد صلاحيات ومســـؤوليات إدارة التدقيق .

• دراســـة التقارير الماليـــة قبل عرضها عـــى مجلس الادارة وتقديـــم توصيات بشـــأنها ومن ضمنهـــا التقارير حول أي 	

تغيير في السياســـات المحاســـبية المتبعة أو أي تغيير يطرأ على حســـابات البنـــك جراء عملية التدقيـــق أو اقتراحات 

مدقق الحســـابات، والتأكـــد من دقة الاجراءات المحاســـبية والرقابية وســـامتها ومـــدى التقييد بها .
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• التوصيـــة لمجلـــس الادارة بخصوص ترشـــيح/تعيين/ انهـــاء عمل/ تحديـــد أتعاب مدقق الحســـابات الخارجـــي وإنتخابه 	

من قبـــل الهيئة العامة والتأكد من اســـتيفائه لشروط ومتطلبات ســـلطة النقد الفلســـطينية والقوانـــن والتشريعات 

بها. النافـــذة والمعمول 

• التنسيق مع لجنة ادارة المخاطر بما يكفل بيان وضع البنك المالي وأدائه.	

• دراسة أي مسألة تعرض عليها من مجلس ادارة البنك أو اي مسألة ترى اللجنة ضرورة بحثها وابداء الرأي بشأنها 	

• مراجعة التقارير المعدة من إدارة التدقيق الداخلي ومتابعة تصويب المخالفات.	

• تقييم استقلالية المدقق الخارجي مرة واحدة في السنة على الأقل وذلك من خلال ما يلي:	

• مدى تقديم خدمات خارجة عن نطاق التدقيق تؤثر على استقلاليته.	

• الحصـــول على تقرير مـــن المدقق الخارجي يوضـــح أية علاقة بينه وبين المصرف أو مع أي شـــخص أو مؤسســـة أخرى 	

والتي يمكن أن تؤثر على اســـتقلاليته.

• تقييـــم مدى كفاءة العاملين في التدقيـــق الداخلي وإجراءات الرقابـــة الداخلية ومراقبة الامتثـــال وأية أنظمة لإدارة 	

المخاطر وأيـــة تغييرات فيها.

• المتابعـــة والتحقق مـــن الملاحظات التـــي تردها بموجب الآليـــة المعتمدة مـــن المجلس والتي تمكـــن الموظفين من 	

تقديـــم ملاحظاتهم بسرية تامـــة حول أية مخالفـــات محتملة.

• تقديم تقارير عن أعمالها إلى المجلس بصورة منتظمة.	

لجنة المخاطر والامتثال ومكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تـــم انتخـــاب لجنة المخاطر والامتثـــال من ثلاثة اعضاء مـــن المجلس على ان يكـــون رئيس اللجنة عضو مســـتقل ولا يمكن ان 

يكون رئيـــس مجلس الادارة، ويتمتـــع جميع أعضاء اللجنـــة بالمعرفة والمهـــارات والخبرات المطلوبة، وتعمـــل اللجنة تحت 

اشراف مجلـــس الادارة وترفـــع تقاريرهـــا وتوصياتها بنتائج اعمالهـــا اليه، وتجتمـــع اللجنة بصفة دورية اربع مرات بالســـنة 

على الاقـــل ويتم اعـــداد محاضر لهذه الاجتماعات بشـــكل اصـــولي، وتقوم اللجنة بالمهـــام والواجبـــات المنصوص عليها 

في القـــوانين والتشريعـــات وتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية بالاضافة الى أفضل الممارســـات وارشـــادات لجنة بازل 

للرقابـــة المصرفيـــة ويحق للجنة دعـــوة اي موظف تنفيـــذي او عضو مجلـــس ادارة لحضـــور اجتماعاتها ، ويـــرأس اللجنة 

الســـيد منتصر دواس وعضوية كل من الســـادة ربى مسروجـــي ، د.عاطف علاونة.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة: 

• مراجعـــة سياســـات واســـراتيجيات إدارة المخاطر التـــي تواجه عمـــل البنك بكافـــة فئاتها ومنها على ســـبيل المثال 	

لا الحـــر )مخاطر الائتـــان، مخاطر الســـوق، مخاطر التشـــغيل، مخاطر الســـيولة، مخاطر التركـــزات الائتمانية، مخاطر 

أســـعار الفائدة.... الـــخ( وذلك قبل رعفهـــا  إلى مجلـــس الإدارة لاعتمادها.

• تحديـــد أســـاليب وآليات تخفيف المخاطر بشـــكل ينســـجم مع متطلبات ســـلطة النقد الفلســـطينية والجهـــات الرقابية 	

الاخرىوذلـــك بهـــدف الحد من أثـــر تلك المخاطـــر على ســـامة ومتانة الوضع المـــالي للبنك.

• تقع على عاتق الإدارة التنفيذية للبنك مســـؤولية تنفيذ السياســـات والاســـراتيجيات والأســـاليب المشـــار إليها أعلاه 	

وذلك تحـــت إشراف لجنـــة إدارة المخاطر والامتثال

• تتـــولى لجنة المخاطر والامتثال مســـؤولية مواكبـــة التطورات السريعـــة والتعقيدات المتزايدة التـــي تطرأ على إدارة 	

المخاطـــر داخل البنـــك وتقوم اللجنة برفـــع تقارير دورية حولهـــا إلى مجلس الإدارة.



93

• الحصول على كافة المعلومات عن أي مسألة تدخل ضمن مهامها.	

• مراجعـــة تقاريـــر دائـــرة مراقبة الامتثـــال في البنـــك ومتابعـــة التزامها بدليـــل اجـــراءات العمل ومن مدى شـــمول 	

تقاريرهـــا لكافـــة نواحي العمل وفق متطلبات ســـلطة النقد ذات العلاقـــة ، وذلك بهدف الوصـــول الى أقصى درجات 

الامتثـــال للقوانـــن والتعليمات والانظمة والممارســـات المصرفية الســـليمة.

• مراجعة التقارير الصادرة عن دائرة ادارة المخاطر ورفع تقارير للمجلس بالخصوص.	

• التحقـــق مـــن التـــزام الإدارة التنفيذيـــة بسياســـات إدارة المخاطـــر ومـــدى نجاحها في تحقيـــق النتائـــج والأهداف 	

. مة لمرسو ا

• مراجعـــة التقاريـــر التي تصـــدر عن دائـــرة مكافحة عمليات غســـل الامـــوال وتمويل الارهـــاب ومتابعـــة التزامه بدليل 	

اجـــراءات العمل.

•  تقديم المشـــورة وتقديـــم التقارير اللازمـــة الى مجلس الادارة حول الوضع الحالي والمســـتقبلي لشـــهية المخاطر 	

وثقافـــة المخاطـــر لدى المـــرف، اضافة الى مهمـــة الاشراف على اســـراتيجيات راس المال وادارة الســـيولة للتأكد 

مـــن انها متوافقة مع شـــهية المخاطـــر المعتمـــدة والاشراف على تنفيـــذ الادارة العليا لاطار شـــهية المخاطر

لجنة الحوكمة والترشيحات والمكافآت
تـــم انتخاب لجنـــة الحوكمة والترشـــيحات والمكافأت مـــن ثلاث أعضاء من مجلـــس الإدارة على ان يكون رئيـــس اللجنة عضوا 

مســـتقلا وعضو اخـــر غير تنفيذي بهـــدف الالتزام بدليل الحوكمة المؤسســـية ودعـــم مجلـــس الادارة في وظائفه ودوره 

الاشرافي فـــيما يتعلق بادارة الحوكمة المؤسســـية ونظام المكافأت والترشـــيحات بالبنك وتقديم المســـاعدة في اتخاذ 

القرارات المناســـبة، كما يتمتع اعضاءاها بالخبرة القانونية والمصرفية،  وتجتمــــــع اللجنة بصفــــــة دورية مرتين بالســــــنة 

على الأقل ويتــــــم اعداد محاضرلهــــــذه الاجتماعات بشــــــكل اصولي ويرأس اللجنة السيد هيثم ابو شـــعبان وعضوية كل 

من الســـادة دريد جراب، زيـــد الجلاد.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة :

•   الاشراف على تطبيق سياسة الحوكمة وذلك بالعمل مع الادارة ولجنة التدقيق.	

• تزويـــد المجلـــس بالتقاريـــر والتوصيات بنـــاءاً عـــى النتائج التي تتوصـــل اليها من خـــال القيام بمهامها بما يشـــمل 	
تقييـــم مـــدى الالتزام بدليـــل حوكمة المصـــارف ومقترحاتها لتعديـــل الدليل حتـــى يتوافق مع الممارســـات الفضلى .

• اعداد ومراجعة دليل الحوكمة المؤسسية للبنك حسب القوانين والتشريعات والتعليمات الصادرة بهذا بالخصوص.	

• متابعة التطورات والمستجدات التي تطرأ بهذا الخصوص	

• مراجعة سنوية للدليل والتاكد من نشره على اوسع نطاق.	

• التأكـــد مـــن قيـــام الادارة التنفيذية بواجبهـــا فيما يتعلـــق بالرقابة المناســـبة على اعـــال البنك والقيـــام بدروها 	
حســـبما هو منصوص عليـــه في تعليـــات انظمة الضبـــط والرقابـــة الداخلية الصـــادرة عن ســـلطة النقد الفلســـطينية.

• الاشراف عـــى تصميـــم نظام المكافـــآت والحوافز والتأكـــد من توافقه مـــع ثقافة المصرف واســـتمرارية العمل على 	
المدى الطويل وشـــهية المخاطر، اضافـــة الى توافقه مـــع الاداء والبيئة الرقابية.

• الاشراف على سياسات راس المال البشري بشكل عام.	

•  تقديـــم توصيـــات للمجلس بين الحـــن والاخر حـــول التغيرات التي تعتقـــد اللجنة انهـــا ضرورية في هيـــكل الادارة او 	
الاوصاف الوظيفية للمســـؤولين الرئيســـيين

• وضع خطة مناسبة لاحلال المسؤولين الرئيسيين واستبدالهم في الحالات الطارئة او عند ظهور شواغر.	

• إعداد سياسة المكافآت والحوافز ورعفها للمجلس للموافقة عليها والاشراف على تطبيقها.	

• اجراء مراجعة دورية لسياســـة المكآفـــات والحوافز او عندما يـــوصي المجلس بذلك وتقديـــم التوصيات الى المجلس 	
لتعديل او تحديث السياســـة.

• اجراء تقييم دوري حول مدى عفالية وكفاية سياسة منح المكافآت وذلك لضمان تحقيق اهدافها.	

• التأكد من توافق سياسة منح المكافآت والحوافز مع تعليمات سلطة النقد والنظام الداخلي للمصرف	
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لجنة تكنولوجيا المعلومات والكفاءة الانتاجية

تـــم انتخاب لجنة تكنولوجيـــا المعلومات والكفـــاءة الانتاجية مـــن ثلاث أعضاء من مجلس الإدارة على ان تشـــمل 

عضو مســـتقل وعضـــو غير تنفيذي بهدف التأكد من كفاية مـــوارد تكنولوجيا المعلومات واعـــتماد معايير رقابة 

وتقييـــم الانجاز واداء الجهات المعنية على المســـتوى العـــام والفردي واعتماد معـــايير وأدوات قياس الأداء 

العام للبنـــك من جهة وعلى مســـتوى الدوائر والوحـــدات الادارية من جهة اخرى، وتجتمــــــع اللجنة بصفــــــة 

دوريـــة كل ثلااث شـــهور على الاقـــل وبحد ادنى أربع مرات بالســـنة ويتــــــم اعـــداد محاضرلهــــــذه الاجتماعات 

بشــــــكل اصـــولي ويرأس اللجنة الســـيد زيد الـــجلاد وعضوية كل من الســـادة دريد جراب، فريدة البشـــتاوي.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام التالية :

•  التأكد من وجود اطار عام لادارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات	

• الاطلاع على التقارير الدورية )الشـــهرية والنصف ســـنوية والســـنوية( لتحقيق خطط ومشـــاريع تكنولوجيا المعلومات 	

والوقـــوف على مدى الانجاز والانحرافات الســـلبية ان وجدت واســـبابها ومشـــاركة الادارة التنفيذيـــة في تجنب هذه 

الانحرافات ومعالجتها بشـــكل جذري لضـــان عدم تكرارها وتحقيـــق الاهداف المرجـــوة في المواعيد المحددة.

• التحقق من توفر مستويات حماية كافية ومطبقة لدى البنك.	

• الاطـــاع عـــى التقاريـــر الرقابيـــة الداخلية والخارجيـــة فيما يتعلـــق بتكنولوجيـــا المعلومات والتنســـيق مـــع الادارة 	

التنفيذيـــة لمتابعـــة تصويـــب الملاحظات.

• رفع التقارير لمجلس الادارة بخصوص اداء البنك فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات.	

• متابعة تحقيق الاهداف المرتبطة برفع مستوى الانتاجية وكفاءة العمل.	

• الاطـــاع عـــى دراســـات الادارة التنفيذية المرتبطة بدراســـات حجـــم العمل على مســـتوى الوحـــدات والدوائر واعداد 	

الموظفـــن الواجب توفرهـــم لانجاز المهام والمســـؤوليات.

• التوصيـــة لمجلـــس الادارة فيـــا يتعلق باعتـــاد الهيـــاكل التنظيميـــة والمهام والمســـؤوليات المرتبطـــة بمختلف 	

الوحـــدات الاداريـــة لاعتمادها.

• العمـــل بشـــكل وثيق الصلة مـــع لجنة المخاطـــر والامتثال ومكافحة غســـل الامـــوال وتمويل الارهاب و/او المســـؤول 	
عـــن ادارة اللجنـــة في تقييم الحوافـــز المقدمة بموجب نظـــام المكافآت.

• تقديم التوصيات للمجلس بخصوص مستوى ومكونات مكافآت وبدالات المسؤولين الرئيسيين في المصرف	

• التأكـــد من ان سياســـة المكافـــآت والحوافز تأخذ بعـــن الاعتبار كافـــة أنواع المخاطـــر التي يتعرض لهـــا المصرف عند 	
تحديـــد المكافات بحيـــث تتـــم الموازنة بين الاربـــاح المتحققـــة ودرجة المخاطـــر التـــي تتضمنها الانشـــطة والاعمال 

. لمصرفية ا
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لجنة الاستثمار

تم انتخاب لجنة الاســـتثمار من ثلاثة أعضـــاء من المجلس بهدف التاكـــد من التزام الادارة التنفيذية بالسياســـات 

الاســـتثمارية وبالصلاحيـــات المحـــددة من مجلـــس الادارة، ويتمتـــع جميع أعضـــاء اللجنة بالمعرفـــة والمهارات 

والـــخبرات المطلوبـــة، وتعمل اللجنة تحـــت اشراف مجلـــس الادارة وترفع تقاريرهـــا وتوصياتهـــا بنتائج اعمالها 

اليـــه، وتجتمع اللجنـــة بصفة دوريـــة بحضور الرئيـــس التنفيـــذي وطاقم مختـــص مـــن الادارة التنفيذية، ويتم 

اعـــداد محـــاضر لهذه الاجتماعات بشـــكل اصـــولي، يـــرأس اللجنة الســـيد عدنان ابـــو الحمص وعضويـــة كل من 

الســـادة ربى مسروجي، ابراهيم ابـــو دية ،فريدة البشـــتاوي.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام التالية :

• اتخاذ القرارات الاستثمارية المفوضة لها من قبل مجلس الادارة بما يتوافق مع سياسة الاستثمار.	

• تقديـــم تقارير ربع ســـنوية حول اداء المحفظـــة وتقييم الموجـــودات وعوائد الاســـتثمارات وادائهـــا ومقارنة النتائج 	

بالتوقعات والمتطلبات في السياســـة الاســـتثمارية.

• مراقبة ومراجعة القرارات الاستثمارية لتتوافق مع استراتيجيات الاستثمار.	

• مراجعـــة السياســـة الاســـتثمارية دوري ا و تقديـــم التوصيات بتعديلهـــا وتحديثها ان دعـــت الحاجة لذلـــك بناء على 	

التغيـــرات في ظروف الســـوق.

• تطوير الاطار العام للسياسة الاستثمارية للبنك.	

• الاشراف على تطبيق السياســـة الاســـتثمارية والية اتخاذ القرارات الاســـتثمارية وســـقوف الصلاحيات وسقوف المراكز 	

المختلفـــة بما يتوافق مع توصيـــات وقرارات لجنة المخاطـــر وكذلك مراجعتهـــا وتحديثها دوريا والتاكـــد من توافقها 

القوانين مع 

• والتعليمات السارية والمعايير البنكية وعرضها على مجلس الادارة للمصادقة عليها.	

• الموافقـــة على الاســـتثمار /البيـــع وامتـــاك الاوراق المالية المختلفـــة وفقا للصلاحيـــات المحددة مـــن قبل مجلس 	

الادارة. 

• الاطـــاع على جميـــع التقارير والدراســـات المتعلقة بوضـــع التوظيفات الخارجية واســـتثمارات البنك واوضاع الاســـواق 	

الماليـــة والدوليـــة وجميع البيانـــات التي تمكن اللجنة مـــن اداء مهامها بكفـــاءة ومهنية.

• التاكد من التزام الادارة التنفيذية بتنفيذ القرارات الاستثمارية وبالسقوف والصلاحيات المحددة من اللجنة.	

• رفـــع التقاريـــر الدورية الى مجلـــس الادارة حول وضع محافـــظ البنك الاســـتثمارية واية تغيرات تطـــرأ على وضع هذه 	

الاستثمارات.

• اجازة معاملات الاستثمار التي تتجاوز صلاحيات الادارة التنفيذية او رئيس مجلس الادارة.	
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بيئة ونظام الرقابة والضبط الداخلي  

•  تـــم بنـــاء نظام الرقابـــة والضبط الداخـــي للبنك اســـتنادا الى الاطار العـــام لنظـــام الرقابة الداخليـــة والى تعليمات 	

ســـلطة النقد الفلســـطينية والقوانين والارشـــادات النافـــذة بالخصوص .

• يتـــم مراجعـــة هيكل انظمـــة الضبط والرقابـــة الداخلية من قبـــل المدقق الداخـــي والخارجي مرة واحـــدة على الاقل 	

. سنويا 

• يقوم البنك باضافة بيان في التقرير السنوي حول كفاية انظمة الرقابة الداخلية على التقارير المالية .	

• يضطلـــع مجلـــس الادارة بمســـؤولياته بالاعتماد على اطـــار عام للرقابـــة الداخلية وذلـــك بهدف التحقق مـــن عفالية 	

وكفـــاءة العمليـــات ومصداقية التقاريـــر المالية والتقيـــد بالقوانين والتعليـــات النافذة.

• توفير اجراءات تضمن وصول المعلومات لمتخذي القرار في الوقت المناسب بما فيها خطة الطوارئ .	

• استقلالية دوائر التدقيق والامتثال ودائرة مكافحة عمليات غسل الاموال و تمويل الارهاب وادارة المخاطر.	

التدقيق الداخلي

يـــدرك البنـــك ان وجود دائـــرة تدقيق داخلي عفالـــة والتي تعـــتبر خط الدفـــاع الثالث في البنك، يســـاهم في 

اضافـــة قيمـــة نوعية للبنـــك وتحسين عملياته، ويســـاعد البنـــك في تحقيق اهدافـــه بايجـــاد منهجية منظمة 

لتقييم وتحـــسين كفاءة عمليـــات الحوكمـــة و ادارة المخاطر والرقابـــة الداخلية.

وفيما يلي اهداف ومهام دائرة التدقيق الداخلي : 

• وضـــع ميثـــاق التدقيق الداخـــي واعتماده مـــن مجلـــس الادارة لتحديـــد الادوار والمســـؤوليات والصلاحيـــات الخاصة 	

بالدائرة.

• اعداد خطة تدقيق سنوية مبنية على المخاطر وتعتمد من لجنة التدقيق التابعة لمجلس الادارة.	

• فحـــص وتقييم درجـــة ملائمة وفاعليـــة انظمة الضبط الداخـــي والالية التي تتـــم فيها انجاز المهـــام الموكلة لكافة 	

دوائر واقســـام البنـــك للحد من المخاطـــر المرتبطة بها.

• اعـــداد تقاريـــر دورية حول مـــدى كفاية انظمة الضبـــط والرقابـــة الداخلية للحد مـــن المخاطر التي يتعـــرض لها البنك 	

والارتقـــاء بالبيئة الرقابية الى المســـتويات المقبولة .

• تقوم دائرة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها الى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة.	
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دائرة الامتثال 

في إطـــار تعزيز التـــزام وتوافق البنك مع متطلبـــات لجنة بازل، فقد تم إنشـــاء دائرة الامتثال كدائرة مســـتقلة 

تعنى بـــالاشراف على الالتزام بالانظمة والقـــوانين والتشريعات  الصادرة عن الجهـــات الرقابية المختلفة وذلك 

للوصـــول الى الممارســـات المصرفيـــة الســـليمة، وعلى صعيد دائـــرة الامتثال فإنـــه يتم  حصر كافـــة القوانين 

والانظمـــة والتعلـــيمات الناظمة للبنك وتثقيـــف وتوعية كافة الموظـــفين بمفهوم الامتثال من خلال ورشـــات 

العمـــل والـــدورات التدريبيـــة ، كما يحرص البنك على ضمان اســـتقلالية دائـــرة الامتثال وضمان اســـتمرار رفدها 

بكوادر مدربـــة وذات كفاءة .

وفيما يلي الإطار العام لعمل إدارة الامتثال:-

• إعداد دليل الامتثال ومراجعته وتحديثه بشكل دوري وكلما دعت الحاجة الى ذلك.	

• إعداد منهجية عفالة لضمان امتثال البنك لجميع القوانين والتشريعات النافذة وأي إرشادات وأدلة ذات علاقة .	

• رفـــع التقارير الدوريـــة حول نتائـــج اعمالها ومراقبتهـــا للامتثـــال الى لجنة المخاطـــر والامتثال المنبثقـــة عن مجلس 	

الادارة.

• تقييم ومتابعة تطبيق الحاكمية المؤسسية في البنك	

• 	.)FATCA( متابعة تطبيق والالتزام بقانون الامتثال الضريبي على الحسابات الامريكية

• تقديـــم المشـــورة للمجلـــس والإدارة العليـــا في مســـائل الامتثـــال وإبقائهم على إطـــاع على التطـــورات في هذا 	

. ل لمجا ا

• استلام شكاوى الجمهور ودراستها والعناية بها والتحقق من ملابساتها وإيجاد الحلول المناسبة لها.	

• تعزيز وعـــي موظفي المصرف وتدريبهم في الجوانـــب الخاصة بالامتثال، وتوجيههم لتنفيذ السياســـات والإجراءات 	

والامتثال لدليـــل أخلاقيات العمل.

• الاتصال والتواصل مع سلطة النقد ورفع تقارير لها حول نشاط الدائرة.	

دائرة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

يطبق بنـــــك القـــــدس أفضل المعاييـــــر الدولية والمحلية المتعلقـــــه بمكافحـــــة عمليـــــات غســـــل الامــوال 

وتمويـــــل الارهــاب، كما يهدف البنك لضمان الامتثال التام لجميــع القوانيـــــن والانظمــة والتعليمــات وقواعــد 

الســـــلوك والمعاييــر والممارســات المصرفيـــــة الســليمة الصــادرة عن الجهـــــات الرقابية والاشرافية، وفــي 

ضـــــوء التطــورات الدوليــة وانســجاما مــع الممارســات الفضلــى فــي مجــال مكافحــة غســل الامــوال وتمويل 

الارهـــاب، حيث تبنـــت ادارة البنك ومجلـــس ادارته هـــذا التوجه وأولت الاهـــتمام الكامل فـــيما يتعلق بمكافحة 

عمليـــات غســـل الامـــوال وتمويل الارهـــاب، وذلك مـــن حيث تأســـيس دائرة مســـتقلة لمكافحة غســـل الأموال 

وتمويـــل الارهـــاب وتعـــيين الكادر الـــبشري المؤهـــل، واعـــتماد اجـــراءات عمل وسياســـيات لمكافحة غســـل 

الامـــوال وتمويـــل الارهاب في البنك، وتقديـــم الدعم اللازم للدائـــرة بما يمكنها من القيام بمهامها بالشـــكل 



98

المطلوب وممارســـة صلاحياتها باســـتقلالية، والاســـتمرارية في توفير ودعـــم الدائرة بالانظمـــة الآلية اللازمة 

لـــضمان الالتزام بالعقوبات المالية المســـتهدفة حســـب سياســـات البنك ورصـــد العمليات المشـــبوهة والغير 

اعتياديـــة للحد/التقليـــل من مخاطر غســـل الامـــوال و/أو تمويـــل الارهاب لـــدى البنك، وضمان عدم اســـتغلال 

مشروعة. غير  لغايـــات  المالي  نظامه 

دائرة ادارة المخاطر 

ان الهـــدف الرئـــيسي لإدارة المخاطـــر في بنك القـــدس هو تأســـيس اليات يمكن مـــن خلالها تحديـــد وقياس 

وإدارة ومراقبـــة المخاطـــر التـــي تواجه البنـــك بفاعلية،  وتمكنـــه من التعاطي معهـــا ودرء أي نتائج ســـلبية، 

وتكمـــن الغايـــة مـــن إدارة المخاطر في تعزيز مبـــدأ ) العائـــد، المخاطرة( في نتائـــج البنك.

إن عمليـــة إدارة المخاطـــر لا تعنـــي تجنبهـــا بشـــكل كامل فتعـــتبر المخاطر جـــزاًءً اصيلا من العمـــل المصرفي، 

ولذلك فـــإن البنك يقبل تحمل مســـتوى مـــعين من المخاطر كجـــزء من استراتيجيـــة البنك، ولكنـــه يتوقع عائد 

مـــالي وغير مالي مناســـب مع درجة هـــذه المخاطر. وتتبع دائـــرة المخاطر منهجية مبنية على أســـاس وقائي 

Preventative action بـــدلا مـــن العلاجـــي Corrective action للحد من المخاطـــر قبل وقوعها.

ولتحقيـــق الاهـــداف الرئيســـية لعمليـــة ادارة المخاطر على المســـتوى المـــؤسسي، تغطي نشـــاطات ادارة 

المخاـــطر تقيـــيم المخاطر ـــلدى كل ـــمن قطاـــعات الاعمال التالبة:

قطاع الاعمال التشغيلي والمخاطر التشغيلية المصاحبة له من خلال القيام بما يلي: 

• اســـتخدام الادوات المختلفـــة في قيـــاس المخاطر التشـــغيلية وادارتهـــا، مثل تحديـــث وتطوير ملفات 	

مخاطـــر وحـــدات البنـــك المختلفة ووضـــع الاجـــراءات الرقابية التـــي تخفف مـــن المخاطـــر الى الحدود 

المقبولـــة، بالاضافـــة الى جمع احداث المخاطر وبناء قواعد بيانات تســـهل عمليـــة ادارة المخاطر وتوفر 

بيانـــات تاريخية يمكـــن الاعتماد عليهـــا في عملية ســـد الثغرات ومعالجتهـــا للحفاظ على بيئـــة رقابية 

. سليمة

قطاع الاعمال الإتماني والاستثماري ومخاطر الائتمان والاستثمار المصاحبة له من خلال القيام بما يلي: 

• مراقبـــة النشـــاط الائتـــاني في البنك ومـــدى امتثاله للسياســـات والحـــدود المقرة مـــن قبل مجلس 	

الادارة وســـلطة النقـــد الفلســـطينية والمعايـــر المطبقـــة عالميـــاً لتخفيـــض المخاطـــر الائتمانية الى 

الحـــدود المقبولة، بالاضافة الى دراســـة المنتجـــات الجديدة لفحصهـــا والتاكد من امتثالهـــا للتعليمات 

والسياسات.

• مراقبة ســـيولة واســـتثمارات البنك ومـــدى قدرتها على مواجهـــة الازمات المتعددة وفقاُ لسياســـات 	

الخزينة والاســـتثمار، باستخدام ادوات ونسب مثل نسب السيولة والســـيولة القانونية Legal Liquidity،و 

نســـبة تغطية الســـيولة LCR، ونســـبة صـــافي التمويـــل المســـتقر NSFR، بالاضافة الى اجـــراء اختبارات 

فحـــص الجهـــد Stress Tests، للتعرف على قدرة البنـــك على مواجهة الظـــروف الضاغطة. 
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• تنفيـــذ عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال وذلك لاحتســـاب رأس المـــال الداخلي اللازم لمواجهة 	

جميـــع أنواع المخاطـــر التي يتعرض لهـــا البنك. وهذا يتماشى مـــع تحقيق أهدافهـــا والمتمثلة بتحديد 

وقياس جميـــع أنـــواع المخاطر التـــي يواجهها البنك وذلك حســـب التعليـــات والمحـــددات والضوابط 

المتمثلة بتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية

قطاع التكنولوجيا وامن المعلومات والمخاطر التكنولوجية المصاحبة له من خلال القيام بما يلي: 

• تقييـــم ومراقبـــة مخاطر أمـــن المعلومـــات والتكنولوجيا في البنك، بهـــدف وضع المســـتويات الادارية 	

العليا في صـــورة الوضع الحقيقي لمســـتوى مخاطر الأعـــال والتحديات التي يواجههـــا بنك القدس، 

والمرتبطـــة باســـتخدام التكنولوجيـــا في أثنـــاء ســـعيه لتحقيـــق أهدافه وتنفيـــذ عملياته ونشـــاطاته 

التجارية. 

• دعم مســـاعي البنك وخططه الاســـراتيجية  اثناء ســـعيه في تحقيق رؤيته نحو تطوير ورقمنة عملياته 	

وخدماتـــه المصرفية لتعتمد بشـــكل اكبر عـــى التكنولوجيا وفقا لاســـراتيجية التحـــول الرقمي والتميز 

في تقديـــم خدماتـــه الرقميـــة للعملاء، من خـــال توفير المعلومـــات والتقاريـــر الكافية للمســـتويات 

الاداريـــة العليا حـــول بيئة المخاطر في البنـــك، وبما يضمن اســـتناد عمليات صنع القـــرارات ذات العلاقة 

بالتكنولوجيـــا إلى الوعـــي بمســـتويات المخاطـــر والتحديـــات الحقيقية للبنـــك، ويعزز من قـــدرة صانع 

القـــرار في البنـــك على اتخاذ القرارات الرشـــيدة في الوقت المناســـب.

• تقديم تصور واضح ورؤية مســـتقبلية بناءة لتحديد مســـارات واســـراتيجيات العمل الواجـــب اتباعها من 	

اجل الاســـتجابة للمخاطر الامنيـــة والتكنولوجية القائمة والتخفيف من آثارها من جهة، وتســـهم بشـــكل 

مســـتمر في مراقبة السياســـات والإجـــراءات والضوابـــط ذات العلاقة بأمـــن المعلومـــات والتكنولوجيا 

واقـــراح التوصيات والتحســـينات الواجـــب الأخذ بها لتعزيـــز كفاءة وكفايـــة تلك الضوابط مـــن جهة اخرى.

• مراقبـــة وضمان قـــدرة البنك على العمل ضمـــن الظروف الاســـتثنائية في ظل المتغيرات مـــن خلال بناء 	

خطـــط اســـتمرارية العمـــل Business Continuity Plan والتقييم المســـبق لاحتياجـــات ومتطلبات تجهيز 

المعلومات. تكنولوجيـــا  مواقع 

هـــذا وتتابـــع  لجنـــة لإدارة المخاطر والامتثـــال ومكافحة غســـل الامـــوال على مســـتوى الإدارة التنفيذية، حيث 

تتـــولى مراجعـــة وتقييم أعمال الدوائـــر المختلفة وترفـــع تقارير دورية عـــن نتائج أعمالهـــا إلى لجنة المخاطر 

والامتثال ومكافحة غســـل الامـــوال المنبثقة عن مجلـــس الإدارة.
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التدقيق الخارجي    

يمثـــل التدقيق الخارجي مســـتوى اخر من الرقابة عـــى مصداقية البيانـــات المالية الصادرة عـــن انظمة البنك 

المحاســـبية والمعلوماتيـــة وخاصة فيما يتعلـــق بابداء الرأي الواضـــح والصريح في مدى عدالة هـــذه البيانات 

وعكســـها للواقع الفعلي خـــال فترة معينة ، ويراعـــى في اختيار المدقق الخارجي ان يكـــون معتمدا من قبل 

ســـلطة النقـــد الفلســـطينية وان لا يكون حاصلا على اية تســـهيلات ائتمانيـــة مباشرة او غير مبـــاشرة من البنك 

ويحرص مجلـــس الادارة على الدوران المنتظـــم للمدقق وتجاربه مع المؤسســـات الاخرى .

مهام ومسؤليات المدقق الخارجي : 

• تدقيـــق البيانـــات الماليـــة والدفاتر والســـجلات المحاســـبية للبنـــك بما ينســـجم مع المعايـــر الدولية 	

 )IAS ( ومعايير المحاســـبة الدوليـــة) IFRS ( للتقاريـــر الماليـــة

• الالتـــزام بمتطلبـــات الحـــد الادنى مـــن معايير الافصـــاح للبيانـــات الماليـــة الصـــادرة عن ســـلطة النقد 	

الفلســـطينية .

• التقيد بالسرية التامة بموجب قواعد السلوك المهني .	

• تزويد لجنة المراجعة والتدقيق بنسخة عن تقريره .	

• حضور اجتماعات الهيئة العامة للبنك للاجابة على ما يخصه من استفسارات المساهمين 	

• العمل على تزويد ســـلطة النقد الفلســـطينية بنســـخة عن التقرير الســـنوي خلال شـــهرين مـــن انتهاء 	

الســـنة المالية مشـــتملا على ما يلي : 

• اي مخالفات لاحكام القوانين والتعليمات الصادرة بما فيها تعليمات البنك الداخلية 	

• رايـــه حول مـــدى كفاية انظمـــة الرقابة والضبـــط الداخلي ومـــدى كفاية المخصصـــات لمقابلة 	

المخاطـــر المحتملة .

• التحقق من عدالة البيانات التي اعطيت له خلال عملية التدقيق .	
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• ملاحظاته بشـــأن الأرباح/ الخســـائر غير المتحققة المتعلقة بـــالأوراق المالية المملوكة للمصرف 	

ومـــدى توافـــق آلية الاعـــراف والقيـــاس المتبعة مـــع معايير المحاســـبة الدوليـــة والمعايير 

المالية. التقارير  لإعـــداد  الدولية 

• أيـــة معلومات تشـــر إلى خـــرق أســـاسي وجوهري للسياســـات الخاصـــة بالمـــرف ونظامه 	

. ئحه ولوا

ميثاق أخلاقيات العمل   

تبنـــى البنك ميثاق اخلاقيـــات العمل الذي تم اقـــراره من مجلـــس الادارة وتعهد بالتزام كافـــة موظفي البنك 

به على اختلاف مســـتوياتهم الادارية الى جانب اعضـــاء مجلس ادارة البنك كما يوضـــح الدليل العواقب المترتبة 

على اي خـــرق لبنـــوده، وقد حدد هـــذا الميثاق اخلاق وقيـــم ومبادئ موظفـــي البنك باربعة محاور رئيســـية  

المتمثلة بالنزاهـــة، الامتثال للقوانين ، الشـــفافية والولاء للبنك .

العلاقة مع المساهمين    

• يقـــوم البنك بتطوير علاقـــات ايجابية مـــع كافة المســـاهمين، وفي هذا المجـــال يعمل البنك 	

وبكافـــة الســـبل على تشـــجيع المســـاهمين وبخاصة صغار المســـاهمين على حضـــور الاجتماع 

الســـنوي للهيئـــة العامة والتشـــجيع على القيـــام بعمليات التصويت اما بشـــكل شـــخصي او 

توكيل شـــخصي في حالـــة غيابهم .

• يتم تزويد المســـاهمين بنســـخة من التقرير الســـنوي على عناوينهم البريدية ودعوة لاجتماع 	

الهيئة العامـــة وجدول اعمالها وجميـــع المعلومات والمواد الاعلامية الموجهه للمســـاهمين 

. عام  بشكل 

• حضـــور ممثلين عن المدقيقـــن الخارجيين الاجتماع الســـنوي للهيئة العامة بهـــدف الاجابة عن 	

اي أســـئلة قد تطرح حول التدقيـــق وتقرير المدقق  

• دعـــوة ممثلين عن ســـلطة النقد الفلســـطينية لحضـــور الاجتـــاع بهدف الاطلاع عـــى مجريات 	

. الامور 

• انتخـــاب اعضاء المجلـــس ممن تتوفـــر فيهم المؤهـــات والشروط عنـــد انتهاء مـــدة المجلس 	

. خلال الاجتماع الســـنوي للهيئـــة العامة 
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• انتخاب المدقق الخارجي وتحديد اتعابه او تفويض مجلس الادارة بتحديد الاتعاب	

• توثيـــق كافة وقائـــع الجلســـات والتقارير حـــول مجريـــات الامور خـــال اجتماع الهيئـــة العامة 	

الســـنوي ، بمـــا في ذلـــك نتائـــج التصويـــت والاســـئلة المطروحة مـــن قبل المســـاهمين فيما 

بمســـاهمتهم يتعلق 

الشفافية والإفصاح  

تنطـــوي الحاكميـــة المؤسســـية لبنـــك القـــدس على ابعـــاد تتصـــف بالنزاهـــة والتعامـــل باســـتقامة وامانة 

وموضوعيـــة فيما يتعلـــق بالقرارات التـــي تم اتخاذها مـــن قبل الجهـــات ذات العلاقة في البنك والشـــفافية 

والافصـــاح والانفتـــاح على المجتمع.

وحـــول الشـــفافية والافصاح والانفتـــاح فانها مـــن العناصر الهامـــة في الحاكمية المؤسســـية الجيـــدة لبنك 

القـــدس ، حيـــث ان البنك معنـــي بالافصاح العـــام عن كافـــة المعلومات الموثوقـــة التي تقـــدم في اوقاتها 

المناســـبة لمســـاعدة مســـتخدمي هذة المعلومات على اجراء تقييم دقيق للموقـــف المالي للبنك وانجازاته 

وانشـــطته ومخاطـــره، كما ان البنـــك يعمل جاهـــدا على توفير وبشـــكل دوري ومتاح للجميـــع معلومات كاملة 

حـــول نشـــاطاته لكافـــة الجهـــات ذات العلاقة مثـــل ســـلطة النقـــد الفلســـطينية والمســـاهمين والمودعين 

والجمهور بشـــكل عـــام مع التركيـــز على القضايـــا ذات الاثر الجوهـــري على البنك .

الإفصاح عن تضارب المصالح:

يجـــب على كل عضـــو في المجلـــس وكل مســـؤول رئـــيسي في المصرف الإفصاح عـــن ذمته الماليـــة ومصالحه 

الشـــخصية بشـــكل مبـــاشر أو غير مباشر ســـواء كانـــت لذلك العضـــو أو المســـؤول الرئيسي أو لأي مـــن أفراد 

أسرتـــه. ويتم تقديم الإفصـــاح بعد التعيين أو الانتخاب وبشـــكل ســـنوي وفقاًً للآلية والنمـــوذج المحددين في 

التعلـــيمات الصادرة عن ســـلطة النقـــد بالخصوص.



103103

الائتمان الممنوح لذوي الصلة:

يجـــب أن يكون الإئتمان الممنوح لـــذوي الصلة متوافقاًً مع السياســـة الإئتمانية المعتمدة مـــن المجلس، وأن لا 

يحصـــل ذوي الصلة على شروط تفضيليـــة في المنح عن الشروط المطبقة على عملاء المصرف باســـتثناء أنظمة 

وبرامـــج الإقـــراض المطبقة على موظفي المصرف وبما لا يتعـــارض أحكام قانون المصـــارف والتعليمات الصادرة 

بمقتضاه.

مسؤولية مجلس الإدارة أمام سلطة النقد:

يكون مجلس الإدارة هو المسؤول الأول أمام سلطة النقد عن الآتي:

• إلتـــزام المـــرف بتطبيق كافـــة التعليـــات والقـــرارات الصادرة عن ســـلطة ومتطلبـــات قانون 	

المصـــارف والتشريعـــات الأخـــرى ذات العلاقة.

• التأكـــد من قـــدرة وكفاءة الأشـــخاص الذين تم تفويض صلاحيات لهم على الإســـتخدام الســـليم 	

والآمـــن لتلـــك الصلاحيات وبما يحقق أهـــداف المصرف ويحافـــظ على أصوله.

• متانة الوضع المالي للمصرف والمحافظة على حقوق المودعين والمستثمرين.	

• دقة ومصداقية وشفافية المعلومات والبيانات المالية التي تزود لسلطة النقد.	

• الإلتزام بمتطلبات الحد الأدنى من معايير الإفصاح للبيانات المالية الصادرة عن سلطة النقد.	

•  إعلام سلطة النقد بشكل فوري في حال تعرض المصرف لأية مخاطر مفاجئة.	

•  إتخاذ الإجراءات والقرارات اللازمة لمعالجة القضايا الرقابية التي تطلبها سلطة النقد.	



البيانات المالية الموحدة 
ِللعام 2024

وتقرير مدقق الحسابات الخارجي

104



البيانات المالية الموحدة 
ِللعام 2024

وتقرير مدقق الحسابات الخارجي

105



106

   

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شركة بنك القدس المساهمة العامة المحدودة 

 القـوائـم الـمـالـيـة الموحدة 

 2024كانون الأول  31



107

 
 
 

ي ارنست ويونغ العالمية المحدودة فرع ل 
كات الأعضاء ف   حدى الشر

 + 972 2242 1011 هاتف: 
 + 972 2242 2324 فاكس: 

ramallah.office@ps.ey.com 
ey.comhttps://www. 

 
كةسجل    562201038رقم   شر

كة إرنست ويونغ   ق الأوسط   –شر  الشر
 ) ن   )فرع فلسطي 

 1373ص.ب. 
 7الطابق  - بناية باديكو هاوس 

 الل رام  - المصيون 
 دولة فلسطي   

 

fff 

 
 

 تقرير مدقق الحسابات المستقل
 المساهمة العامة المحدودة إلى مساهمي شركة بنك القدس 

 
 الـــرأي المتحفظ

 لقد دققنا القوائم المالية الموحدة لشركة بنك القدس المساهمة العامة المحدودة (البنك) وشركته التابعة والتي تتكون من قائمة المركز 
وقائمة الدخل الموحدة وقائمة الدخل الشامل الموحدة وقائمة التغيرات في حقوق    2024كانون الأول  31المالي الموحدة كما في 

ات الملكية الموحدة وقائمة التدفقات النقدية الموحدة للسنة المنتهية في ذلك التاريخ والإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة والمعلوم
 المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية. 

فة  في رأينا، باستثناء الآثار المحتملة لما ورد في فقرة أساس الرأي المتحفظ، إن القوائم المالية الموحدة المرفقة تُظهر بعدالة، من كا
  الموحدة   وتدفقاته النقدية  الموحد  وأداؤه المالي  2024كانون الأول    31للبنك كما في    الموحد  النواحي الجوهرية، المركز المالي

المعايير المحاسبية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة    -للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية
 الدولية.

 
 أساس الرأي المتحفظ  

الدفترية لهذه التعرضات  قام البنك بالإفصاح عن إجمالي تعرضاته في قطاع غزة ومخصصات التدني ذات العلاقة وصافي القيمة  
المبنية على    ا) حول القوائم المالية الموحدة المرفقة. قامت الإدارة باحتساب هذه المخصصات وفقاً لتقديراته51في إيضاح رقم )

الحرب على قطاع غزة. نتيجة   الناتجة عن تداعيات  ارادتهإفي ظل حالة عدم التيقن الخارجة عن    اأخر معلومات متوفرة لديه
لذلك، لم نتمكن من الحصول على أدلة تدقيق كافية حول كفاية المخصصات المكونة مقابل موجودات البنك في قطاع غزة كما  

وبالتالي لم نتمكن من تحديد ما إذا كان من الضروري إدخال أي تعديلات على قائمة المركز المالي   2024كانون الأول    31في  
إن تقرير التدقيق حول القوائم    وقائمة الدخل الموحدة للسنة المنتهية في ذلك التاريخ.  2024كانون الأول    31كما في    للبنك  الموحدة

 .كان متحفظاً لنفس السبب 2023كانون الأول  31المالية الموحدة للسنة المنتهية في 
 لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، إن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مفصلة أكثر ضمن فقرة مسؤولية مدقق الحسابات

الدولية للمحاسبين المهنيين  الواردة في تقريرنا هذا. نحن مستقلون عن البنك وفقاً لقواعد السلوكالموحدة عن تدقيق القوائم المالية 
)بما في ذلك معايير الاستقلالية الدولية( الصادرة عن مجلس المعايير الدولية للسلوك المهني للمحاسبين، كما التزمنا بمسؤولياتنا 

المهني للمجلس. في اعتقادنا أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وملائمة وتوفر  المهنية الأخرى وفقاً لمتطلبات قواعد السلوك
 .المتحفظ رأيأساساً لإبداء ال

 
 الهامة أمور التدقيق  

التي سيتم إظهارها   الهامةبالإضافة إلى الأمور الواردة في فقرة أساس الرأي المتحفظ، فقد حددنا الأمور التالية لتكون أمور التدقيق  
هي تلك الأمور التي وفقاً لاجتهادنا المهني كانت الأكثر أهمية خلال تدقيق القوائم المالية   الهامةفي تقريرنا. إن أمور التدقيق  

الموحدة للسنة الحالية. لقد تمت دراسة هذه الأمور ضمن الإطار الكلي لتدقيق القوائم المالية الموحدة لإبداء رأينا حول هذه القوائم 
حول كيفية دراسة كل أمر من الأمور المشار إليها أدناه ضمن إجراءات   قديم وصفولا نبدي رأياً منفصلًا حول هذه الأمور. تم ت

 التدقيق. 
لكافة الأمور المتعلقة  لقد قمنا بالمهام المذكورة في فقرة مسؤولية مدقق الحسابات والمتعلقة بتدقيق القوائم المالية الموحدة بالإضافة

بذلك. بناءً عليه فإن تدقيقنا يشمل تنفيذ الإجراءات التي تم تصميمها للاستجابة لتقييمنا لمخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم  
أدناه، توفر   المالية الموحدة. إن نتائج إجراءات التدقيق التي قمنا بها، بما في ذلك الإجراءات المتعلقة بمعالجة الأمور المشار إليها

أساساً لرأينا حول تدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة.  
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 إجراءات التدقيق  أمر التدقيق الهام 
للتسهيلات   المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  مخصص 

 : الإئتمانية
للتسهيلات   الائتمانية المتوقعة  الخسائر  تعتبر عملية تقدير 

( مهمة  9التقارير المالية الدولي رقم )الائتمانية وفقاً لمعيار 
 ومعقدة وتتطلب الكثير من الاجتهاد. 

( استخدام نموذج  9يتطلب معيار التقارير المالية الدولي رقم )
البنك   إدارة  من  يتطلب  والذي  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر 
استخدام الكثير من الافتراضات والتقديرات حول تحديد كل  
من توقيت وقيمة الخسائر الائتمانية المتوقعة بالإضافة الى  

قياس التدني بما في    تطبيق الاجتهاد لتحديد مدخلات عملية
 ذلك تقييم الضمانات وتحديد تاريخ التعثر. 

المالية   التقارير  معيار  في  المطبقة  الاحكام  لأهمية  نظراً 
( رقم  جزءاً  9الدولي  تشكل  التي  الائتمانية  والتعرضات   )

رئيسياً من موجودات البنك تعتبر الخسائر الائتمانية المتوقعة  
 من أمور التدقيق الهامة. 

  31بلغ إجمالي رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة كما في  
دولار أمريكي    1,024,649,159مبلغ    2024كانون الأول  

وبلغ رصيد مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على هذه  
 دولار أمريكي.  92,583,744التسهيلات مبلغ 

الجوهرية  المحاسبية  بالسياسات  المتعلقة  المعلومات  إن 
عن   والإفصاح  الهامة  المحاسبية  والأحكام  والتقديرات 
التسهيلات الائتمانية وإدارة مخاطر الائتمان مفصلة في  

( حول القوائم المالية  51و  45و  35و  6و  3ايضاحات )
 الموحدة.

تضمنت اجراءات تدقيقنا فهم لطبيعة محافظ التسهيلات الائتمانية للبنك 
المنح  عملية  في  المتبع  الداخلي  الرقابة  لنظام  فحص  الى  بالإضافة 

الرئيسية الاجراءات  فعالية  وتقييم  المنح  والتسجيل  عملية  في  المتبعة 
 والتسجيل.

كانت  إذا  ما  تقييم  الضوابط  باختبار  المتعلقة  إجراءاتنا  تضمنت  كما 
الضوابط الرئيسية في العمليات المذكورة أعلاه قد تم تصميمها وتطبيقها 

 وتنفيذها بشكل فعال بالإضافة لإجراءات لتقييم ما يلي: 
سياسة البنك الخاصة بمخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقاً   −

 (. 9لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )
احتساب   − في  المتبع  المتوقعة  الائتمانية  الخسارة  نموذج  وفهم  دراسة 

معيار التقارير المالية الدولي المخصصات ومدى توافقه مع متطلبات 
 .والارشادات والتوجيهات التنظيمية ذات الصلة (9رقم )

الجوهرية في مخاطر   − بالزيادة  المتعلقة  الرئيسية  والأحكام  الافتراضات 
الائتمان وتعريف التعثر واستخدام مدخلات الاقتصاد الكلي للتحقق من  
الائتمان   تعكس جودة  المسجلة  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  مبالغ  أن 

 .الأساسية واتجاهات الاقتصاد الكلي
 مدى ملاءمة مراحل التصنيف.  −
مدى ملاءمة عملية تحديد التعرض الائتماني عند التعثر، بما في ذلك   −

الحسابية   والعمليات  التسديد  عن  الناتجة  النقدية  التدفقات  في  النظر 
 الناتجة عنها. 

ونسبة   − التعثر  عند  الائتماني  والتعرض  التعثر  احتمالية  ملاءمة  مدى 
 الخسارة بافتراض التعثر للمراحل المختلفة. 

 .مدى ملائمة وموضوعية التقييم الداخلي للتسهيلات −
 .صحة وملائمة عملية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة −
حدوث   − مدى  تقييم  وأسس  المراحل،  بين  تحويلها  تم  التي  التسهيلات 

ارتفاع في مستوى المخاطر للتسهيلات من ناحية التوقيت بالإضافة الى  
 أي تدهور في جودة الائتمان. 

فردي   − بشكل  للتسهيلات  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  احتساب  عملية 
بالإضافة الى فهم اخر التطورات للتسهيل من ناحية التدفقات النقدية  

 وإذا كان هناك أي جدولة او هيكلة. 
الاتفاقيات القانونية والمرفقات المتعلقة بها للتأكد من وجود الضمانات   −

 ووجود الحق القانوني المتعلق بها. 
تعكس    الموحدة  كما قمنا بتقييم ما إذا كانت افصاحات القوائم المالية −

 (. 9بشكل مناسب متطلبات معيار التقارير المالية الدولي رقم )
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 2024المعلومات الأخرى الواردة في التقرير السنوي للبنك لعام 
باستثناء القوائم المالية الموحدة وتقرير مدقق    2024تتكون المعلومات الاخرى من المعلومات الواردة في التقرير السنوي للبنك لعام  

  2024الحسابات حولها. إن الادارة هي المسؤولة عن المعلومات الأخرى. إننا نتوقع أن يتم تزويدنا بالتقرير السنوي للبنك لعام  
 بتاريخ لاحق لتقريرنا. إن رأينا حول القوائم المالية الموحدة لا يشمل المعلومات الأخرى وإننا لا نبدي أي تأكيد حولها.

 

ا  فيما يتعلق بتدقيقنا للقوائم المالية الموحدة، إن مسؤوليتنا هي قراءة المعلومات الأخرى عندما تصبح متاحة لنا، بحيث نُقيّم فيما اذ
كانت المعلومات الأخرى تتعارض جوهرياً مع القوائم المالية الموحدة أو مع معرفتنا من خلال عملية التدقيق أو أن هذه المعلومات  

 رياً على أخطاء جوهرية.تحتوي ظاه
 

 مسؤولية الإدارة ومجلس الإدارة عن القوائم المالية الموحدة 
المعايير    -  الموحدة وعرضها بصورة عادلة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدوليةإن الإدارة مسؤولة عن إعداد هذه القوائم المالية  

، بالإضافة الى تحديد نظام الرقابة الداخلية الضروري لإعداد قوائم مالية موحدة خالية من الأخطاء الجوهرية سواء المحاسبية
 الناتجة عن احتيال أو عن غلط.  

كما أن الإدارة مسؤولة، عند إعداد القوائم المالية الموحدة، عن تقييم قدرة البنك على الاستمرار في أعماله مستقبلًا كمنشأة مستمرة 
 والإفصاح، إذا تطلب الأمر ذلك، عن الأمور المتعلقة بالاستمرارية وإعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ الاستمرارية، إلا إذا 

 نية الإدارة تصفية البنك أو إيقاف عملياته أو عند عدم وجود أي بديل واقعي سوى القيام بذلك.كانت 

 إن مجلس الإدارة مسؤول عن الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية الموحدة.
 

 مسؤولية مدقق الحسابات عن تدقيق القوائم المالية الموحدة 
الناتجة عن  المالية الموحدة ككل خالية من الأخطاء الجوهرية سواء  القوائم  تأكيد معقول بأن  إن أهدافنا تتمثل بالحصول على 

 .احتيال أو غلط وإصدار تقرير التدقيق الذي يتضمن رأينا

ان التأكيد المعقول هو تأكيد عالي المستوى ولكنه ليس ضمانة أن التدقيق الذي يجري وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق سيكشف دائماً  
خطأً جوهرياً عند وجوده. إن الأخطاء قد تحدث نتيجة لاحتيال أو غلط، ويتم اعتبارها جوهرية إذا كانت، منفردةً أو مجتمعةً، يمكن  

  .أثير على القرارات الاقتصادية المتخذة من قبل مستخدمي هذه القوائم المالية الموحدةأن يكون لها ت

إننا نقوم بممارسة الاجتهاد المهني والمحافظة على الشك المهني كجزء من التدقيق وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وكذلك نقوم بما  
 :يلي

وتنفيذ  - أو غلط، وتصميم  احتيال  الناتجة عن  سواء  الموحدة،  المالية  القوائم  في  الجوهرية  الأخطاء  وتقييم مخاطر  تحديد 
إجراءات تدقيق مناسبة تستجيب لهذه المخاطر والحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة وتوفر أساساً لإبداء الرأي. إن  

يفوق ذلك الناتج عن غلط، لما قد يتضمنه الاحتيال من تواطؤ وتزوير    خطر عدم اكتشاف خطأ جوهري ناتج عن احتيال
 .وحذف متعمد وتأكيدات غير صحيحة أو تجاوز لأنظمة الرقابة الداخلية

الحصول على فهم لنظام الرقابة الداخلية ذي الصلة بالتدقيق وذلك لتصميم إجراءات تدقيق ملائمة حسب الظروف وليس  -
 .بهدف ابداء رأي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية للبنك

 .تقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحاسبية والايضاحات التي قامت بها الإدارة -
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الاستمرارية في المحاسبة، وبناءً على أدلة التدقيق التي تم الحصول التوصل إلى نتيجة حول ملاءمة استخدام الإدارة لمبدأ   -
عليها، التوصل إلى نتيجة حول ما إذا كان هناك شك جوهري مرتبط بأحداث أو ظروف قد تثير شكوك كبيرة حول قدرة  

التدقيق إلى إيضاحات  البنك على الاستمرار. وإذا ما توصلنا إلى نتيجة بأن هنالك شك جوهري، فعلينا الإشارة في تقرير  
القوائم المالية الموحدة ذات الصلة، أو تعديل رأينا إذا كانت هذه الإيضاحات غير كافية. إن نتائج التدقيق تعتمد على أدلة  
التدقيق التي يتم الحصول عليها حتى تاريخ تقرير التدقيق، ومع ذلك فإن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تؤدي إلى عدم  

 .البنك في اعماله كمنشأة مستمرةاستمرار 

للقوائم المالية الموحدة وهيكلها ومحتواها بما في ذلك الايضاحات حولها وفيما إذا كانت القوائم المالية  العام  تقييم العرض   -
 .الموحدة تمثل المعاملات والأحداث بطريقة تحقق العرض العادل

التدقيق   - المالية للشركات أو    للبنكتخطيط وتنفيذ أعمال  بالمعلومات  للحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة فيما يتعلق 
وحدات الأعمال ضمن نطاق البنك كأساس لتكوين الرأي حول القوائم المالية الموحدة. إننا مسؤولون عن توجيه وإشراف 

 ن عن رأي التدقيق.ومراجعة أعمال التدقيق المنجزة لأغراض تدقيق البنك. ونحن نبقى وحدنا مسؤولو 

إننا نتواصل مع مجلس الإدارة فيما يتعلق بنطاق التدقيق وتوقيته وملاحظات التدقيق المهمة التي تتضمن أي نقاط ضعف مهمة  
 .في نظام الرقابة الداخلية التي يتم تحديدها من قبلنا خلال عملية التدقيق

نقوم كذلك بتزويد مجلس الإدارة بما يفيد التزامنا بمتطلبات السلوك المهني المتعلقة بالاستقلالية والإفصاح لهم عن كافة العلاقات  
  والامور الاخرى التي من الممكن أن تظهر على أنها تؤثر على استقلاليتنا وما من شأنه الحفاظ على هذه الاستقلالية، بالإضافة 

 . إلى الإجراءات المتخذة وسبل الحماية المتبعة للحد من المخاطر ان لزم الأمر 

من تلك الأمور التي يتم التواصل حولها مع مجلس الإدارة، يتم تحديد الأمور الأكثر أهمية في تدقيق القوائم المالية الموحدة كما  
وهي التي تمثل أمور التدقيق الهامة، ونقوم بوصف هذه الأمور في تقرير التدقيق إلا إذا كان القانون   4202كانون الأول    31في  

أو التعليمات تمنع الإفصاح عن ذلك الأمر، أو، في حالات نادرة جداً، عندما نرتئي عدم الافصاح عن ذلك الأمر في تقريرنا لأن  
 نفعة العامة الناتجة عنه.العواقب السلبية المتوقعة للإفصاح قد تفوق الم 
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 الموحدةجزءاً من هذه القوائم المالية  52إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
1 

    المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 

   قائمة المركز المالي الموحدة
 2024كانون الأول  31كما في 

   2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   إيضاح  

      الموجودات
 238,968,409  303,275,477  4 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

 100,551,388  128,359,570  5 أرصدة وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 992,027,915  922,534,354  6 تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 2,531,480  2,925,758  7 الخسائر الأرباح أو    موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال
 24,796,193  32,982,349  8 الدخل الشامل الاخر ل  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلا

 55,240,416  57,663,016  9 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 2,073,275  2,307,155  10 استثمار في شركة حليفة 
 16,378,240  14,664,340  11 عقارات وآلات ومعدات 

 11,928,395  9,439,379  12 حق استخدام الموجودات 
 23,939,805  30,408,422  13 مشاريع تحت التنفيذ 

 2,824,898  1,927,934  14 موجودات غير ملموسة 
 8,656,234  11,313,192  15 موجودات ضريبية مؤجلة  

 28,784,839  17,193,198  16 موجودات أخرى  
 1,508,701,487  1,534,994,144   مجموع الموجودات 

      المطلوبات وحقوق الملكية  
      المطلوبات

 16,643,507  19,205,191  17 ودائع سلطة النقد الفلسطينية 
 9,406,260  4,725,798  18 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 1,136,581,825  1,184,502,771  19 ودائع العملاء 
 107,155,489  86,339,784  20 تأمينات نقدية 

 11,700,000  10,500,000  21 قروض مساندة 
 11,819,673  22,177,154  22 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية

 3,311,100  2,948,933  23 أموال مقترضة 
 12,488,218  9,903,493  24 مطلوبات متعلقة بعقود الإيجار 

 8,025,383  544,026  25 مخصصات الضرائب 
 8,740,545  9,038,317  26 مخصصات متنوعة 

 27,841,656  18,010,891  27 مطلوبات أخرى 
 1,353,713,656  1,367,896,358   مجموع المطلوبات

       حقوق الملكية 
 100,000,000  105,000,000  1 رأس المال المدفوع  

 13,801,460  14,780,617  29 احتياطي إجباري 
 1,863,517  1,863,517  29 احتياطي مخاطر مصرفية عامة 

 4,757,269  4,757,269  29 احتياطي التقلبات الدورية 
 1,240,653  3,431,449  8 احتياطي القيمة العادلة 

 30,802,047  34,496,458   الأرباح المدورة 
 152,464,946  164,329,310   صافي حقوق ملكية مساهمي البنك

 2,522,885  2,768,476  3 حقوق جهات غير مسيطرة  
 154,987,831  167,097,786   صافي حقوق الملكية

 1,508,701,487  1,534,994,144   مجموع المطلوبات وحقوق الملكية  
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 الموحدةجزءاً من هذه القوائم المالية  52إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
2 

  
 المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 

 قائمة الدخل الموحدة 
   2024كانون الأول  31للسنة المنتهية في 

   2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   إيضاح  

 81,108,055  77,950,984  30 الفوائد الدائنة 
 ( 12,363,050)  ( 15,993,498)  31 الفوائد المدينة 

 68,745,005  61,957,486   إيرادات الفوائد صافي 
 7,290,470  4,830,369  32 صافي إيرادات العمولات 

 76,035,475  66,787,855   صافي إيرادات الفوائد والعمولات 
      

 8,598,212  9,257,471   أرباح عملات أجنبية 
 4,550,343  4,431,221  35 المسترد من مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

 2,265,450  2,165,750  34 صافي أرباح محفظة موجودات مالية
 254,130  233,880  10 حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة 

 927,875  1,827,809  33  إيرادات أخرى، بالصافي
 92,631,485  84,703,986   إجمالي الدخل  

      
        المصروفات

 (24,590,618)  ( 22,321,168)  36 نفقات الموظفين
 (15,901,874)  ( 14,178,274)  37 مصاريف تشغيلية أخرى 

 (5,086,335)  ( 5,055,358)  14و12و11 إستهلاكات وإطفاءات 
 (33,357,142)  ( 33,051,174)  35  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

 (30,000)  -  38 الفلسطينية غرامات سلطة النقد 
 (78,965,969)  ( 74,605,974)   إجمالي المصروفات 

 13,665,516  10,098,012   ربح السنة قبل الضرائب  
 (4,485,600)  ( 85,902)  25 مصروف الضرائب

 9,179,916  10,012,110   ربح السنة 
      ويعود إلى: 

 8,960,718  9,791,564   مساهمي البنك 
 219,198  220,546   جهات غير مسيطرة

   10,012,110  9,179,916 

 0.085  0.093  39 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة  
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 الموحدةجزءاً من هذه القوائم المالية  52إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
3 

 المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 
 قائمة الدخل الشامل الموحدة 

 2024كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
   2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   إيضاح  

 9,179,916  10,012,110   ربح السنة
      الدخل الشامل الاخر 

      بنود لن يتم إعادة تصنيفها إلى قائمة الدخل الموحدة في فترات لاحقة:
الدخل الشامل التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية من خلال  

 ( 1,819,347)  2,097,845   الاخر
 (1,819,347)  2,097,845   للسنة الدخل الشامل الاخرإجمالي 

 7,360,569  12,109,955   للسنة  إجمالي الدخل الشامل

      ويعود إلى: 
 7,120,912  11,864,364   مساهمي البنك 

 239,657  245,591  3 جهات غير مسيطرة
   12,109,955  7,360,569 
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ضاحات المرفقة من 
تشكل الإي

1 
إلى 

52
 

جزءاً من هذه القوائم المالية 
 

الموحدة
  

4 

شركة بنك القدس 
المساهمة العامة
 

المحدودة
 

قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة 
 

للسنة المنتهية في 
31
 

كانون الأول 
2024

 
 

حق ملكية حملة الأسهم العائد لمساهمي البنك 
 

 
 

 
 

 
 

 
احتياطيات 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
رأس المال 

 
المدفوع 

 
 

إجباري 
 

 
صرفية 

مخاطر م
 

عامة 
 

 
التقلبات  

 
الدورية 

 
 

القيمة  
العادلة  
 

 
أرباح

مدورة   
 

 
المجموع 

 
 

حقوق جهات  
غير مسيطرة 

 
 

صافي حقوق  
الملكية 

 
31
 

كانون الأول 
2024

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار 

أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

الرصيد في بداية السنة 
 

100,000,000
 

 
13,801,460

 
 

1,863,517
 

 
4,757,269

 
 

1,240,653
 

 
30,802,047

 
 

152,464,946
 

 
2,522,885

 
 

154,987,831
 

ربح السنة 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

9,791,564
 

 
9,791,564

 
 

220,546
 

 
10,012,110

 
الدخل الشامل الاخر 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,072,800

 
 

- 
 

2,072,800
 

 
25,045

 
 

2,097,845
 

إجمالي الدخل الشامل للسنة 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2,072,800
 

 
9,791,564

 
 

11,864,364
 

 
245,591

 
 

12,109,955
 

المحول للاحتياطات
 

ضاح 
)إي

29 )
 

- 
 

979,157
 

 
- 

 
- 

 
- 

 (
979,157
 ) 

 
- 

 
- 

 
- 

أرباح بيع موجودات مالية بالقيمة  
العادلة من خلال 

الدخل الشامل  
الاخر
 

المدورة مثبتة مباشرة في الأرباح  
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

117,996
 

 (
117,996
 ) 

 
- 

 
- 

 
- 

ضاح 
توزيعات أسهم )إي

28 
) 

5,000,000
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 (
5,000,000
 ) 

 
- 

 
- 

 
- 

الرصيد في نهاية السنة 
 

105,000,000
 

 
14,780,617

 
 

1,863,517
 

 
4,757,269

 
 

3,431,449
 

 
34,496,458

 
 

164,329,310
 

 
2,768,476

 
 

167,097,786
 

 

 
حق ملكية حملة 

الأسهم العائد لمساهمي البنك 
 

 
 

 
 

 
 

 
احتياطيات 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
رأس المال 

 
المدفوع 

 
 

إجباري 
 

 
صرفية 

مخاطر م
 

عامة 
 

 
التقلبات  

 
الدورية 

 
 

القيمة  
العادلة  
 

 
أرباح

مدورة   
 

 
المجموع 

 
 

حقوق جهات  
غير مسيطرة 

 
 

صافي حقوق  
الملكية 

 
31
 

كانون الأول 
2023

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار 

أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

الرصيد في بداية السنة 
 

100,000,000
 

 
12,905,387

 
 

1,863,517
 

 
4,757,269

 
 

4,525,721
 

 
31,292,140

 
 

155,344,034
 

 
2,283,228

 
 

157,627,262
 

ربح السنة 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

8,960,718
 

 
8,960,718

 
 

219,198
 

 
9,179,916

 
الدخل الشامل الاخر 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(1,839,806)

 
 

- 
 

(1,839,806)
 

 
20,459

 
 

(1,819,347)
 

إجمالي الدخل الشامل للسنة 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(1,839,806)
 

 
8,960,718

 
 

7,120,912
 

 
239,657

 
 

7,360,569
 

المحول للاحتياطيات
 

)إيضاح 
29 
) 

- 
 

896,073
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(896,073)

 
 

- 
 

- 
 

- 
أرباح بيع موجودات مالية بالقيمة  

العادلة من خلال 
الدخل الشامل  

الاخر
 

المدورة مثبتة مباشرة في الأرباح  
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(1,445,262)
 

 
1,445,262

 
 

- 
 

- 
 

- 
توزيعات 

أرباح 
ضاح  

نقدية )إي
28 
) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(10,000,000)
 

 
(10,000,000)

 
 

- 
 

(10,000,000)
 

الرصيد في نهاية السنة 
 

100,000,000
 

 
13,801,460

 
 

1,863,517
 

 
4,757,269

 
 

1,240,653
 

 
30,802,047

 
 

152,464,946
 

 
2,522,885

 
 

154,987,831
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 الموحدةجزءاً من هذه القوائم المالية  52إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
5 

 المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 
 قائمة التدفقات النقدية الموحدة 

 2024كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
 2023  2024  إيضاح  
 دولار أمريكي   دولار أمريكي    

      أنشطة التشغيل 
 13,665,516  10,098,012   ربح السنة قبل الضرائب 

      تعديلات: 
 5,086,335  5,055,358   استهلاكات وإطفاءات 

 28,806,799  23,836,209   مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة، بالصافي 
 ( 101,724)  ( 166,490)   متحققة  الأرباح أو الخسائرأرباح بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

غير    الأرباح أو الخسائر  بالقيمة العادلة من خلالتقييم موجودات مالية خسائر  )أرباح)
 ( 244,263)   متحققة

 
144,221 

 ( 2,307,947)  ( 1,754,997)   توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة 
 ( 3,499,148)  ( 4,077,645)   فوائد موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 415,834  397,598   تكاليف التمويل المتعلقة بعقود الإيجار 
 3,239,231  2,476,876   مخصصات متنوعة 

 ( 254,130)  ( 233,880)   حصة البنك من نتائج اعمال الشركة الحليفة 
 701,437  171,512   عقارات وآلات ومعدات  بيعخسائر 

 280,000  ( 755,210)   مخصص تدني عقارات مستملكة  (  ردادستا)
 ( 40,827)  ( 323,485)   الايجار أرباح استبعاد عقود 
 371,393  24,435   بنود أخرى غير نقدية

   34,504,030  46,506,990 
      التغير في الموجودات والمطلوبات: 

 ( 2,636,549)  ( 8,315,237)   متطلبات احتياطي إلزامي نقدي لدى سلطة النقد الفلسطينية 
 ( 56,705,400)  13,715,916   تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر ودائع سلطة النقد الفلسطينية لأجل 

 ( 1,421,083)  ( 5,460,386)   التغير في نقد مقيد السحب 
 ( 89,101,905)  45,961,418   مباشرة تسهيلات ائتمانية 

 ( 10,220,756)  12,392,666   موجودات أخرى 
 71,043,783  47,920,946   ودائع العملاء 
 6,490,305  ( 20,815,705)   تأمينات نقدية 

 6,407,811  ( 10,026,371)   مطلوبات أخرى 
 ( 29,636,804)  109,877,277   أنشطة التشغيل قبل الضرائب والمخصصات المدفوعة  )المستخدم في( من   صافي النقد

 ( 4,169,639)  ( 10,248,652)   ضرائب مدفوعة 
 (3,493,770)  ( 2,179,104)   مدفوعة مخصصات متنوعة 

 (37,300,213)  97,449,521   أنشطة التشغيل  )المستخدم فيمن )صافي النقد  
      أنشطة الاستثمار 

 ( 14,278,632)  14,287,841   ودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر  
 (3,580,711)  ( 4,389,524)   الأرباح أو الخسائر شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
 3,732,315  4,405,999   الأرباح أو الخسائر بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

 (2,886,578)  ( 6,998,358)   الدخل الشامل الاخر شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
 6,453,861  910,047   الدخل الشامل الاخر بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

 ( 14,862,833)  ( 2,451,890)   التغير في موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 (9,000,339)  ( 6,468,617)   مشاريع تحت التنفيذ 

 (2,123,898)  ( 978,197)   شراء عقارات وآلات ومعدات 
 39,165  40,798   بيع عقارات وآلات ومعدات المتحصل من 

 (676,500)  ( 454,876)   موجودات غير ملموسة 
 1,987,704  1,754,997   توزيعات أرباح نقدية مقبوضة 

 2,819,638  4,031,830   مقبوضة  موجودات مالية بالكلفة المطفأةفوائد 
 ( 32,376,808)  3,690,050   )المستخدم في( أنشطة الاستثمار من صافي النقد  

      أنشطة التمويل 
 ( 9,908,904)  ( 65,293)   توزيعات أرباح نقدية 

 ( 1,383,619)  ( 1,393,553)   مطلوبات عقود إيجار مدفوعة
 1,644,433  ( 362,167)   أموال مقترضة 

 ( 1,506,423)  10,357,481   الفلسطينية من سلطة النقد  قروض الاستدامة
 5,100,000  ( 1,200,000)   قروض مساندة  

 ( 6,054,513)  7,336,468   أنشطة التمويل  )المستخدم فيمن )صافي النقد  
 (75,731,534)  108,476,039   في النقد وما في حكمه   )النقصالزيادة )

 249,188,729  173,457,195   النقد وما في حكمه في بداية السنة
 173,457,195  281,933,234  40 النقد وما في حكمه في نهاية السنة 

 13,720,649  79,100,803   فوائد مدفوعة 
 79,006,766  9,908,904   فوائد مقبوضة
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6 

 المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 

 الموحدة   إيضاحات حول القوائم المالية
 2024كانون الأول  31

 عــام  .1
( بموجب  563200880في غزة تحت رقم )  1995نيسان    2)البنك( بتاريخ  تأسس بنك القدس كشركة مساهمة عامة محدودة  

سهم بقيمة إسمية مقدارها دولار أمريكي للسهم الواحد. باشر البنك نشاطه   20,000,000قانون الشركات وذلك برأسمال مقداره  
فلسطين للأوراق المالية خلال عام  . تم إدراج أسهم البنك للتداول في سوق  1997كانون الثاني    18المصرفي في فلسطين بتاريخ  

 . يخضع البنك لقانون المصارف وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.2005
 100ومليون    105مبلغ    2023كانون الأول    31و  2024  كانون الأول  31مال البنك المكتتب به والمدفوع كما في   بلغ رأس
دولار أمريكي بقيمة اسمية دولار أمريكي واحد للسهم، على التوالي، حيث أقرت الهيئة العامة في اجتماعها المنعقد بتاريخ مليون  

  125دولار أمريكي بقيمة أسمية دولار أمريكي واحد للسهم إلى  مليون    100رفع رأس المال المصرح به من    2023آذار    19
 دولار أمريكي خلال الخمس سنوات القادمة.مليون 

  مليون   105إلى  المدفوع   لبنكارفع رأس مال    2024أيار    2كما وقررت الهيئة العامة للبنك في جلستها العادية المنعقدة بتاريخ  
دولار أمريكي على مساهمي البنك كلٌ بنسبة ما يملكه من أسهم البنك   مليون   5دولار أمريكي عن طريق توزيعات أسهم بمبلغ  

 (. 28)إيضاح 
يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال المصرفية التجارية والاستثمارية من خلال الإقراض والتمويل وفتح الحسابات الجارية والاعتمادات  
المستندية والكفالات البنكية وقبول الودائع وتحويل الأموال والأمانات والمتاجرة بالعملات المختلفة بالإضافة إلى أعمال أخرى  

(  10بالإضافة الى )( فرعاً  26ات الرقابية المختصة من خلال فروعه المنتشرة في فلسطين والبالغ عددها )بحسب موافقة الجه
 .2024 كانون الأول 31مكتب تمثيلي واحد في الأردن كما في  مكتباً و 

 ، على التوالي. 2023و 2024 كانون الأول 31( موظف كما في 738و) (697) بلغ عدد موظفي البنك
 . 2025 آذار  16من قبل مجلس إدارة البنك بتاريخ  2024  كانون الأول 31تم إقرار القوائم المالية الموحدة كما في 

 القوائم المالية الموحدة .2
باشرت    .2024كانون الأول    31تمثل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لشركة بنك القدس )البنك( وشركته التابعة كما في  

 . 2020الشركة التابعة أعمالها خلال عام 

 لقد كانت نسبة ملكية البنك في رأسمال شركته التابعة كما يلي: 
 رأس المال        
 دولار أمريكي         

  اسم الشركة 
 بلد

 المنشأ
 النشاط  

  الرئيسي
 نسبة 
  الملكية 

 كانون الأول  31
2024 

 3,000,000  %  60  استثمارات مالية   فلسطين  شركة صدارة للاستثمارات المالية  
 

تم توحيد القوائم المالية للشركة التابعة التي تتمثل في شركة صدارة للاستثمارات المالية مع القوائم المالية للبنك على أساس تجميع 
مع   البنك  أعمال  ونتائج  ومطلوبات  موجودات  من  بند  الشرككل  أعمال  ونتائج  ومطلوبات  موجودات  تاريخ    ةبنود  منذ  التابعة 

يعمل البنك وشركته التابعة   الإستحواذ، بعد استبعاد كافة أرصدة الحسابات الجارية والمعاملات فيما بين البنك والشركة التابعة.
 في مناطق السلطة الفلسطينية. 

إن السنة المالية للشركة التابعة هي ذات السنة المالية للبنك وعند الضرورة يقوم البنك بإجراء تعديلات لتتوافق السياسات المتبعة  
 في الشركة التابعة مع السياسات المحاسبية للبنك. 
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 السياسات المحاسبية  .3
 أسس توحيد القوائم المالية   1 .3

. تتحقق السيطرة عند امتلاك  2024كانون الأول    31تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وشركته التابعة كما في  
البنك للحق، أو يكون معرض، لعوائد متغيرة ناتجة عن استثماره بالشركات المستثمر بها وأن يكون للبنك أيضاً القدرة على التأثير 

 على هذه العوائد من خلال نفوذه في الشركات التابعة. 

 تتحقق سيطرة البنك على الشركات المستثمر فيها فقط إذا كان البنك لديه:

 النفوذ على الشركات المستثمر فيها )الحقوق القائمة تعطي البنك القدرة على توجيه نشاطات الشركات المستثمر فيها(  -

 عندما يكون البنك له القدرة والحق في التأثير على العوائد نتيجة سيطرته على الشركات المستثمر بها -

 للبنك القدرة على التأثير على هذه العوائد من خلال نفوذه على هذه الشركات.   -

يقوم البنك بإعادة تقييم قدرته على السيطرة في الشركات المستثمر بها في حال وجود حقائق أو ظروف تدل على تغير في أحد  
العناصر الثلاث لإثبات السيطرة المذكورة أعلاه. يبدأ توحيد القوائم المالية للشركات التابعة عند حصول البنك على السيطرة وينتهي 

سيطرة على شركاته التابعة. يتم إضافة الموجودات والمطلوبات والإيرادات والمصاريف للشركات التابعة التي  التوحيد عند فقدانه لل
تم الاستحواذ عليها أو التي تم التخلص منها خلال السنة في القوائم المالية الموحدة من تاريخ الحصول على السيطرة وحتى تاريخ  

 الملكية في الشركات التابعة )دون فقدان السيطرة عليها( كمعاملات بين المالكين. فقدانها. يتم تسجيل أثر التغير في نسبة 

تم استبعاد كافة الأرصدة والمعاملات والأرباح والخسائر غير المتحققة الناتجة عن المعاملات بين البنك وشركته التابعة وتوزيعات  
 الأرباح بالكامل.

 يتم قيد حصة حقوق الجهات غير المسيطرة من الخسائر حتى لو كان هنالك عجز في رصيد حقوق الجهات غير المسيطرة.

في حال فقدان البنك السيطرة على الشركات التابعة يتم استبعاد الموجودات )بما فيها الشهرة( والمطلوبات للشركة التابعة والقيمة  
الدفترية لحقوق الجهات غير المسيطرة، ويتم قيد الفائض أو العجز من الاستبعاد في قائمة الدخل الموحدة. يتم قيد أي استثمار  

 دلة.  متبقي بالقيمة العا

 أسس الإعداد     2 .3
 تم إعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية.  

 بالقوانين المحلية النافذة وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. البنكيلتزم 
 

  الأرباح أو الخسائرالمالية بالقيمة العادلة من خلال    الموجوداتتم إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ الكلفة التاريخية باستثناء  
التي تظهر بالقيمة العادلة في تاريخ القوائم  و  والمشتقات المالية الدخل الشامل الاخر والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال 

 المالية الموحدة. 
 

 القوائم المالية الموحدة والذي يمثل عملة الأساس للبنك.إن الدولار الأمريكي هو عملة إظهار 
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 التغييرات في السياسات المحاسبية   3 .3
  السنوية   الموحدة  عداد القوائم الماليةإ متفقة مع تلك التي اتبعت في   إن السياسات المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم المالية الموحدة

كانون   1التعديلات التالية ابتداءاً من و  المعايير  ، باستثناء أن البنك قام بتطبيق2023كانون الأول  31للسنة المنتهية في للبنك 
 : 2024الثاني 

 (: مسؤولية الإيجار في البيع وإعادة التأجير 16تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )
( المتطلبات التي يستتتتتتتتتتتتتخدمها البائع والمستتتتتتتتتتتتتأجر في  16المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )تحدد التعديلات على 

قياس مستؤولية الإيجار الناشتئة عن معاملة البيع وإعادة التأجير، لضتمان عدم اعتراف البائع والمستتأجر بأي مبلغ من الربح  
 أو الخسارة يتعلق بحق الاستخدام الذي يحتفظ به.

 .لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك

 (: تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة 1تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )
المتداولة. توضتح  ( متطلبات تصتنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير  1تحدد التعديلات على معيار المحاستبة الدولي رقم )

 هذه التعديلات:
 تعريف "الحق لتأجيل التسوية"،   •
 الحق لتأجيل التسوية يجب ان يكون موجود في نهاية الفترة المالية، •
 ان التصنيف لا يتأثر باحتمالية المنشأة ممارسة حقها في التأجيل،  •
المطلوبات القابلة للتحويل في حد ذاتها أداة حقوق ملكية عند اذ لا تؤثر شروط  وفي حال كانت المشتقات المتضمنة في •

 المطلوبات على تصنيفها.      
بالإضتتتتتافة إلى ذلك، تم إدخال شتتتتترط الإفصتتتتتاح الاجباري عندما يتم تصتتتتتنيف التزام ناشتتتتتغ عن اتفاقية قرض على أنه غير  

 متداول وحق الكيان في تأجيل التسوية مشترط على الامتثال للتعهدات المستقبلية في غضون اثني عشر شهراً.
 

 لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.
 

 ( 7( والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )7تعديلات على معيار المحاسبة الدولي )  -ترتيبات تمويل الموردين 
( "بيان التدفقات  7تعديلات على معيار المحاستتتتتتتتبة الدولي رقم )  2023أصتتتتتتتتدر مجلس معايير المحاستتتتتتتتبة الدولية في أيار  
 ( "الأدوات المالية":7النقدية" والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )

حيث وضحت هذه التعديلات خصائص ترتيبات تمويل الموردين والافصاحات الإضافية المطلوبة عن هذه الترتيبات. إن  
الغرض من متطلبات الإفصاح الواردة في هذه التعديلات هو مساعدة مستخدمي القوائم المالية على فهم آثار ترتيبات تمويل  

توضح قواعد التحول ان المؤسسة غير ملزمة قدية وتعرضها لمخاطر السيولة.  الموردين على التزامات المنشأة وتدفقاتها الن
 بتقديم إيضاحات في الفترات المرحلية من السنة الأولى لتطبيق التعديلات.

 لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.
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 والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد  المعايير المحاسبية  – معايير التقارير المالية الدولية 4 .3
،  إن المعايير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة مبيّنة أدناه

 الالزامي:وسيقوم البنك بتطبيق هذه التعديلات ابتداءً من تاريخ التطبيق 

( والمعيار الدولي للتقارير  9تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  –تعديلات على تصنيف وقياس الادوات المالية  
 ( 7المالية رقم )

( والمعيار الدولي 9تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  2024أصتتتتتدر مجلس معايير المحاستتتتتبة الدولية في ايار  
 (، تعديلات على تصنيف وقياس الأدوات المالية )التعديلات(. تشمل التعديلات ما يلي:7للتقارير المالية رقم )

توضيح أن الالتزام المالي يتم إلغاؤه في "تاريخ التسوية" وتقديم خيار سياسة محاسبية )إذا تم استيفاء شروط محددة( لإلغاء   •
 .الاعتراف بالالتزامات المالية التي تم تسويتها باستخدام نظام الدفع الإلكتروني قبل تاريخ التسوية

إرشادات إضافية حول كيفية تقييم التدفقات النقدية التعاقدية للأصول المالية التي تحتوي على ميزات بيئية واجتماعية وحوكمة  •
 .وميزات مشابهة الشركات

 .توضيحات حول ما يشكل "ميزات غير قابلة للرجوع" وما هي خصائص الأدوات المرتبطة تعاقديًا •

تقديم إفصاحات للأدوات المالية ذات الميزات المحتملة ومتطلبات إفصاح إضافية لأدوات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة   •
 العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. 

. يُسمح بالتطبيق المبكر، مع خيار التطبيق 2026كانون الثاني    1تسري التعديلات على الفترات المالية التي تبدأ في او بعد  
 المبكر للتعديلات المتعلقة بتصنيف الموجودات المالية والإفصاحات ذات الصلة فقط. 

 الرئيسة والايضاحات التابعة لها.  الموحدة البنك على تحديد كافة آثار التعديلات على القوائم المالية يعمل

 ( 21معيار المحاسبة الدولي رقم )تعديلات على  –عدم قابلية العملة للتحويل 
( "آثار التغيرات  21تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  2023أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في آب  

في أسعار الصرف الأجنبي" لتحديد كيفية تقييم المؤسسة فيما إذا كانت العملة قابلة للتحويل وكيفية تحديد سعر الصرف  
معدومة. تتطلب التعديلات أيضًا الإفصاح عن المعلومات التي تمكن مستخدمي البيانات    الفوري عندما تكون القابلية للتحويل

المالية الموحدة من فهم كيفية تأثير، أو توقع تأثير عدم قابلية العملة للتحويل إلى العملة الأخرى على الأداء المالي والمركز  
 .المالي الموحدة والتدفقات النقدية الموحدة للبنك 

. يسمح بالتطبيق المبكر  2025كانون الثاني    1ستكون التعديلات سارية المفعول للفترات المالية السنوية التي تبدأ في أو بعد  
 مع شرط الإفصاح عنه. عند تطبيق التعديلات، لا يمكن للمؤسسة إعادة عرض معلومات المقارنة. 

 من غير المتوقع أن يكون للتعديلات تأثير مادي على القوائم المالية الموحدة للبنك 
 العرض والإفصاح في القوائم المالية   -( 18المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )

(، الذي يحل محل المعيار  18المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في نيسان  
للتقارير   ( متطلبات جديدة  18( "عرض البيانات المالية". يقدم المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )1المالية رقم )الدولي 

للعرض داخل قائمة الدخل الموحدة، بما في ذلك المجاميع الاجمالية والفرعية. علاوة على ذلك، يُلزم البنك بتصنيف جميع 
إلى واحدة من خمس تصنيفات: التشغيلية، الاستثمارية، التمويلية، ضرائب   الإيرادات والمصروفات داخل قائمة الدخل الموحدة

 .الدخل، والعمليات المتوقفة، حيث إن التصنيفات الثلاث الأولى جديدة

ويتضمن   والمصروفات،  للإيرادات  الفرعية  والمجاميع  المحددة من قبل الإدارة،  الأداء  مقاييس  يتطلب الإفصاح عن  كما 
 .والملاحظات متطلبات جديدة لتجميع وتفصيل المعلومات المالية بناءً على "الأدوار" المحددة للقوائم المالية الموحدة الرئيسة
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قائمة التدفقات النقدية    7بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء تعديلات على نطاق ضيق على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  
الموحدة، والتي تشمل تغيير نقطة البداية لتحديد التدفقات النقدية من العمليات تحت الطريقة غير المباشرة، من "الربح أو  

ة التشغيلي" وإلغاء حرية الاختيار حول تصنيف التدفقات النقدية من الأرباح والفوائد. تبعاً لذلك،  الخسارة" إلى "الربح أو الخسار 
 هناك تعديلات على العديد من المعايير الأخرى. 

) والتعديلات على المعايير الأخرى على فترات التقارير المالية التي تبدأ في 18المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )يسري  
 . يسمح بالتطبيق المبكر مع شرط الإفصاح عنه. يتم تطبيق المعيار بأثر رجعي. 2027كانون الثاني  1او بعد 

سيؤدي هذا المعيار الى إعادة اظهار قائمة الدخل مع بعض المجاميع الجديدة المطلوبة بالإضافة الى الإفصاح عن مقاييس 
 الأداء المحددة من قبل الإدارة. 

 الشركات التابعة بدون مسؤولية عامة: الافصاحات   –( 19معيار الدولي للتقارير المالية رقم )ال
(، الذي يسمح للمؤسسات 19المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )  2024أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية في ايار  

والعرض في   والقياس  متطلبات الاعتراف  المخفضة مع الاستمرار في تطبيق  متطلبات الإفصاح  باختيار تطبيق  المؤهلة 
ة، يجب أن تكون المؤسسة في نهاية الفترة المالية شركة تابعة كما هو  معايير المحاسبة الدولية الأخرى. لكي تكون مؤهل

)، ولا يمكن أن تكون لديها مسؤولية عامة ويجب أن يكون لديها شركة أم  10معرف في المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )
 .تتوافق مع معايير المحاسبة الدولية)نهائية أو وسيطة( تقوم بإعداد قوائم مالية موحدة، متاحة للاستخدام العام، والتي 

مع ،  2027كانون الثاني    1( على فترات التقارير المالية التي تبدأ في او بعد  19يسري المعيار الدولي للتقارير المالية رقم (
 .السماح بالتطبيق المبكر

 من غير المتوقع ان يكون لهذا المعيار أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك. 

 المعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية .4

 تحقق الإيرادات 
 طريقة معدل الفائدة الفعلية 

(، يتم تحقق إيرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة، الفعلي لكافة الأدوات المالية  9وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم (
والأدوات المالية المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة التي تم تسجيلها بالكلفة المطفأة. يتم اثبات إيرادات الفوائد  

 . الدخل الشامل الاخرى الموجودات المالية التي تحمل فائدة والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال عل

المتوقع للأداة المالية أو، الفترة  إن معدل الفائدة الفعلي هو السعر الذي يخصم المتحصلات النقدية المستقبلية المقدرة خلال العمر  
 الأقصر، إلى صافي القيمة الدفترية للأصل المالي.

بالكلفة المطفأة للأصل( من خلال الأخذ بعين الاعتبار أي خصم أو علاوة عند   الفعلية )وبالتالي،  الفائدة  يتم احتساب معدل 
الاقتناء، إضافة الى الرسوم والتكاليف التي تشكل جزءًا لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي. يعترف البنك بإيرادات الفوائد باستخدام  

مثل أفضل تقدير لمعدل العائد الثابت على مدى العمر المتوقع للقرض. ومن ثم، يتم الاعتراف بتأثير أسعار معدل العائد الذي ي
الفائدة المختلفة المحتملة التي يتم فرضها على مراحل مختلفة، والخصائص الأخرى لدورة حياة الأصل (بما في ذلك الدفعات  

 المسبقة، وفرض الغرامات والرسوم(. 

المالية لأسباب غير مخاطر  النقدية على الموجودات  بالتدفقات  المتعلقة  التوقعات  التعديلات    إذا تم تعديل  إثبات  يتم  الائتمان، 
كإضافة أو تخفيض للقيمة الدفترية للأصل في قائمة المركز المالي الموحدة مع زيادة أو تخفيض الفرق في إيرادات الفوائد. يتم  

 إطفاء التسوية فيما بعد من خلال الفوائد والإيرادات المماثلة في قائمة الدخل الشامل الموحدة. 
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 الفائدة والإيرادات والمصروفات المماثلة 
  الدخل الشامل الاخرمن خلال    لجميع الأدوات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة، بالقيمة العادلة من خلال الدخل وبالقيمة العادلة

 فإن الفائدة الدائنة والمدينة على هذه الادوات المالية تقيد بسعر الفائدة الفعلي. 
المسبق(   الدفع  خيارات  المثال،  سبيل  )على  المالية  للأدوات  التعاقدية  الشروط  الاعتبار  بعين  تأخذ  الفائدة  احتساب  عملية  إن 
وتتضمن أية رسوم أو تكاليف إضافية تتعلق بهذه الأدوات المالية بشكل مباشر وهي جزء لا يتجزأ من سعر الفائدة الفعلي ولكنها  

 ستقبلية. لا تمثل خسائر ائتمانية م
عندما يتم تخفيض قيمة هذه الموجودات المالية أو مجموعة من الموجودات المالية المماثلة من خلال خسائر تدني القيمة، فإنه  
يستمر احتساب قيمة إيراد الفوائد باستخدام سعر الفائدة المعمول به لخصم التدفقات النقدية المتوقعة لأغراض احتساب خسارة 

 قيمة التدني.

 عمولات ورسوم دائنة 
يتحقق دخل البنك من الرسوم والعمولات من خلال مجموعة متنوعة من الخدمات المالية التي يقدمها للعملاء. حيث تتحقق إيرادات 

القيمة التي يتوقع البنك تلقيها مقابل تقديم هذه الخدمات التي تم دفعها. يتم تحديد  بالرسوم والعمولات بالمبلغ الذي يعكس المقابل 
 وتعريف التزامات الأداء، وتوقيت الوفاء بها، في تاريخ إنشاء العقد. لا تتضمن عقود إيرادات البنك التزامات أداء متعددة. 

عندما يقدم البنك خدمة لعملائه، يتم الاعتراف بالمقابل ويتم تسجيله على الفور عند تقديم الخدمة في وقت معين أو في نهاية فترة 
 التعاقد للخدمة التي يتم تقديمها على فترة عمر التعاقد.

 يعتبر البنك هو الأصيل للإيرادات التي يقدمها لسيطرته على الخدمات قبل نقلها إلى العميل.

 الرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها على مدة زمنية محدودة
تشمل هذه الرسوم ما يتم تحصيله من خلال خدمات تم تقديمها خلال مدة زمنية محددة حيث يتم احتسابها للفترة ذاتها وتشمل  

 فظ الأمين بحيث يتلقى العميل ويستفيد من المزايا التي يوفرها البنك في نفس الوقت.اعمولات دائنة ورسوم تقديم خدمة الح

 تشمل رسوم وعمولات البنك من الخدمات التي يتم الاعتراف بها على مدة زمنية محددة:

فظ الأمين لعملائه، والتي تشمل حفظ الأوراق  االأمين: يتقاضى البنك رسومًا سنوية ثابتة مقابل تقديم خدمات الحفظ  ارسوم الح
المالية المشتراة ومعالجة أي دخل من توزيعات الأرباح ومدفوعات الفوائد. يتم تحويل حصة العميل من هذه الخدمات بالتساوي  

 منقضي. على مدى فترة الخدمة، ويتم الاعتراف بهذه الرسوم كإيرادات بالتساوي خلال هذه الفترة، بناءً على الوقت ال

الرسوم الدائنة التي تشكل جزءاً لا يتجزأ من الأدوات المالية مثل رسوم منح قروض ورسوم الالتزام بالقروض التي من المحتمل أن  
يتم استغلالها والرسوم الائتمانية ذات الصلة الأخرى. نظرًا لأنه يتم نقل منفعة الخدمات إلى العميل بالتساوي خلال فترة محددة، 

 بالرسوم كإيراد على أساس القسط الثابت. فإن يتم الاعتراف
 

 الرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها في وقت معين
يتم الاعتراف بالرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها في وقت معين بمجرد وفاء البنك بالاتزامات الأداء  
ونقل السيطرة من هذه الخدمات إلى العميل. يحدث هذا عادة عند الانتهاء من معاملة أو خدمة، أو مقابل رسوم مرتبطة بأداء 

لأداء. تشمل هذه الرسوم والعمولات الناشئة عن التفاوض أو المشاركة في التفاوض لطرف ثالث، مثل  معين، بعد الوفاء بمعايير ا
 السمسرة بحيث يلتزم البنك بإتمام الصفقة المحددة في العقد بنجاح.

رسوم السمسرة: يقوم البنك بشراء وبيع الأوراق المالية نيابة عن عملائه ويتقاضى عمولة ثابتة لكل معاملة. يكون التزام البنك تنفيذ  
هذه الصفقات نيابة عن العميل ويتم الاعتراف بالإيرادات بمجرد تنفيذ كل صفقة )أي في تاريخ التداول( بحيث يكون دفع العمولة 

 ول. يدفع البنك عمولة مبيعات للوكلاء على كل صفقة مقابل بعض أعمال السمسرة التي يقوم بها. عند تاريخ التدا
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اختار البنك تطبيق الوسيلة العملية الاختيارية والتي تسمح له حساب العمولة على الفور لأن فترة استهلاكها تكون سنة واحدة أو 
 أقل.

 أرصدة العقود 
 يتم الاعتراف بما يلي في قائمة المركز المالي الموحد:

"الموجودات الأخرى"، والتي تمثل حق البنك في مبلغ المقابل غير المشروط  − الرسوم والعمولات المستحقة المدرجة ضمن 
خاضعة فقط لمرور الوقت لاستحقاق تحصيلها( حيث يتم قياسها بالتكلفة المطفأة وتخضع لمخصص الخسائر الائتمانية  )

 المتوقعة.

بتحويل  − البنك  التزام  تمثل  والتي  الأخرى"،  "المطلوبات  ضمن  المدرجة  المتسحقة  غير  مقدماً  المقبوضة  والعمولات  الرسوم 
الخدمات إلى عميل والتي تم قبض المقابل لها مقدماً. يتم الاعتراف بالالتزام من الرسوم والعمولات المقبوضة غير المستحقة 

ا أسبق(. يتم تحقق الإيراد من الرسوم والعمولات المقبوضة غير المستحقة عند تقديم عند قبضها أو استحقاق قبضها )أيهم
 البنك للخدمات مقابلها. 

 صافي الدخل المتحقق من التداول 
يشمل صافي دخل التداول جميع الأرباح والخسائر من التغيرات في القيمة العادلة وإيرادات الفوائد ذات الصلة أو المصروفات  

 وتوزيعات الأرباح للموجودات المالية والمطلوبات المالية المحتفظ بها للمتاجرة. 

 إيرادات أرباح الأسهم  
تتحقق أرباح أو خسائر تداول الإستثمارات في الموجودات المالية عند إتمام عملية التداول، ويتم الإعتراف بأرباح توزيعات الأسهم  

 من الشركات المستثمر بها عند نشوء حق لاستلامها.

 الأرباح أو الخسائرصافي الخسارة من الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال 
مشتقات غير تجارية محتفظ بها لإدارة   الأرباح أو الخسائر يمثل صافي الخسارة من الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال  

المخاطر المستخدمة في علاقة التحوط الاقتصادي ولكنها غير مستخدمة لعلاقات التحوط المالية للموجودات والمطلوبات المالية 
، على  الأرباح أو الخسائر وكذلك الموجودات غير التجارية بالقيمة العادلة من خلال    الأرباح أو الخسائر   بالقيمة العادلة من خلال
(. يشتمل البند على تغييرات في القيمة العادلة والفوائد والأرباح الموزعة  9) معيار التقارير المالية الدوليةالنحو المطلوب من قبل 
 وفروق أسعار الصرف. 

 الدخل الشامل الاخركلفة المطفأة أو من خلال لصافي الخسارة من إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية با
البيع أو إلغاء الاعتراف بالموجودات يتضمن صافي الخسارة أو الربح من استبعاد الأصول المالية بالكلفة المطفأة المعترف بها عند  

 المالية بالكلفة المطفأة المحسوبة على أساس الفرق بين القيمة الدفترية )بما في ذلك الانخفاض في القيمة( والعوائد المستلمة. 

 إيرادات الإيجارات والخدمات 
المؤجر إلى المستأجر كعقود إيجار تشغيلية. يتم إضافة يتم تصنيف عقود التأجير التي لا تنتقل فيها مخاطر ومنافع الملكية من 

الكلفة التي يتم تكبدها في عقود الإيجار التشغيلي إلى القيمة الدفترية للأصل المؤجر ويتم الاعتراف بها كإيرادات إيجار على فترة 
 عقد الإيجار. 

 الإيرادات المؤجلة 
المستغل، يتم إطفاء الإيرادات المؤجلة على   سهيلتمثل الإيرادات المؤجلة الفرق بين التدفقات النقدية المتوقعة المخصومة ومبلغ الت

 فترة التسهيل في قائمة الدخل والدخل الشامل الموحدة. 
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 الاعتراف الأولي  - الأدوات المالية 
 تاريخ الاعتراف 

والأرصدة المستحقة للعملاء في تاريخ المعاملة، أي يتم إثبات الموجودات والمطلوبات المالية، باستثناء القروض والسلف للعملاء 
التاريخ الذي يصبح فيه البنك طرفاً في الأحكام التعاقدية للأدوات المالية. ويشمل ذلك الصفقات الاعتيادية: مشتريات أو مبيعات 

أو اتفاقيات في السوق. يتم   الموجودات المالية التي تتطلب تسليم الموجودات خلال الإطار الزمني المحدد عامة بموجب قوانين
إثبات القروض والسلف للعملاء عند تحويل الأموال إلى حسابات العملاء. ويعترف البنك بالأرصدة المستحقة للعملاء عند تحويل  

 الأموال إلى البنك. 

 القياس الأولي للأدوات المالية 
يعتمد تصنيف الأدوات المالية عند الاعتراف الأولي على شروطها التعاقدية ونموذج الأعمال الخاص بإدارة الأدوات. يتم قياس  
الأدوات المالية مبدئياً بقيمتها العادلة، باستثناء الموجودات المالية والمطلوبات المالية المسجلة بالقيمة العادلة من خلال قائمة  

ر، بحيث يتم إضافة أو خصم تكاليف المعاملات من المبلغ. يتم قياس الذمم المدينة التجارية بسعر الصفقة. الأرباح أوالخسائ
عندما تختلف القيمة العادلة للأدوات المالية عن سعر المعاملة عند الإثبات المبدئي، يقوم البنك باحتساب ربح أو خسارة "لليوم 

 الأول" كما هو موضح أدناه.

 اليوم الأول للربح أو الخسارة 
عندما يختلف سعر المعاملة للأداة عن القيمة العادلة عند نشأتها، وتعتمد القيمة العادلة على أسلوب تقييم باستخدام مدخلات فقط  
يمكن ملاحظتها في معاملات السوق، يقوم البنك بتسجيل الفرق ما بين سعر المعاملة والقيمة العادلة في صافي الدخل للبنك. في 

يها القيمة العادلة إلى نماذج لا يمكن ملاحظة بعض مدخلاتها، يتم تأجيل اثبات الفرق ما بين سعر المعاملة  الحالات التي تستند ف
والقيمة العادلة ويتم لاحقاً الاعتراف بها في قائمة الدخل الموحدة فقط عندما تصبح المدخلات قابلة للملاحظة، أو عند الغاء 

 الاعتراف بالأداة المالية. 

 فئات القياس للموجودات والمطلوبات المالية 
 يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية على أساس نموذج الأعمال لإدارة الموجودات والشروط التعاقدية، ويتم قياسها:

 بالكلفة المطفأة  -

 الدخل الشامل الاخربالقيمة العادلة من خلال  -

 الأرباح أو الخسائربالقيمة العادلة من خلال  -

بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل. ويتاح للبنك تصنيف الأدوات يقوم البنك بتصنيف وقياس محفظته التجارية ومشتقاته المالية  
المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، إذا أدى ذلك إلى الغاء أو التقليص بشكل جوهري من حالات عدم الثبات في القياس  

 أو الاعتراف. 

والضمانات المالية، بالكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال قائمة يتم قياس المطلوبات المالية، عدا عن التزامات القروض  
 الدخل عندما يتم الاحتفاظ بها لغايات المتاجرة أو في حالة المشتقات المالية.

 

 الموجودات والمطلوبات المالية 
يقوم البنك فقط بقياس المبالغ المستحقة من البنوك والقروض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية الأخرى بالكلفة المطفأة في  

 حال تحقق الشرطين التاليين معاً:

 الاحتفاظ بالموجودات المالية ضمن نموذج الأعمال بهدف تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية  -

الشروط التعاقدية للموجودات المالية تحدد تواريخ التدفقات النقدية التي تعتبر مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة   -
 للمبلغ القائم.
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 فيما يلي تفاصيل هذه الشروط:

 تقييم نموذج الأعمال 
المالية لتحقيق أهدافها   أفضل وجه كيفية إدارة الموجودات  البنك بتحديد نموذج الأعمال على المستوى الذي يعكس على  يقوم 

 التجارية.

لا يتم تقييم نموذج العمل الخاص بالبنك على أساس كل أداة على حدة، ولكن يتم تقييمه على مستوى المحفظة المجمعة ويستند 
 إلى عوامل ملحوظة مثل: 

كيفية تقييم أداء نموذج الأعمال والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن نموذج الأعمال وابلاغها للعاملين الرئيسين في  -
 إدارة المنشأة 

)والموجودات المالية المحتفظ بها في نموذج الأعمال(، والطريقة التي يتم بها المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال  -
 إدارة هذه المخاطر 

الطريقة التي يتم بها تعويض مديري الاعمال )على سبيل المثال، إذا كان التعويض بناء على القيمة العادلة للموجودات  -
 المدارة أو على التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة( 

 التكرار المتوقع لتقييم البنك، مع ضرورة الأخذ بعين الاعتبار قيمة وتوقيت البيع.  -

يعتمد تقييم نموذج الاعمال على سيناريوهات متوقعة بشكل معقول دون وضع سيناريوهات "الحالة الأسوأ" أو "الحالة تحت الضغط"  
 بعين الاعتبار. 

بتغيير   البنك  للبنك، لا يقوم  التوقعات الأساسية  المبدئي بطريقة تختلف عن  النقدية بعد الاعتراف  التدفقات  في حال تم تحقيق 
تقييم الموجودات  المتبقية المحتفظ بها في نموذج الأعمال، ولكنها تقوم بأخذ هذه المعلومات عند  المالية  تصنيف الموجودات 

 ثاً للفترات اللاحقة. المالية التي تم شرائها حدي

 اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة فقط
كخطوة لاحقة بعد عملية التصنيف للأدوات المالية، يقوم البنك بتقييم الشروط التعاقدية للموجودات المالية لتحديد ما إذا كانت  

 تجتاز اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة. 

العادلة للأصل المالي عند الاعتراف الأولي وقد يتغير على مدى عمر الأصل يعرّف "أصل الدين" لغرض هذا الاختبار بالقيمة  
 المالي )على سبيل المثال، تسديد دفعات لأصل الدين أو إطفاء علاوة / خصم(. 

إن أهم عناصر الفوائد في اتفاقيات القروض تتمثل في القيمة الزمنية للنقود ومخاطر الائتمان. لغايات تقييم اختبار مدفوعات 
أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة، يقوم البنك بتطبيق أحكام واعتماد عوامل ذات صلة مثل العملات للموجودات المالية المحددة،  

 يها تحديد سعر الفائدة.والفترة التي يتم ف 
 

من جانب أخر، لا تؤدي الشروط التعاقدية التي تزيد من الحد من التعرض للمخاطر أو التقلبات في التدفقات النقدية التعاقدية  
غير المرتبطة باتفاقيات الإقراض الأساسية إلى وجود تدفقات نقدية تعاقدية ضمن مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة  

 . الموحدة مثل هذه الحالات، يتم قياس الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل على المبلغ المستحق. في
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 الأرباح أو الخسائرمشتقات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
 المشتقات المالية هي أدوات مالية، أو عقود أخرى، تتوفر فيها الخصائص الثلاث التالية:

تتغير قيمتها نتيجة التغير في سعر الفائدة المحدد، سعر الأداة المالية، سعر السلعة، سعر الصرف الأجنبي، مؤشر الأسعار،   -
أو التصنيف الائتماني ومؤشر الائتمان، أو أي متغيرات أخرى، شريطة أن يكون ذلك في حالة وجود متغير غير مالي وغير  

 محدد لطرف في العقد.  

 لا تتطلب استثمار مبدئي، أو استثمار مبدئي بمبلغ أقل من المتوقع لأية عقود يتوقع أن يكون لها نفس الأثر لعناصر السوق.  -

 يتم تسويتها في تاريخ مستقبلي لاحق. -

يدخل البنك بمعاملات مشتقات مالية مع عدة أطراف، وتشمل عقود مقايضة لأسعار الفائدة، وعقود آجلة وعقود مقايضة العملات. 
يتم تسجيل المشتقات بالقيمة العادلة وتسجل كأصل عندما تكون قيمتها العادلة موجبة وتسجل كالتزام عندما تكون قيمتها العادلة  

 القيمة العادلة للمشتقات المالية في صافي الدخل ما لم يتم تطبيق محاسبة التحوط. سالبة. تدرج التغيرات في 
 

 الدخل الشامل الاخرأدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال  
من خلال بعد الاعتراف الاولي، يتاح للبنك خيار تصنيف، في بعض الأحيان، بعض استثماراته في حقوق الملكية بالقيمة العادلة  

( الأدوات المالية: العرض 32عندما تستوفي متطلبات حقوق الملكية بموجب معيار المحاسبة الدولي رقم )  الدخل الشامل الاخر 
 والتي لا يتم الاحتفاظ بها بغرض المتاجرة. يتم تحديد هذا التصنيف على أساس كل أداة على حدة. 

 

لا يتم تدوير الأرباح والخسائر من أدوات حقوق الملكية هذه إلى قائمة الدخل الموحدة. يتم إثبات توزيعات الأرباح في قائمة الدخل 
الدفع، مالم يكن المتحصل من التوزيعات لاسترداد جزء من كلفة الأدوات، في  الموحدة كإيرادات تشغيلية أخرى عند إثبات حق  

 هذه الحالة، يتم الاعتراف بالارباح في الدخل الشامل الأخر، ولا تخضع لتقييم انخفاض القيمة.
 

 الأرباح أو الخسائرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
يتم تسجيل الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في قائمة المركز المالي الموحدة بالقيمة العادلة.  

فها  يتم الاعتراف بالتغير بالقيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة باستثناء إذا كان التغير بالقيمة العادلة للمطلوبات المالية تم تصني
في  بالق العادلة  القيمة  في  التغيرات  هذه  تسجيل  يتم  للبنك.  الائتمان  بمخاطر  التغير  نتيجة  الدخل  قائمة  العادلة من خلال  يمة 

 ولا يتم إعادة تدويرها إلى قائمة الدخل الموحدة.  الدخل الشامل الاخرمن خلال الاحتياطي الائتماني الخاص 
 

يتم إثبات إيرادات الفوائد المتحققة أو المتكبدة من الأدوات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في إيرادات أو  
مصروفات الفوائد، باستخدام سعر الفائدة الفعلي، مع الأخذ بعين الاعتبار أي علاوة/ خصم وتكاليف المعاملة والتي تشكل جزءاً 

دوات المالية. يجب قياس الفوائد المتحققة من الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل باستخدام  لا يتجزأ من الأ
أسعار الفائدة التعاقدية. يتم الاعتراف بإيراد توزيعات الأرباح من أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  

 الحق في السداد.  كإيرادات تشغيلية أخرى عند إثبات

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
هي الموجودات المالية التي تهدف إدارة البنك وفقاً لنموذج أعمالها الاحتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل  

 بالدفعات من أصل الدين والفائدة على رصيد الدين القائم. 

الاقتناء، وتطفأ العلاوة/ الخصم بإستخدام طريقة الفائدة  يتم إثبات الموجودات المالية عند الشراء بالتكلفة مضافاً إليها مصاريف  
الفعالة، قيداً على أو لحساب الفائدة، وينزل أية مخصصات ناتجة عن التدني وفقاً لاحتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة، ويتم قيد  

 الخسارة الائتمانية المتوقعة في قائمة الدخل الموحدة.

 يمثل مبلغ التدني في قيمة الموجودات المالية وفق التكلفة المطفأة الخسارة الإئتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة.
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لا يجوز إعادة تصنيف أي موجودات مالية من/ إلى هذا البند إلا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي  
حال بيع أي من هذه الموجودات قبل تاريخ استحقاقها يتم تسجيل نتيجة البيع ضمن قائمة الدخل الموحدة في بند مستقل والإفصاح  

 معايير التقارير المالية الدولي بالخصوص(.عن ذلك وفقاً لمتطلبات 
 

 الضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير المستغلة
يقوم البنك بإصدار ضمانات مالية وخطابات ائتمان وسقوف للقروض. ويتم اثبات الضمانات المالية )ومخصصاتها( مبدئياً في  

نات  البيانات المالية الموحدة بالقيمة العادلة لاحقاً للاعتراف المبدئي بما فيها العلاوات المستلمة. يقوم البنك بإثبات التزامات الضما
لمعترف به ناقص الإطفاء المتراكم المعترف به في قائمة الدخل الموحدة ضمن مخصص الخسائر الائتمانية  بالمبلغ الأعلى ا

 المتوقعة.

يتم إثبات العلاوات المستلمة في قائمة الدخل الموحدة بصافي إيرادات الرسوم والعمولات على أساس القسط الثابت على مدة 
 الضمان.

يلتزم البنك بتحديد شروط محددة للقروض بسقوف الغير المستغلة وخطابات الاعتماد على مدار فترة الالتزام للعميل، وبنفس البنود  
 المحددة لعقود الضمانات المالية. ويتم ادراج هذه العقود ضمن نطاق الخسائر الائتمانية المتوقعة. 

يقوم البنك بإصدار التزامات قروض بمسحوبات أقل من أسعار الفائدة للسوق، ويتم لاحقاً قياسها بمعدل مبلغ الخسارة الائتمانية 
 المتوقعة مطروحاً منها اجمالي الإيرادات المتراكمة المسجلة.

 

 إلغاء الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية 
 الغاء الاعتراف نتيجة للتعديل الجوهري في الشروط والاحكام

 

للقروض بحد  يقوم البنك بإلغاء الاعتراف بالموجودات المالية، مثل قروض العملاء في حال إعادة التفاوض على الشروط والبنود 
كبير وجدولتها باعتبارها قروض جديدة. مع الاعتراف بالفرق كأرباح وخسائر ما لم يتم تسجيل خسائر انخفاض في القيمة. ويتم  

 ( لأغراض قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة. 1ف القروض الجديدة ضمن المرحلة )ي تصن
 

 في حال لم يؤثر التعديل بشكل جوهري على التدفقات النقدية، لا ينتج عنه الغاء الاعتراف بالقرض. 

يقوم البنك بتسجيل أرباح وخسائر نتيجة التغير بالتدفقات النقدية المخصومة بسعر الفائدة الفعلي، ما لم يتم تسجيل خسائر انخفاض  
 في القيمة.

 

 إلغاء الاعتراف لأسباب غير وجود تعديلات جوهرية. 

 الموجودات المالية  .أ
الموجودات المالية )أو جزء من الموجودات المالية أو جزء من الموجودات المالية للبنك(، عند الغاء حق البنك باستلام يتم الغاء  

التدفقات النقدية من الموجودات المالية. ويقوم البنك أيضاً بإلغاء الاعتراف بالموجودات المالية إذا قام بتحويل الموجودات المالية 
 ء لعدم التحقق.ويتم تحويل هذا الإلغا

 

 يقوم البنك بتحويل الموجودات المالية فقط: 

 إذا قام البنك بتحويل حقوقه التعاقدية لتحصيل التدفقات النقدية من الموجودات المالية -

 أو

إذا احتفظ البنك بحقوقه في التدفقات النقدية، مع افتراض وجود التزام بدفع التدفقات النقدية المستلمة بالكامل دون أي تغيير   -
 جوهري إلى طرف ثالث بموجب اتفاقية التمرير المباشر. 
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إن اتفاقية التمرير المباشر تمثل المعاملات التي يحتفظ البنك بموجبها بالحقوق التعاقدية لاستلام التدفقات النقدية من الموجودات 
 تحقق جميع الشروط الثلاثة التالية: المالية، ولكنها تفترض التزامها بدفع هذه التدفقات النقدية إلى طرف ثالث، عند 

البنك غير ملزم بدفع مبالغ للطرف المستفيد، ما لم يكن قد حصل على نفس المبلغ من الموجودات المالية، باستثناء السلف  -
 قصيرة الأجل مع الحق في استرداد كامل للمبلغ المقرض بالإضافة إلى الفائدة المستحقة بأسعار السوق. 

 لا يمكن للبنك بيع أو رهن الأصل بخلاف الأسهم الممنوحة للطرف المستلم. -

يلتزم البنك بتحويل التدفقات النقدية المستلمة بالنيابة عن الطرف المستفيد دون اي تأخير جوهري، باستثناء الاستثمارات في  -
 النقد أو النقد المعادل بما في ذلك إيرادات الفوائد المستلمة للفترة بين تاريخ التحصيل وتاريخ التحويل للطرف المستفيد.

 يعتبر التحويل مؤهلًا لإلغاء الاعتراف إذا:

 قام البنك بتحويل جميع المزايا والمخاطر من الموجودات المالية  -

 أو
 قام البنك بنقل السيطرة على الأصل، دون الاحتفاظ أو نقل كافة المزايا والمخاطر من الموجودات المالية -

يعتبر البنك قد نقل الملكية فقط إذا كان للطرف المستفيد الحق في بيع الأصل بالكامل لطرف ثالث مستقل ويكون له الحق في  
 ممارسة هذا الاجراء من طرفه دون فرض قيود إضافية على النقل.  

في حال استمر البنك باحتفاظه بالسيطرة على الأصل دون الاحتفاظ بكافة المزايا والمخاطر بشكل جوهري، يتم إثبات الأصل فقط  
والالتزام   المحول  الأصل  قياس  يتم  بها.  المرتبطة  بالالتزامات  أيضاً  البنك  يعترف  الحالة،  وفي هذه  البنك،  استثمار  فترة  خلال 

الحقوق والالتزامات التي يحتفظ بها البنك. يقوم البنك بقياس الضمانات بالقيمة الدفترية للأصل   المتعلق به على أساس يعكس
 والمبلغ الممكن دفعه من قبل البنك. 

إذا استمر البنك باستثمار الأصل المحول المشترى أو خيار الشراء )أو كليهما(، يقوم البنك بقياس الاستثمار بالمبلغ المطلوب  
دفعه من قبل البنك عند إعادة الشراء. إذا كان خيار الشراء للأصل يقاس بالقيمة العادلة، يستمر البنك بالاعتراف بالقيمة العادلة 

 يار الشراء )ايهما أقل(. للأصل المحول أو خ
 
 المطلوبات المالية  .ب

يتم الغاء المطلوبات المالية عند إعفاء البنك من الالتزام. عند استبدال المطلوبات المالية من قبل نفس المقرض بشروط مختلفة  
التعامل مع مثل هذا التعديل كإلغاء الالتزام الأصلي والاعتراف بالتزام جديد. أو تعديل شروط الالتزام الحالي بشكل جوهري، يتم  

 لتزام المالي الأصلي والمبلغ المدفوع في قائمة الدخل الموحدة. لا يتم إثبات الفرق بين القيمة الدفترية ل
 

 قيمة الأصول المالية   تدني
 نظرة عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعة 

يقوم البنك بتسجيل المخصصات للخسائر الائتمانية المتوقعة لجميع التسهيلات وموجودات الدين المالية غير المحتفظ بها بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة الدخل الموحدة، إضافة الى التزامات التسهيلات وعقود الضمان المالية، والمشار اليها جميعا “الأدوات 

 المالية“.

 (. 9الدولي رقم ) ةلا تخضع أدوات الملكية لاختبار التدني بموجب معيار التقارير المالي 

يستند مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الخسائر الائتمانية المتوقع حدوثها على مدى عمر الأصل، وفي حال لم يكن  
هناك تغير ملموس على مخاطر الائتمان من تاريخ الإعتراف الأولي، يستند المخصص على الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة  

 شهراً.   12
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شهر هي جزء من الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأصل الناتجة عن    12إن الخسارة الائتمانية المتوقعة خلال  
 شهر من تاريخ القوائم المالية الموحدة. 12أحداث تعثر بالأدوات المالية التي يمكن حدوثها خلال 

شهراً بناءً على   12يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الائتماني والخسائر الائتمانية المتوقعة خلال  
 طبيعة الأدوات المالية.  

قام البنك بوضع سياسة لإجراء تقييم، بشكل دوري، فيما إذ كانت مخاطر الائتمان للأداة المالية قد زادت بشكل ملموس من تاريخ 
 الاعتراف الأولي، من خلال الأخذ بعين الاعتبار التغير في مخاطر التعثر على مدى العمر المتبقي للأدوات المالية. 

بناءً على ما ذكر أعلاه، يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية إلى المرحلة )الأولى( والمرحلة )الثانية( والمرحلة )الثالثة(، كما  
 هو موضح أدناه:  

بالنسبة للموجودات المالية التي لا يتوفر لدى البنك توقعات معقولة لاسترداد إما كامل المبلغ القائم أو جزء منه فإنه يتم تخفيض  
 القيمة الدفترية للموجودات المالية ويعتبر بمثابة الغاء جزئي للموجودات المالية. 

 

 احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة  
يقوم البنك باحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة بناءً على المتوسط المرجح لثلاثة سيناريوهات لقياس العجز النقدي المتوقع،  
للعقد  وفقاً  للبنك  المستحقة  النقدية  التدفقات  بين  الفرق  هو  النقدي  العجز  إن  الفعلية.  الأرباح  لأسعار  تقريبي  بسعر  مخصومة 

 وقع تحصيلها.  والتدفقات النقدية المت

 يتم توضيح آلية احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية على النحو التالي: 

عند تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة سيناريوهات )السيناريو العادي، السيناريو الأفضل، 
والسيناريو الأسوء(. ويرتبط كل منها بأوزان مختلفة من احتمالية التعثر والتعرض الائتماني عند التعثر والخسارة المفترضة عند 

 التعثر. 

تشمل الأدوات المالية التي لم تزيد مخاطرها الائتمانية بشكل جوهري منذ اثباتها المبدئي والتي لم يحدث   المرحلة الأولى: 
  12عليها تدني ائتماني منذ منحها. يقوم البنك بقيد مخصص للخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى  

 شهراً.

تشمل الأدوات المالية التي زادت مخاطرها الائتمانية بشكل جوهري منذ إثباتها المبدئي والتي لم يحدث   المرحلة الثانية: 
الأداة   عمر  مدى  على  المتوقعة  الائتمانية  للخسائر  مخصص  بقيد  البنك  يقوم  ائتماني.  تدني  عليها 

 المالية.

المالية    المرحلة الثالثة: الأدوات  العمر  تشمل  مدى  على  ائتمانية  مخصص خسائر  البنك بقيد  يقوم  ائتمانياً.  المتدنية 
 المتوقع لتلك الأدوات المالية.

احتمالية التعثر هي تقدير لاحتمال التخلف عن السداد خلال فترة زمنية معينة. التعثر    احتمالية التعثر 
 من الممكن ان يحدث في فترة محددة خلال فترة التقييم.  

تاريخ    الائتماني عند التعثر التعرض  في  للتعثر  الخاضع  القائم  المبلغ  تقدير  هو  التعثر  عند  الائتماني  التعرض  ان 
مستقبلي، مع الأخذ بعين الاعتبار التغيرات المتوقعة على المبلغ القائم بعد تاريخ التقرير، 
بما في ذلك دفعات سداد أصل الدين والربح، سواء كان مجدول ضمن عقد، السحوبات  

 ت الملتزم بها، الأرباح المستحقة عن تأخير الدفعات المستحقة.المتوقعة من التسهيلا

إن الخسارة المفترضة عند التعثر هي تقدير للخسارة الناشئة عند التعثر في وقت معين.   الخسارة المفترضة عند التعثر 
وهي تمثل الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة والمبلغ الذي يتوقع تحصيله مع  
الأخذ بعين الاعتبار الضمانات. عادة ما يتم التعبير عن الخسارة المفترضة عند التعثر 

 من التعرض الائتماني عند التعثر. كنسبة مئوية
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 إن آلية احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية هي على النحو التالي: 
 

 

 
 بطاقات الائتمان والتسهيلات الائتمانية المتجددة 

تتضمن منتجات البنك عدد من البطاقات والتسهيلات الائتمانية الممنوحة للأفراد والشركات، والتي يحق للبنك فيها إلغاء و / أو  
تخفيض التسهيلات بإشعار يوم واحد. لا يحد البنك من الخسائر الائتمانية المتعرض لها لفترة الإشعار التعاقدي، ولكنه تحسب  

ئتمانية المتوقعة على مدى فترة تعكس توقعات البنك بسلوك العميل، واحتمال تخلفه عن السداد وإجراءات بدلًا من ذلك الخسائر الا
 تشمل الحد من أو إلغاء التسهيلات.ان تخفيف المخاطر المستقبلية للبنك، والتي يمكن 

إن التقييم المستمر حول وجود زيادة مؤثرة في المخاطر الائتمانية للتسهيلات الائتمانية المتجددة تشبه التقييمات المطبقة على 
 القروض الاخرى. يعتمد هذا على التحولات في درجة الائتمان الداخلية للعميل.

 إن سعر الفائدة المستخدم لخصم الخسائر الائتمانية المتوقعة لبطاقات الائتمان هو سعر الفائدة الفعلي.

 يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، بما في ذلك تقدير الفترة المتوقعة للتعرض ومعدل الخصم، على أساس فردي.  

 النظرة المستقبلية للمعلومات 
يعتمد البنك على مجموعة واسعة من المعلومات المستقبلية المستخدمة كمدخلات في نموذج احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، 

 وعلى سبيل المثال:  

 الناتج المحلي الإجمالي.  -

 .التضخممعدلات  -

احتساب   المرحلة الأولى:  خلال يتم  الإئتماني  للتعرض  التعثر  باحتمالية  المتوقعة  الائتمانية   الخسائر 
شهر كجزء من الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدة حياة الأصل وبالتالي يقوم البنك    12

شهر بعد تاريخ    12باحتساب المخصص من احتمالية حدوث تعثر للأدوات المالية خلال  
شهراً   12القوائم المالية الموحدة. يتم تطبيق هذه الاحتمالات الافتراضية المتوقعة لمدة  

التعرض مبلغ  التعثر   على  بافتراض  الخسارة  بنسبة  مضروبة  التعثر  عند  الإئتماني 
مخصومة بسعر الفائدة الفعلي. ويتم إجراء هذا الاحتساب لكل من السيناريوهات الثلاثة،  

 كما هو موضح أعلاه. 

البنك   المرحلة الثانية:  يقوم  الأولي،  الاعتراف  تاريخ  من  الائتمانية  بالمخاطر  مؤثرة  زيادة  حدوث  عند 
باحتساب مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الإئتماني، وتتماثل 
استخدام   ذلك  في  بما  أعلاه،  الموضحة  الطريقة  بنفس  المخصص  احتساب  آلية 

خدام احتمالية التعثر والتعرض الإئتماني عند التعثر السيناريوهات المختلفة، ولكن يتم است
 لكامل عمر الأداة المالية، ويتم خصم مبلغ العجز النقدي المتوقع بمعدل الفائدة الفعلي. 

بالنسبة للموجودات المالية التي ينطبق عليها مفهوم التدني )التعثر(، يقوم البنك باحتساب   المرحلة الثالثة:
احتساب  آلية  وتتماثل  الإئتماني.  التعرض  عمر  لكامل  المتوقعة  الائتمانية  الخسارة 

  ⁒ 100المخصص بالطريقة المتبعة بالمرحلة الثانية، ويتم تحديد احتمالية التعثر بنسبة  
 ونسبة خسارة بافتراض التعثر أكبر من تلك المطبقة في المرحلتين الأولى والثانية. 

يقوم البنك بتقدير الجزء المتبقي من تلك الالتزامات والذي من المتوقع استغلاله على مدى  الالتزامات والارتباطات المحتملة:  
العمر المتوقع. وتحتسب الخسائر الائتمانية المتوقعة بعد ذلك بناء على القيمة الحالية 
للثلاثة   المرجح  المتوسط  كاملًا حسب  التمويل  مبلغ  استغلال  تم  لو  كما  النقدي  للعجز 

 لمستخدمة في الاحتساب، مخصومة بسعر الفائدة الفعلي.سيناريوهات ا
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إن المدخلات والنماذج المستخدمة في احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة قد لا تشتمل على كافة خصائص السوق كما في  
تاريخ القوائم المالية الموحدة. نتيجة لذلك، يتم اجراء تعديلات نوعية في بعض الأحيان كتعديلات مؤقتة في حال وجود اختلافات  

 كبيرة. 

 تقييم الضمانات  
يقوم البنك لغايات التقليص من مخاطر الائتمان باستخدام الضمانات، حيثما أمكن. وهناك عدة أشكال للضمانات، مثل الضمانات 
إن   المالية.  غير  الموجودات  من  وغيرها  والمخزون  القبض  مستحقة  والمبالغ  والعقارات  الحق  وحوالات  المالية  والأوراق  النقدية 

( هي نفسها كما هي  9ن قبل البنك لمعالجة الضمانات حسب معيار التقارير المالية الدولي رقم )السياسة المحاسبية المتبعة م
 ( وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. 39الدولي رقم ) ةبموجب معيار المحاسب

لا يتم تسجيل الضمانات، ما لم يتم استردادها، في قائمة المركز المالي الموحد للبنك. ولكن تؤثر القيمة العادلة للضمانات على 
احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة للبنك. يتم تقييم الضمانات عند الاعتراف الأولي ويتم إعادة تقييمها بشكل دوري. ومع ذلك، 

 سبيل المثال النقد أو الأوراق المالية يتم تقييمها بشكل يومي.   بعض الضمانات، على

يستخدم البنك بيانات السوق النشط لتقييم الموجودات المالية المحتفظ بها كضمان. ويتم تقدير قيمة الموجودات المالية الأخرى 
التي ليس لديها سوق نشط باستخدام طرق تقييم مناسبة. يتم تقييم الضمانات غير المالية، مثل الضمان العقاري، بناءً على البيانات 

 ارجية مثل مقيمي الرهن العقاري. المقدمة من أطراف خ
 

 الضمانات المستردة 
تتمثل سياسة البنك في تحديد ما إذا كان من الأفضل استخدام الأصل المسترد في نشاط البنك أو بيعه أخذاً بعين الاعتبار  
تعليمات سلطة النقد الفلسطينية بالخصوص. يتم تحويل الموجودات المقرر استخدامها في نشاط البنك الى فئة الموجودات الثابتة 

مستردة أو صافي القيمة الدفترية، أيهما أقل. بالنسبة للضمانات المقرر بيعها كخيار أفضل يتم تحويلها ويتم الاعتراف بها بالقيمة ال
تاريخ   في  المالية  غير  للموجودات  البيع  تكلفة  ناقصاً  العادلة  وبالقيمة  العادلة،  بقيمتها  للبيع  بها  المحتفظ  الموجودات  فئة  إلى 

 الاستحقاق حسب سياسة البنك.  

حسب طبيعة نشاط البنك، لا يقوم البنك باسترداد الممتلكات أو الموجودات الأخرى في محفظته التجارية، ولكنه يعين وكلاء 
خارجيين لاسترداد قيمتها، بشكل عام من خلال المزادات، لتسوية الديون غير المسددة. ويتم إرجاع أي أموال فائضة من بيع 

ن. نتيجة لذلك، لا يتم تسجيل العقارات السكنية للضمانات المستردة في قائمة المركز المالي  الضمانات إلى العملاء أو المقترضي
 الموحدة.

 

 إعدام الدين  
( ولا  9الدولي رقم )  ةمعيار التقارير الماليمع  ان السياسات المحاسبية المستخدمة من قبل البنك فيما يخص اعدام الدين متوافقة  

( وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. يتم اعدام الموجودات المالية إما بشكل 39تختلف مقارنة مع معيار المحاسبة الدولي رقم )
جزئي أو كلي فقط عند توقف البنك عن الاسترداد. في حال كان المبلغ المعدوم أكبر من مخصص الخسائر المتراكمة، يتم معالجة 

 كإضافة إلى المخصص. يتم تسجيل المبالغ المستردة لاحقاً ضمن الإيرادات الأخرى.الفرق 

 ديون معدومة لم يسبق التخصيص لها
 يتم شطب التسهيلات لتي توفى أصحابها ولا يوجد لديهم ضمانات كافية وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. 

 التعديل على التسهيلات 
يقوم البنك أحياناً بإجراء تعديلات على شروط العقد للتسهيلات كاستجابة لطلب العميل نتيجة الصعوبات المالية بدلًا من استرداد  
أو تحصيل الضمانات ويقوم البنك بتعديل شروط التمويل نتيجة لظهور أو وجود صعوبات مالية للعميل. قد تشمل الشروط تمديد 

على شروط تمويل جديدة. تتمثل سياسة البنك في مراقبة التسهيلات المجدولة من أجل المساعدة على  دفعات السداد أو الاتفاق  
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ضمان استمرار حدوث الدفعات المستقبلية. إن قرار البنك بتعديل التصنيف بين المرحلة الثانية والمرحلة الثالثة يتم على أساس 
 كل حالة على حدة.  

 
 عقود الإيجار  

بتقييم العقود المبرمة عند البدء بها لتحديد اذا كان العقد عقد إيجار أو يحتوي على إيجار. أي أنه إذا كان العقد ينقل  يقوم البنك 
 الحق في التحكم في استخدام الأصل المحدد لفتره من الزمن مقابل المبالغ المدفوعة. 

ويطبق البنك نهجاً موحداً للاعتراف والقياس فيما يتعلق بجميع عقود الإيجار، باستثناء عقود الإيجار القصيرة الأجل وعقود إيجار  
الأصول منخفضة القيمة. ويعترف البنك بالتزامات الإيجار لدفعات الإيجار وأصول حق الاستخدام التي تمثل الحق في استخدام  

 الأصول المستأجرة.
 . خمسة عشر سنةعمر الإيجار ل تقيد دفعات الايجار التشغيلي كمصروف وفقاً لطريقة القسط الثابت على مدى

 حق استخدام الموجودات 
يقوم البنك بالاعتراف بموجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، التاريخ الذي يكون الأصل فيه قابل للاستخدام(.  

القيمة، ويتم تعديل القيمة عند إعادة يتم الاعتراف بحق استخدام الأصل بالتكلفة، بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وخسائر التدني في  
 تقييم مطلوبات عقود الإيجار.

تتضمن تكلفة حق استخدام الأصل قيمة مطلوبات عقود الإيجار المعترف بها، بالإضافة الى التكاليف الأولية المباشرة المتكبدة،  
ودفعات الإيجار التي تمت في أو قبل تاريخ بدء العقد، مطروحاً منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الإيجار. في حال لم يكن 

على ملكية الأصل المستأجر في نهاية مدة العقد، يتم استهلاك قيمة حق استخدام الاصل المعترف به  البنك متيقناً من الحصول 
الثابت على مدار العمر الإنتاجي للأصل أو مدة عقد الإيجار ايهما أقل. تخضع موجودات حق استخدام   القسط  على أساس 

 الأصل إلى اختبار التدني في القيمة. 

 مطلوبات عقود الإيجار  
يقوم البنك في تاريخ بدء عقد الإيجار، بالاعتراف بمطلوبات عقود الإيجار بالقيمة الحالية المخصومة لدفعات الإيجار التي يتعين 
دفعها خلال مدة العقد. تتضمن دفعات الإيجار الدفعات الثابتة )والتي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة( مطروحاً منها 

ودفعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشرات أو نسب متفق عليها وفقاً لشروط العقد، والمبالغ    حوافز الإيجار المستحقة
المتوقع تحصيلها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات الإيجار أيضاً قيمة ممارسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن  

 الإيجار، إذا كان البنك ينوي أن يمارس خيار الإنهاء وفقا لشروط العقد. يمارسه البنك بالإضافة الى قيمة غرامات إنهاء عقد 
يتم الاعتراف بدفعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقاً لشروط العقد كمصاريف في الفترة  

 التي يقع فيها الحدث أو الشرط الذي يؤدي الى دفع تلك المبالغ. 
عند احتساب القيمة الحالية لدفعات الإيجار، يستخدم البنك لغايات خصم دفعات الإيجار المستقبلية معدل الاقتراض عند بدء 

مطلوبات الإيجار بقيمة الفائدة المستحقة الإيجار إذا كان سعر الفائدة الضمني في عقد الإيجار غير قابل للتحديد. لاحقاً يتم زيادة  
ويتم تخفيضها بقيمة دفعات الإيجار الفعلية. بالإضافة إلى ذلك، يتم إعادة قياس القيمة الدفترية لمطلوبات الإيجار إذا كان هناك  

يجار ثابتة أو عند  أي تعديل أو تغيير على مدة الإيجار أو عند حدوث أي تغيير على الدفعات التي في مضمونها تعتبر دفعات إ
 تغير التقييم المتعلق بشراء الأصل.
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 عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة
يقوم البنك بتطبيق الإعفاء المتعلق بالاعتراف بعقود الإيجار قصيرة الاجل على بعض عقود الإيجار قصيرة الأجل )عقود الإيجار 

شهراً أو أقل من تاريخ البدء ولا تتضمن خيار شراء الاصل(. كما يقوم البنك أيضاً بتطبيق الإعفاء المتعلق   12التي تبلغ مدتها  
منخفضة القيمة على بعض عقود الإيجار للأصول التي تعتبر منخفضة القيمة. يتم الاعتراف بدفعات   بعقود الإيجار للأصول

الإيجار لعقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة كمصروف إيجار على أساس القسط الثابت وعلى مدة  
 الإيجار. 

 قياس القيمة العادلة 
يتم قياس القيمة العادلة لبعض الأدوات المالية مثل المشتقات والموجودات غير المالية في تاريخ القوائم المالية الموحدة. القيمة 

التزام وذلك من خلال عملية منظمة بين المشاركين في السوق في تاريخ القياس.  العادلة هي المقابل المالي لبيع أصل أو سداد  
 يعتمد قياس القيمة العادلة على فرضية بيع الموجودات او سداد المطلوبات إما في: 

 سوق رئيسي للموجودات أو المطلوبات.  -
 أو في حال غياب السوق الرئيسي، في سوق أكثر ملاءمة للموجودات والمطلوبات. -

 يجب أن يكون للبنك القدرة على الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملاءمة.
الموجودات   تسعير  عند  المشاركين  سيستخدمها  التي  الفرضيات  باستخدام  والمطلوبات  للموجودات  العادلة  القيمة  قياس  يتم 

 والمطلوبات، على فرض أن المشاركين في السوق هدفهم تحقيق منافع اقتصادية. 
العادلة، وذلك من خلال زيادة   القيمة  التي توفر معلومات كافية لقياس  المناسبة حسب الظروف  التقييم  البنك أساليب  يستخدم 

 استخدام معطيات ذات صلة يمكن ملاحظتها والتقليل من استخدام المعطيات التي لا يمكن ملاحظتها.
جميع الموجودات والمطلوبات التي تقاس بالقيمة العادلة المصرح عنها في القوائم المالية الموحدة تصنف ضمن هرم القيمة العادلة،  

 كما هو موضح أدناه:  
 المستوى الأول: باستخدام أسعار التداول لأدوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة.

 المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر. 
 المستوى الثالث: باستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها.

في نهاية كل فترة مالية يحدد البنك فيما إذا كانت هنالك عمليات نقل بين المستويات في التسلسل الهرمي من خلال إعادة تقييم 
التصنيف )إستناداً إلى أقل مستوى معطيات له أثر جوهري على قياس القيمة العادلة ككل( للموجودات والمطلوبات و يتم الاعتراف  

 الموحدة على أساس متكرر.   بها في القوائم المالية
يقوم مخمنين خارجيين معتمدين بالمشاركة في تقييم الموجودات الجوهرية. بعد النقاش مع هؤلاء المخمنين الخارجيين، يقوم البنك 

 باختيار الأساليب والمدخلات والتي ستستخدم للتقييم في كل حالة. 
قام البنك بتحديد شرائح من الموجودات وفقاً لطبيعة وخصائص ومخاطر ومستوى القيمة  لغرض الإفصاح عن القيمة العادلة، 

 العادلة لهذه الموجودات والمطلوبات.

 استثمار في شركات حليفة  
يتم قيد الاستثمار في الشركات الحليفة بإستخدام طريقة حقوق الملكية. الشركة الحليفة هي تلك التي يكون للبنك نفوذاً مؤثراً عليها  
 وهو القدرة على المشاركة في القرارات المتعلقة بالسياسات المالية والتشغيلية للشركة المستثمر بها وليس التحكم بهذه السياسات.  

وفقاً لطريقة حقوق الملكية، يظهر الاستثمار في الشركات الحليفة في قائمة المركز المالي الموحدة بالكلفة، مضافاً إليه التغيرات  
اللاحقة في حصة البنك من صافي موجودات الشركات الحليفة. يتم قيد الشهرة الناتجة عن شراء الشركات الحليفة كجزء من القيمة  

 ات فيها، حيث لا يتم إطفاء هذه الشهرة أو دراسة التدني في قيمتها بشكل منفصل. الدفترية للاستثمار 
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يتم إظهار حصة البنك من صافي نتائج أعمال الشركات الحليفة في قائمة الدخل الموحدة. يتم استبعاد الأرباح والخسائر الناتجة  
 عن المعاملات بين البنك والشركات الحليفة وفقاً لنسبة ملكية البنك في الشركات الحليفة. 

إن السنة المالية للشركات الحليفة هي ذات السنة المالية للبنك. عند الضرورة يقوم البنك بإجراء تعديلات لتتوافق السياسات المتبعة  
 في الشركات الحليفة مع السياسات المحاسبية للبنك. 

لاحقاً لإستخدام طريقة حقوق الملكية يقرر البنك ما إذا كان هناك ضرورة لقيد خسائر تدنٍ إضافية على استثماراته في الشركات 
الحليفة. يقوم البنك في تاريخ القوائم المالية الموحدة بتحديد ما إذا كان هناك وجود لأدلة موضوعية تشير إلى تدني في قيمة  

لحليفة. في حال وجود هذه الأدلة، يقوم البنك باحتساب قيمة التدني والتي تمثل الفرق بين القيمة الدفترية  الاستثمار في الشركات ا
 للاستثمار والقيمة المتوقع إستردادها ويتم قيد هذا الفرق في قائمة الدخل الموحدة. 

 والآلات والمعدات  العقارات
، إن وجدت.    ) باستثناء الأرض(  والآلات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الإستهلاك المتراكم وخسائر التدني المتراكمة  العقاراتتظهر  

والآلات والمعدات ومصاريف التمويل العقارات  الكلفة المتكبدة لإستبدال أي من مكونات    عداتالمو   تشمل كلفة العقارات والآلات
شروط الإعتراف. يتم إثبات جميع النفقات الأخرى في قائمة الدخل الموحدة عند    للمشاريع الإنشائية طويلة الأجل اذا تحققت 

 تحققها. لا يتم إستهلاك الأراضي. يتم إحتساب الإستهلاك باستخدام طريقة القسط الثابت وفقاً للعمر الانتاجي المتوقع كما يلي:

 العمر الإنتاجي  
 )سنوات(

 10  أثاث ومعدات مكتبية 
 5  أجهزة وأنظمة المعلومات

 7-6  سيارات
 10  تحسينات مأجور

 

التخلص منها أو عند عدم وجود منفعة  العقارات  يتم شطب أي بند من بنود   والآلات والمعدات وأي أجزاء جوهرية منها عند 
البند، والذي يمثل الفرق بين إقتصادية متوقعة من استخدام البند أو التخلص منه. يتم قيد أي ربح أو خسارة ناتجة عن شطب  

 العائد من التخلص وصافي القيمة الدفترية للبند، في قائمة الدخل الموحدة.

والآلات والمعدات والأعمار الإنتاجية وطرق الإستهلاك في كل سنة مالية ويتم تعديلها العقارات تتم مراجعة القيم المتبقية لبنود 
 لاحقاً، إن لزم الأمر. 

 
 الأعمال وشهرة الشراء توحيد 

يتم قيد عمليات توحيد الأعمال بإستخدام طريقة الإستحواذ. تمثل كلفة الإستحواذ مجموع القيمة العادلة للمقابل المالي المدفوع  
بتاريخ الإستحواذ وقيمة حقوق الجهات غير المسيطرة في الشركات المستحوذ عليها. عند أي توحيد للأعمال يقوم البنك بتقييم 

سيطرة في الشركة المستحوذ عليها بالقيمة العادلة أو بنسبة حصة الجهات غير المسيطرة إلى صافي حصة حقوق الجهات غير الم
 موجودات الشركة المستحوذ عليها. يتم الإعتراف بمصاريف الإستحواذ ضمن المصاريف الإدارية في قائمة الدخل الموحدة. 

يقوم البنك عند الاستحواذ بتقدير وتصنيف الموجودات والمطلوبات المالية للشركة المستحوذ عليها وفقاً للشروط التعاقدية والظروف  
 الاقتصادية بتاريخ الاستحواذ.

في حال توحيد الأعمال نتيجة الإستحواذ التدريجي، يتم قياس الإستثمار المصنف سابقاً للشركة المستحوذ عليها بالقيمة العادلة  
 في تاريخ الإستحواذ. يتم قيد الفرق بين القيمة العادلة والقيمة الدفترية المصنف سابقاً في قائمة الدخل الموحدة.  

يتم إثبات الشهرة الناتجة عن شراء الشركات التابعة بالكلفة والتي تمثل الزيادة في المقابل المالي الذي تم تحويله والمبلغ الذي تم 
البنك في صافي الموجودات والمطلوبات التي تم الحصول عليها من الشركة التابعة. قيده لحقوق الجهات غير المسيطرة عن حصة  

 إذا كان المقابل المالي أقل من القيمة العادلة لصافي الموجودات للشركة التابعة، يتم تسجيل الفرق كربح في قائمة الدخل الموحدة.
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لاحقاً للإثبات المبدئي، يتم إثبات الشهرة بالكلفة بعد تنزيل أية خسائر تدنٍ متراكمة في القيمة الدفترية. لغرض إجراء دراسة حول  
وجود تدني في القيمة الدفترية للشهرة، يتم توزيع قيمة الشهرة بتاريخ الشراء على الوحدات، أو مجموعة الوحدات المنتجة للنقد، 

تفيد من عملية توحيد الأعمال، بغض النظر عن كون الموجودات والمطلوبات الأخرى للشركة المستحوذ عليها قد  والمتوقع أن تس 
 تم توزيعها على هذه الوحدات أم لا. 

عند استبعاد أحد الأنشطة التشغيلية ضمن وحدة منتجة للنقد، يتم اعتبار الشهرة المرتبطة بالنشاط التشغيلي المستبعد كجزء من 
القيمة الدفترية لذلك النشاط لتحديد مبلغ الربح أو الخسارة. يتم تحديد مبلغ الشهرة المستبعد وفقاً لنسبة القيمة الدفترية للنشاط  

 في القيمة المتبقية من الوحدة المنتجة للنقد. المستبعد إلى صا
 

 تدني الموجودات غير المالية  
يقوم البنك في تاريخ إعداد التقارير المالية بتقييم فيما إذا كان هناك دليل بأن الأصل قد انخفضت قيمته. إذا وجد أي دليل على 
المبلغ الممكن تحصيله للأصل. إن مبلغ  البنك بتقييم  القيمة، يقوم  ذلك، أو عندما يتطلب إجراء اختبار سنوي للانخفاض في 

لقيمة العادلة للأصل أو وحدة توليد النقد ناقصاُ تكاليف البيع وقيمته المستخدمة أيهما أعلى ويتم  الأصل الممكن تحصيله هو ا
تحديده للأصل الفردي، إلا إذا كان الأصل لا يولد تدفقات نقدية داخلية مستقلة إلى حد كبير عن تلك الناتجة من الموجودات  

درج للأصل أو وحدة توليد النقد المبلغ الممكن تحصيله، يعتبر الأصل الأخرى أو موجودات الشركة. عندما يتجاوز المبلغ الم
منخفضاً ويتم تخفيضه إلى المبلغ الممكن تحصيله. أثناء تقييم القيمة العادلة المستخدمة، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية  

تق يعكس  والذي  الضريبة  قبل  ما  باستخدام سعر خصم  لها  الحالية  العادلة  للأموال للقيمة  الزمنية  للقيمة  الحالية  السوق  ييمات 
والمخاطر المحددة للأصل. أثناء تحديد القيمة العادلة ناقصاً تكاليف البيع، تؤخذ المعاملات الحديثة في السوق في الاعتبار إذا  

 .كانت متوفرة. وإذا لم يكن ممكناً تحديد مثل تلك المعاملات، يتم استخدام نموذج التقييم

 الموجودات غير الملموسة  -أ
 الموجودات غير الملموسة الأخرى 

الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الحصول عليها أما  الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال   –
 الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال طريقة أخرى غير الاندماج فيتم تسجيلها بالتكلفة. 

إطفاء  – ويتم  محتتددة.  لفترة غير  أو  لفترة محددة  الزمني  تقدير عمرها  أساس  الملموسة على  الموجودات غير  يتم تصنيف 
أما  الموحدة.  الدخل  قائمة  في  الاطفاء  قيد  ويتم  العمر  هذا  زمني محدد خلال  لها عمر  التي  الملموسة  الموجودات غير 

محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم    الموجودات غير الملموسة التي عمرها الزمني غير 
 تسجيل أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة. 

 لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن أعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نفس السنة. 

يتم مراجعة أية مؤشرات على تدني قيمة الموجودات غير الملموسة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير 
 العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات على الفترات اللاحقة.

تظهر الموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد بالتكلفة بعد تنزيل الإطفاءات السنوية، تشمل الموجودات غير الملموسة أنظمة  
وبرامج الحاسب الآلي وتقوم إدارة البنك بتقدير العمر الزمني بحيث يتم إطفاؤها بطريقة القسط الثابت على العمر الإنتاجي المتوقع  

 الى عشرة سنوات.ويتراوح بين خمسة 
 

 المشتقات المالية 
يتم إثبات مشتقات الأدوات المالية )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة المستقبلية، عقود المقايضة، حقوق خيارات 

 أسعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة بالقيمة العادلة.
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 المشتقات المالية المحتفظ بها لأغراض التحوط 
في حال انطباق شروط التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية، يتم تسجيل   التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية:

، ويتم تحويله لقائمة الدخل  الدخل الشامل الاخر الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة التحوط ضمن  
 الموحدة عند بيع الاستثمار في الوحدة الأجنبية المستثمر بها. 

التحوطات التي لا ينطبق عليها شروط التحوط الفعال، يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة 
 التحوط في قائمة الدخل الموحدة. 

 
 وفاءً لديون مستحقة بنكالموجودات التي آلت ملكيتها لل

ضمن بند "موجودات أخرى" وذلك بالقيمة التي آلت بها للبنك أو القيمة العادلة، أيهما    بنكتظهر الموجودات التي آلت ملكيتها لل
 أقل.

يعاد تقييم هذه الموجودات في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة )مطروحاً منها تكاليف البيع( بشكل إفرادي حيث يتم 
 . تسجيل التدني في قيمتها كخسارة في قائمة الدخل الموحدة

 المشاريع تحت التنفيذ 
المالية   القوائم  تاريخ  حتى  المنتهية  غيتر  الأخرى  والمشاريع  والمكاتب  الفروع  تجهيز  تكاليف  كافة  التنفيذ  تحت  المشاريع  تمثتل 

 والآلات والمعدات أو الموجودات غير الملموسة.  عقاراتالموحدة. عنتد الانتهاء من تنفيتذ كل مشتروع يحول إلى حساب ال

يتم إجراء دراسة تدني في القيمة الدفترية للمشاريع تحت التنفيذ عند وجود أدلة تشير إلى عدم إمكانية استرداد القيمة الدفترية لهذه  
 المشاريع. في حال وجود مثل هذه المؤشرات، يتم تخفيض القيمة الدفترية للمشاريع للقيمة المتوقع استردادها. 

 التقــاص 
يتم إجراء تقاص بين الموجودات والمطلوبات المالية وإظهار المبلغ الصافي في قائمة المركز المالي الموحد فقط عندما تتوفر  
الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس 

 الوقت.  

 تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك 
يتم قيد أي تكاليف ناتجة عن اصدار أو شراء أسهم البنك على الأرباح المدورة )بالصافي بعد الأثر الضريبي لهذه التكاليف إن 

 وجد(. اذا لم تستكمل عملية الإصدار أو الشراء فيتم قيد هذه التكاليف كمصاريف في قائمة الدخل الموحدة.

 حسابات مداره لصالح العملاء 
تمثل الحسابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك. يتم إظهار رسوم وعمولات إدارة تلك الحسابات  
في قائمة الدخل الموحدة. يتم إعداد مخصص مقابل انخفاض قيمة المحافظ مضمونة رأس المال المدارة لصالح العملاء عن رأس  

 مالها.

 المخصصات 
تم احتساب مخصصات عندما يترتب على البنك التزامات )قانونية أو ضمنية( ناشئة عن أحداث سابقة على أن يكون من المرجح  ي

 نشوء هذه الإلتزامات وتوافر إمكانية تحديد قيمتها بشكل موضوعي.
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 مخصص الضرائب 
( وبموجب النسب الضريبية المقررة وفقاً للقوانين  12الدولي رقم )  ةمحاسباليقوم البنك باقتطاع مخصصات الضريبة وفقاً لمعيار  

( بالإعتراف بالفروقات الزمنية المؤقتة كما بتاريخ قائمة  12. يقضي معيار المحاسبة الدولي رقم )في فلسطين  السارية المفعول
المركز المالي الموحدة، كضرائب مؤجلة، نتيجة لذلك قد يترتب على البنك قيد موجودات أو مطلوبات ضريبية مؤجلة. إن الضرائب 
المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها أو استردادها نتيجة الفروقات الزمنية المؤقتة بين قيمة الموجودات أو المطلوبات في القوائم 
المالية الموحدة والقيمة التي يتم احتساب الربح الضريبي على أساسها. يتم احتساب الضرائب المؤجلة باستخدام طريقة الالتزام 

ي الموحدة وتحتسب الضرائب المؤجلة وفقاً للنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقها عند تسوية الالتزام الضريبي  بقائمة المركز المال
 أو تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة. 

تحسب مصاريف الضرائب المستحقة على أساس الأرباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الأرباح الخاضعة للضريبة عن الأرباح 
المعلنة في القوائم المالية الموحدة لأن الأرباح المعلنة تشمل إيرادات غير خاضعة للضريبة أو مصاريف غير قابلة للتنزيل في 

 أو خسائر متراكمة مقبولة ضريبياً أو بنوداً ليست خاضعة أو مقبولة التنزيل لأغراض ضريبية.  السنة المالية وإنما في سنوات لاحقة

 مخصص تعويض نهاية الخدمة 
يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين ونظام شؤون الموظفين الخاص 

 بالبنك.  

 العملات الأجنبية 
 .تم تسجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ إجراء المعاملات

في تاريخ قائمة المركز   الدولار الأمريكييتم تحويل أرصدة الموجودات والمطلوبات المالية بأسعار العملات الأجنبية السائدة إلى  
 .المالي

في تاريخ تحديد   الدولار الأمريكييتم تحويل الموجودات والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة إلى  
 .قيمتها العادلة

 . في قائمة الدخل الموحدة الدولار الأمريكييتم تسجيل الأرباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية إلى 

 الربح لكل سهم  
يتم احتساب الحصة الأساسية للسهم في الأرباح من خلال قسمة ربح السنة العائد إلى حملة الأسهم العادية للبنك على المعدل 

 . السنةالمرجح لعدد الأسهم العادية خلال 

يتم احتساب الحصة المخفضة للسهم من خلال قسمة ربح السنة العائد إلى حملة الأسهم العادية للبنك على المعدل المرجح لعدد  
مضافاً إليه المعدل المرجح لعدد الاسهم العادية التي كان يجب إصدارها فيما لو تم تحويل الأسهم    السنةالأسهم العادية خلال  

 القابلة للتحويل إلى أسهم عادية )بعد طرح أسهم الخزينة(. 

 النقد وما في حكمه 
مدة   تستحق خلال  التي  النقدية  والأرصدة  النقد  الفلسطينية هو  النقد  سلطة  لدى  والأرصدة  النقد  ويتضمن  أقل.  أو  أشهر  ثلاثة 

والأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر بعد تنزيل ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي  
 لزامي.تستحق خلال مدة تتجاوز ثلاثة أشهر والأرصدة مقيدة السحب ومتطلبات الاحتياطي الا

 معلومات القطاعات  
قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر وعوائد  

 تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات أعمال أخرى.
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القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات أو خدمات في بيئة إقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة 
   بقطاعات تعمل في بيئات إقتصادية أخرى.

 استخدام التقديرات  
إن إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية يتطلب استخدام عدة تقديرات وافتراضات محاسبية تؤثر على  
التقديرات  هذه  لاستخدام  نظراً  الموحدة.  المالية  القوائم  في  والإفصاحات  والمطلوبات  والموجودات  والمصاريف  الإيرادات  مبالغ 

قد في    والإفتراضات،  المطلوبات  أو  للموجودات  الدفترية  القيم  تعديل  ذلك  يستدعي  وقد  التقديرات،  عن  الفعلية  النتائج  تختلف 
 المستقبل. إن الإدارة مسؤولة عن وضع وتطبيق وتقييم هذه التقديرات والافتراضات.

 تشمل الإيضاحات الأخرى والتي تبين مدى تعرض البنك للمخاطر الإيضاحات التالية: 

 (45إدارة المخاطر )إيضاح  -

 (48إدارة رأس المال )إيضاح  -

 في إعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي كما يلي:

 الأعمار الإنتاجية للأصول الملموسة وغير الملموسة  
الاستهلاكات   إحتساب  لغايات  دوري  بشكل  الملموسة  وغير  الملموسة  للموجودات  الإنتاجية  الأعمار  تقدير  بإعادة  الإدارة  تقوم 

لتلك الموجودات وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوقعة في المستقبل، ويتم تسجيل    العامةوالإطفاءات السنوية إعتماداً على الحالة  
 خسارة التدني )إن وجدت( في قائمة الدخل الموحدة. 

 مخصص القضايا 
 يتم التخصيص للقضايا المرفوعة على البنك لمواجهة أية إلتزامات قضائية إستناداً لرأي المستشار القانوني للبنك. 

 مخصصات منافع الموظفين 
تستخدم إدارة البنك تقديرات معينة لتحديد مبلغ مخصصات منافع الموظفين. تعتقد إدارة البنك بأن هذه التقديرات والإفتراضات  

والنظام  معقولة. وتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف مخصص تعويض نهاية الخدمة وفقاً لقانون العمل الفلسطيني  
 وبما يتوافق مع معايير المحاسبة الدولية. الداخلي 

 مخصص ضريبة الدخل
تستخدم إدارة البنك تقديرات معينة لتحديد مبلغ مخصص ضريبة الدخل. تعتقد إدارة البنك بأن هذه التقديرات والإفتراضات معقولة. 
ويتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف الضرائب وفقاً للأنظمة والقوانين في المناطق التي يعمل بها البنك والمعايير 

 المحاسبية.

 القيمة العادلة للأدوات المالية 
مبالغ   لتقدير  هامة  واجتهادات  أحكام  البنك اصدار  إدارة  الائتمانية من  للتسهيلات  الائتمانية  الخسائر  تحديد مخصص  يتطلب 
التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها، بالإضافة إلى تقدير أي زيادة جوهرية في المخاطر الائتمانية للأصول المالية بعد الاعتراف 

 إلى الاخذ بعين الاعتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر الائتمانية المتوقعة. المبدئي بها، بالإضافة

 تدني الموجودات غير المالية
يتحقق التدني عندما تزيد القيمة الدفترية للأصل أو وحدة إنتاج النقد عن القيمة المتوقع استردادها، تمثل القيمة المتوقع استردادها  

 القيمة العادلة بعد تنزيل مصاريف البيع أو القيمة في الإستخدام أيهما أعلى. 
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 تحديد مدة الإيجار للعقود مع خيارات التجديد والإنهاء
تحدد الشركة مدة الإيجار على أنها فترة الإيجار غير القابلة للإلغاء، إلى جانب أية فترات يغطيها خيار لتمديد عقد الإيجار إذا  

المؤكد بشكل معقول أن يمارس، أو أية فترات يغطيها خيار إنهاء عقد الإيجار، إذا كان من المؤكد بشكل معقول عدم  كان من 
 .ممارسته

 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة 
يتم مراجعة مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة ضمن الأسس الموضوعة من قبل سلطة النقد الفلسطينية ومعيار التقارير المالية 

(. يتطلب تحديد مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة من إدارة البنك إصدار أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ  9الدولية رقم )
بلية وأوقاتها، بالإضافة إلى تقدير أي زيادة جوهرية في المخاطر الإئتمانية للموجودات المالية بعد الاعتراف  التدفقات النقدية المستق

 المبدئي بها، بالإضافة إلى الأخذ بعين الاعتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر الإئتمانية المتوقعة.

 قام البنك باحتساب قيمة مخصص الخسائر الائتمانية للموجودات المالية وفقا لمعايير التقارير الدولية. 

البنك في تحديد العناصر )المواصفات( المشتركة لقياس مخاطر الائتمان والخسارة الائتمانية المتوقعة على أسا   س إن سياسة 
 إفرادي تتم بناءً على ما يلي: 

 التسهيلات الائتمانية الفردية: إفرادي على مستوى نوع التسهيل والبلد )جاري مدين ، مكشوفين بالطلب، قروض( –

 التسهيلات الائتمانية للشركات: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل.  –

 الودائع لدى سلطة النقد والبنوك: إفرادي على مستوى التسهيل/ البنك  –

 أدوات الدين بالكلفة المطفأة )السندات(: إفرادي على مستوى أداة الدين. –

 مبدأ الاستمرارية 
على أساس مبدأ الاستمرارية.    الموحدة  (، فقد تم إعداد هذه القوائم المالية51الرغم من الأحداث والظروف المبينة في إيضاح )على  

المتاحة للحفاظ على استمرارية المصرف ومواصلة عملياته في بيئة الأعمال  التدابير  يعتقد مجلس الإدارة أنه يتم اتخاذ جميع 
  .والظروف الاقصادية الحالية، علما بأن غالبية أعمال البنك وايراداته وتدفقاته النقدية تتحقق في مناطق الضفة الغربية

( )الأدوات المالية(: المدخلات، الآليات والافتراضات المستخدمة في حساب  9منهجية تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )
 الخسائر الائتمانية المتوقعة 

من قبل  إن المفاهيم الرئيسية ذات الأثر الجوهري والتي تتطلب قدر عالي من اجتهادات الإدارة والتي تم أخذها بعين الاعتبار 
 البنك عند تطبيق المعيار تتضمن ما يلي:

 تقييم الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية:  •
يتم تقييم فيما إذا كان هنالك زيادة جوهرية للمخاطر الائتمانية منذ تاريخ نشأتها، حيث يقوم البنك بمقارنة مخاطر التعثر للعمر  
ة المتوقع للأداة المالية في نهاية كل فترة مالية مع مخاطر التعثر عند نشوء الأداة المالية باستخدام المفاهيم الرئيسية لعمليات إدار 

 المتوفرة لدى البنك.المخاطر 

واحدة كل ثلاثة أشهر وبشكل منفصل لكل من التعرضات لمخاطر الائتمان يتم تقييم الزيادة الجوهرية للمخاطر الائتمانية مرة  
وبناء على ثلاثة عوامل. إذا أشار أحد هذه العوامل إلى وجود زيادة جوهرية للمخاطر الائتمانية فانه يتم اعادة تصنيف الأداة  

  المالية من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية:
يتم القيام بتحديد حدود لقياس الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية بناء على التغير في مخاطر حدوث التعثر للأداة  –

  المالية مقارنة مع تاريخ نشأتها.
( )الأدوات المالية( افتراضاً بوجود زيادة جوهرية في المخاطر الائتمانية للأدوات 9يتضمن معيار التقارير المالية الدولي رقم )  –

 يوم. 30يوم. بهذا الخصوص قام البنك باعتماد فترة  30المالية التي تعثرت واستحقت لأكثر من 
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 يوم خلال فترة القياس السابقة. 30تعثرت واستحقت لالتي يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للأدوات المالية  –
يقوم البنك بتصنيف العملاء الذين ترتأي الإدارة وضعهم تحت المراقبة ضمن المرحلة الثانية كمؤشر للزيادة الجوهرية في  –

 مخاطر الإئتمان.
يتم الأخذ بعين الاعتبار اية جدولات أو تعديلات تتم على حسابات العملاء أثناء فترة التقييم كمؤشر للزيادة الجوهرية في   –

 مخاطر الائتمان.
 يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء الذين ترتأي الإدارة أن قطاعاتهم الإقتصادية ذات مخاطر عالية. –
يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء الذين يتم تبليغ البنك بهم من قبل الجهات الرقابية والحكومية بأنهم ذوي مخاطر  –

 عالية.
 يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء ممن يخالفون شروط منح الدين. –
 عملاء قطاعات الشركات الذين حدث تدني جوهري في تدفقاتهم النقدية لدى لبنك وانخفاض نجاعة مشاريعهم القائمة. –
 انخفاض درجتين في التصنيف الائتماني للموجودات المالية. –
يوم المفترضة في حال كان للبنك معلومات معقولة ومدعمة   30يقوم البنك بدحض مفهوم الزيادة الجوهرية المتعلقة بفترة ال –

 دون تحمل تكلفة أو جهود غير ضرورية توضح أن مخاطر الائتمان لم تزداد بشكل ملحوظ منذ الاعتراف المبدئي.
 التسهيلات الائتمانية غير المنتظمة لموظفي الحكومة في قطاع غزة والضفة الغربية.  –

 

ة  يعتمد التغير بين المرحلة الثانية والمرحلة الثالثة على ما إذا كانت الأدوات المالية متعثرة كما في نهاية الفترة المالية. إن طريق
( هي مشابهة لطريقة تحديد حدوث التعثر للموجودات المالية 9تحديد تعثر الأدوات المالية وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي )

 ( )الأدوات المالية : الاعتراف والقياس(. كما هو موضح في تعريف التعثر أدناه. 39عيار المحاسبة الدولي رقم )وفقاً لم

 عوامل الاقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة:  •
يجب الأخذ بعين الاعتبار المعلومات التاريخية والأوضاع الحالية بالإضافة للأحداث المستقبلية المتوقعة وفقاً لمعلومات موثوقة 

المعلومات المستقبلية المتوقعة يتطلب من إدارة البنك القيام  عند قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة لكل مرحلة ان قياس وتطبيق  
 باجتهادات جوهرية مبنية على التعاون مع جهات دولية ذو خبرة في هذا المجال.

الثانية   التعثر والمدخلات المستخدمة في المرحلة الأولى والمرحلة  التعثر المفترضة والأثر عند  التعثر وخسارة  احتمالية حدوث 
والمرحلة الثالثة لمخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة مصممة بناءً على عوامل اقتصادية متغيرة )أو التغير في عوامل الاقتصاد 

 مباشر بالمخاطر الائتمانية المتعلقة بالمحفظة. الكلي( والمرتبطة بشكل

 يتم ربط كل سيناريو من حالات الاقتصاد الكلي المستخدمة في حساب الخسارة الائتمانية المتوقعة بعوامل الاقتصاد الكلي المتغيرة.

الثانية باستخدام السيناريوهات المرجحة   التقديرات في حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى والمرحلة  تم استخدام 
 المخصومة والتي تتضمن المعلومات المستقبلية للاقتصاد الكلي لأعوام لاحقة. 

البطالة(. إن تغيرات الصعود   الناتج المحلي الإجمالي ومعدلات  الكلي )مثل:  تنبؤات الاقتصاد  يعتمد السيناريو الأساسي على 
 والهبوط في العوامل الاقتصادية يتم إعدادها على أساس الأوضاع الاقتصادية البديلة الممكنة. 

 تعريف التعثر:  •
التغير بين المراحل يتماشى ويتفق مع   تقييم  التعثر المستخدم في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة والمستخدم في  ان تعريف 
تعريف التعثر المستخدم من قبل إدارة المخاطر الائتمانية الداخلية لدى البنك. إن التعثر غير معرف من قبل المعيار، وهناك  

بالإضافة الى بعض العوامل النوعية الأخرى كمواجهة العميل  يوم فأكثر،    90وقف عن الدفع لمدة  افتراض قابل للنقض بانه الت
 . للصعوبات المالية والإفلاس والوفاة وغيرها
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 العمر المتوقع:  •
عند قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة، يقوم البنك بالأخذ بعين الاعتبار اقصى مدى للتدفقات النقدية المتوقعة والتي يعتبرها البنك  

الاعتبار جميع   بعين  الاخذ  يتم  التدني.  لمخاطر  المقدم،  معرضة  الدفع  فيها خيارات  وبما  المتوقع،  للعمر  التعاقدية  الالتزامات 
وخيارات التمديد. يتم قياس العمر المتوقع لبعض التسهيلات الائتمانية المتجددة والتي لا يوجد لها تاريخ سداد محدد بناء على  

 الفترة المعرض بها البنك لمخاطر الائتمان التي لا يمكن للإدارة تجنبها.
 

 ( 9حوكمة تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )
لضمان الالتزام بمتطلبات تطبيق المعيار والتأكد من سير التطبيق فقد تم انشاء لجنه توجيه خاصة تتكون من قبل السادة مدير  
باتخاذ  اللجنه  تقوم  المعلومات. حيث  انظمة  إدارة  مدير  للبنك علاوة على  المالي  المدير  الائتمان،  إدارة  مدير  المخاطر،  إدارة 

واجراءات العمل الأنظمة بما يتلائم مع متطلبات    العامةليات التطبيق، التأكد من تحديث السياسات  القرارات اللازمة بخصوص آ
المعيار، كما تقوم بعرض نتائج احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة استناداً إلى المعيار إلى الإدارة العليا وإلى مجلس الإدارة عن  

 طريق اللجان المنبثقة عنه. 

 حصص مؤثرة في شركة تابعة 
فيما يلي معلومات مالية عن شركة صدارة للاستثمارات المالية )صدارة( غير المملوكة بالكامل من البنك فيها حصص جوهرية  

 لجهات غير مسيطرة:
 

 اسم الشركة 
 

 بلد المنشأ
 2024  2023 

  %  % 
 40  40  فلسطين  صدارة للاستثمارات المالية شركة 

       
 دولار أمريكي   دولار أمريكي     

 2,522,885  2,768,476    أرصدة حصص الجهات غير المسيطرة 
 219,198  220,546    الأرباح العائدة لجهات غير مسيطرة

 20,459  25,045    الدخل الشامل الاخرحصة جهات غير مسيطرة من 
 

 :فيما يلي ملخص لمعلومات مالية عن صدارة قبل استبعاد الأرصدة والمعاملات مع البنك

 :2023و 2024كانون الأول  31ملخص بيانات قائمة المركز المالي كما في 
 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 696,802  12,330 أرصدة وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
 2,515,434  2,925,758 الأرباح أو الخسائرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
 3,233,373  3,350,942 الدخل الشامل الاخرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

 -  793,590 موجودات أخرى 
 6,445,609  7,082,620 مجموع الموجودات 

 6,307,213  6,921,189 مجموع حقوق الملكية 
 2,522,885  2,768,476 العائد لجهات غير مسيطرة
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 : 2023و 2024كانون الأول  31ملخص بيانات قائمة الدخل للسنة المنتهية في 
 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 49,269  12,577 إيرادات فوائد  
 638,541  592,898 صافي أرباح محفظة موجودات مالية

 605,475  687,810 
 (2,307)  ( 6,500) فروقات تحويل عملات أجنبية

 (40,802)  ( 21,211) مصاريف إدارية وعامة 
 644,701  577,764  قبل الضريبة الفترة ربح

 ( 96,705)  ( 26,400) مصروف ضريبة الدخل
 547,996  551,364 صافي الربح

 328,798  330,818 العائد لمساهمي البنك 
 219,198  220,546 العائد لجهات غير مسيطرة 

 
 : 2023و  2024 كانون الأول 31ملخص بيانات قائمة الدخل الشامل للسنة المنتهية في 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 547,996  551,364 ربح السنة  
 51,147  62,612   الدخل الشامل الاخر 

 599,143  613,976 إجمالي الدخل الشامل  
 359,486  5368,38 العائد لمساهمي البنك 

 239,657  245,591 العائد لجهات غير مسيطرة 
 

 :2023و 2024كانون الأول  31ملخص بيانات قائمة التدفقات النقدية للسنة المنتهية 
 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 ( 58,754)  213,551 أنشطة التشغيل 
 ( 643,794)  4,176 أنشطة الاستثمار 

 237,369  ( 902,199) أنشطة التمويل
 ( 465,179)  ( 684,472) في النقد والنقد المعادل  النقص

 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية  .4
 إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 127,852,869  183,169,142 نقد في الخزينة *
    أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية: 

 1,343,012  2,018,570 حسابات جارية وتحت الطلب 
 109,772,528  118,087,765 متطلبات الاحتياطي الإلزامي النقدي 

 303,275,477  238,968,409 
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وفقاً   − البنك  على  )يتعين  رقم  النقد  سلطة  لسنة  10لتعليمات  برصيد   2022(  الاحتفاظ  الالزامي،  النقدي  الاحتياطي  بشأن 
من الودائع المدرجة ضمن وعاء الاحتياطي الالزامي، بالإضافة إلى    %9احتياطي الزامي مقيّد السحب لدى سلطة النقد بنسبة  

الاحتياطي لمقابلة نتائج المقاصة والتسويات تحت    من هذا  %20من الأرصدة الراكدة. يخصص ما نسبته    % 100ما نسبته  
مسمى "احتياطي التسوية". لا يجوز للبنك التصرف بالاحتياطي الالزامي لدى سلطة النقد باستثناء احتياطي التسوية والذي  

 لاحتياطي الالزامي. يسمح للمصرف باستغلاله وفقاً للتعليمات النافذة. لا تدفع سلطة النقد الفلسطينية أية فوائد على أرصدة ا
 لا تدفع سلطة النقد الفلسطينية للبنوك أية فوائد على أرصدة الحسابات الجارية.  −
يشمل  كما    (.51و 35دولار أمريكي )إيضاح  4,783,744يظهر هذا البند بالصافي بعد تنزيل خسائر نقد متحققة نتيجة للحرب على قطاع غزة بمبلغ  *

 2024كانون الأول   31دولار أمريكي كما في  6,951,228دولار أمريكي و 9,032,973  هذا البند مبالغ مودعة لدى شركة أمان لنقل الأموال بمبلغ
 ، على التوالي وذلك لتغطية مصاريف نقل الأموال وتغذية بعض الصرافات الآلية للبنك.2023و

 أرصدة وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  .5

مبلغ     2023و 2024 كانون الأول   31بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد كما في   −
  دولار أمريكي، على التوالي. 52,058,907ودولار أمريكي   38,874,821

  21,154,227مبلغ    2023و  2024كانون الأول    31بلغت الأرصدة مقيدة السحب لدى البنوك والمؤسسات المصرفية كما في   −
 دولار أمريكي، على التوالي. 15,693,841ودولار أمريكي 

  

   2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

    بنوك ومؤسسات مصرفية داخل فلسطين: 
 1,001,165  - تبادلية تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر ودائع 

 -  1,001,165 
    بنوك ومؤسسات مصرفية خارج فلسطين: 

 52,058,907  38,874,821 حسابات جارية وتحت الطلب 
 32,944,850  89,240,001 ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر 

 14,562,159  274,318 ودائع تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر 
 128,389,140  99,565,916 
 128,389,140  100,567,081 

 (15,693)  ( 29,570) مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة 
 128,359,570  100,551,388 
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 : 2023و 2024كانون الأول  31 فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية  كما في

 
 إن الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية هي كما يلي: 

 

 
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 100,567,081  -  -  100,567,081 الرصيد في بداية السنة

 27,822,059  -  -  27,822,059 السنةصافي التغير خلال 
 128,389,140  -  -  128,389,140 رصيد نهاية السنة 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 156,318,151  -  -  156,318,151 الرصيد في بداية السنة
 (55,751,070)  -  -  (55,751,070) صافي التغير خلال السنة

 100,567,081  -  -  100,567,081 رصيد نهاية السنة 

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 15,693  -  -  15,693 2024كانون الثاني  1كما في 

صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر الإئتمانية  
 13,877  -  -  13,877 المتوقعة خلال السنة

 29,570  -  -  29,570 2024كانون الأول  31كما في 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 1,847  -  -  1,847 2023كانون الثاني  1كما في 
صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر الإئتمانية  

 13,846  -  -  13,846 المتوقعة خلال السنة
 15,693  -  -  15,693 2023كانون الأول  31كما في 
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  تسهيلات ائتمانية مباشرة  .6
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
    الأفراد 

 276,445,498  243,282,971 * قروض
 10,466,993  29,179,898 حسابات جارية مدينة

 4,833,756  4,299,702 بطاقات ائتمان 
 1,275,083  1,135,440 حسابات المكشوفين بالطلب 

    الشركات الصغيرة والمتوسطة 
 178,035,402  160,863,335 * قروض

 34,599,506  29,311,619 حسابات جارية مدينة
 918,153  1,099,897 ائتمان بطاقات 

 1,857,047  1,358,053 حسابات المكشوفين بالطلب 
 

    الشركات الكبرى 
 314,898,707  292,933,393 * قروض

 59,693,187  64,217,058 حسابات جارية مدينة
 143,102  215,022 بطاقات ائتمان 

 37,452  236,810 حسابات المكشوفين بالطلب 
 

    العام القطاع 
 189,679,267  182,850,236 * قروض

 -  13,665,725 جاري مدين
 1,024,649,159  1,072,883,153 

 (8,432,848)  ( 9,531,061) فوائد وعمولات معلقة 
 (72,422,390)  ( 92,583,744) مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 922,534,354  992,027,915 

دولار أمريكي كما    1,338,849تظهر القروض والكمبيالات بالصافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً بمبلغ   *
 . 2023كانون الأول  31دولار أمريكي كما في  2,074,428مقابل  2024كانون الأول  31في 

 والعمولات  لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية بعد تنزيل الفوائدبلغ إجمالي التسهيلات الائتمانية غير العاملة والمصنفة وفقاً   −
في   كما  الأول    31المعلقة  ومبلغ    109,897,140مبلغ    2023و  2024كانون  أمريكي  دولار    134,514,898دولار 

نسبته   ما  أي  أمريكي  دولار  الفوائد    % 12,64و  %10,83أمريكي  تنزيل  بعد  المباشرة  الائتمانية  التسهيلات  رصيد  من 
 والعمولات المعلقة، على التوالي. 

بلغ إجمالي التسهيلات الائتمانية المتعثرة وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقة كما في  −
دولار أمريكي أي ما نسبته  57,046,287 دولار أمريكي ومبلغ   62,109,446مبلغ    2023و  2024كانون الأول    31

 من رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقة، على التوالي.  %5,36و 6,12%

( تم إستبعاد التسهيلات الائتمانية المباشرة المتعثرة والتي مضى 1/2008بناءً على تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) -
سنوات من القوائم المالية الموحدة للبنك. بلغت التسهيلات الائتمانية المباشرة المستبعدة من القوائم   6على تعثرها أكثر من 

دولار    29,325,950 دولار أمريكي و  35,883,010مبلغ   2023و  2024كانون الأول    31المالية الموحدة كما في  
دولار أمريكي   12,835,186  أمريكي، على التوالي. تضمنت هذه الأرصدة فوائد وعمولات معلقة للحسابات المتعثرة بمبلغ

 .دولار أمريكي، على التوالي 10,770,476و
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الفلسطينية - الوطنية  للسلطة  الممنوحة  الائتمانية  التسهيلات  في    بلغت  الأول    31كما   مبلغ  2023و  2024كانون 
من إجمالي    %17,68و    %19,18أي ما نسبته  دولار أمريكي      189,679,267    ومبلغ  دولار أمريكي  196,515,961

   ، على التوالي. رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة

  دولار أمريكي,   196,368,114دولار أمريكي و  194,951,888القطاع العام   بلغت التسهيلات الائتمانية الممنوحة لموظفي -
من قاعدة    % 115,22و  %114,20من إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة وما نسبته    %18,30و  % 19,03أي ما نسبته  

 ، على التوالي.2023و 2024كانون الأول   31رأسمال البنك كما في 

دولار    13,648,753دولار أمريكي و  11,059,474بلغت التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة لعمال الداخل الفلسطيني   -
التوالي أي ما نسبته  2023كانون الأول    31و  2024كانون الأول    31أمريكي كما في   من   %1,27و  %1,08، على 

 الي.إجمالي رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة، على التو 

دولار    4,940,747مبلغ    2023و  2024كانون الأول    31بلغت التسهيلات الائتمانية الممنوحة لغير المقيمين كما في   -
 دولار أمريكي، على التوالي. 5,931,888أمريكي ومبلغ 

في   - كما  الائتمانية  التسهيلات  مقابل  المقدمة  للضمانات  العادلة  القيمة  الأول    31بلغت  مبلغ   2023و  2024كانون 
 دولار أمريكي، على التوالي.   305,126,511دولار أمريكي ومبلغ   316,592,644

في   - كما  المعدومة  الائتمانية  التسهيلات  الأول    31بلغت  ومبلغ   13,289مبلغ    2023و  2024كانون  أمريكي  دولار 
 .دولار أمريكي، على التوالي 475,805

 الفوائد والعمولات المعلقة 
 فيما يلي ملخص الحركة على الفوائد والعمولات المعلقة: 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 6,081,536  8,432,848 الرصيد في بداية السنة
 4,036,507  2,220,541 فوائد وعمولات معلقة خلال السنة

 ( 1,911,176)  ( 692,018) فوائد وعمولات معلقة حولت للإيرادات خلال السنة
 وعمولات معلقة على تسهيلات ائتمانية مضى على تعثرها أكثر مناستبعاد فوائد 

 ( 214,389)  ( 82,891) سنوات 6
 ( 146,946)  ( 246,176) فوائد مشطوبة خلال السنة

 587,316  ( 101,243) فروقات عملة 
 8,432,848  9,531,061 الرصيد في نهاية السنة 
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 التسهيلات الائتمانية المباشرة: فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي 

 

 
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 1,072,883,153  65,479,135  309,571,722  697,832,296 رصيد بداية السنة 
 ( 43,351,661)  ( 2,204,527)  ( 14,663,884)  ( 26,483,250) صافي التغير خلال السنة

 -  ( 132,234)  ( 53,760,745)  53,892,979 ( 1المحول للمرحلة ) 
 -  ( 2,342,366)  38,155,482  ( 35,813,116) ( 2المحول للمرحلة ) 
 -  15,722,832  ( 12,287,460)  ( 3,435,372) ( 3المحول للمرحلة ) 

تسهيلات مضى على استبعاد 
 ( 4,882,333)  ( 4,882,333)  -  - سنوات 6تعثرها أكثر من 
 1,024,649,159  71,640,507  267,015,115  685,993,537 رصيد نهاية السنة 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 أمريكي دولار   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 986,492,405  65,559,619  138,051,948  782,880,838 رصيد بداية السنة 
 91,554,492  (2,308,728)  (7,858,654)  101,721,874 صافي التغير خلال السنة

 -  (17,963)  (35,296,610)  35,314,573 ( 1المحول للمرحلة ) 
 -  (1,869,299)  220,577,710  (218,708,411) ( 2المحول للمرحلة ) 
 -  9,279,250  (5,902,672)  (3,376,578) ( 3المحول للمرحلة ) 

على   مضى  تسهيلات  استبعاد 
 (5,163,744)  (5,163,744)  -  - سنوات 6تعثرها أكثر من 
 1,072,883,153  65,479,135  309,571,722  697,832,296 رصيد نهاية السنة 
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 الخسائر الائتمانية المتوقعة مخصص 

 فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات الائتمانية المباشرة: 

 

 
  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 72,422,390  42,307,476  24,537,282  5,577,632 2024كانون الثاني  1كما في 

 27,941,770  18,011,531  9,184,480  745,759 مخصص خلال السنة
 ( 3,653,500)  ( 3,653,500)  -  - استردادات خلال السنة

 -  ( 65,928)  ( 1,175,629)  1,241,557 ( 1المحول للمرحلة ) 
 -  ( 1,631,364)  1,769,011  ( 137,647) ( 2للمرحلة ) المحول 

 -  856,236  ( 829,786)  ( 26,450) ( 3المحول للمرحلة ) 
صافي إعادة القياس للخسائر  

 -  1,431,037  -  ( 1,431,037) الإئتمانية خلال السنة 
استبعاد مخصص تسهيلات مضى  

 ( 4,799,442)  ( 4,799,442)  -  - سنوات 6على تعثرها أكثر من
 672,526  672,526  -  - فروقات عملة

 92,583,744  53,128,572  33,485,358  5,969,814 2024كانون الأول  31كما في 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 48,887,906  36,480,198  3,511,715  8,895,993 2023كانون الثاني  1كما في 

 33,079,291  15,372,129  17,629,327  77,835 مخصص خلال السنة
 (3,856,207)  (3,856,207)  -  - استردادات خلال السنة

 -  (5,663)  (314,341)  320,004 ( 1المحول للمرحلة ) 
 -  (296,074)  4,585,670  (4,289,596) ( 2للمرحلة ) المحول 

 -  155,373  (123,142)  (32,231) ( 3المحول للمرحلة ) 
صافي إعادة القياس للخسائر  

 -  146,320  (751,947)  605,627 الإئتمانية خلال السنة 
 (226,577)  (226,577)  -  - ديون معدومة 

استبعاد مخصص تسهيلات مضى  
 (4,949,355)  (4,949,355)  -  - سنوات 6تعثرها أكثر منعلى 

 (512,668)  (512,668)  -  - فروقات عملة
 72,422,390  42,307,476  24,537,282  5,577,632 2023كانون الأول  31كما في 
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المباشرة التي مضى على تعثرها أكثر من  فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الائتمانية  

 سنوات: 6

 
 للتسهيلات الائتمانية المباشرة التي مضى على تعثرها أكثر من   فيما يلي ملخص الحركة على الفوائد والعمولات المعلقة

 سنوات: 6

 
 فيما يلي توزيع التسهيلات الائتمانية بعد تنزيل الفوائد المعلقة حسب النشاط الإقتصادي للعملاء:

  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   

 189,679,267  196,515,961  القطاع العام 
 226,777,190  199,447,363  القروض العقارية 

 5,502,389  3,970,357  راضي الأ
 261,177,329  228,043,277  تمويل الصناعة والتجارة 

 30,166,268  33,569,634  قطاع الزراعة 
 10,010,019  10,894,595  قطاع السياحة 

 1,682,611  2,572,169  النقل والمواصلات 
 105,081,400  124,147,329  العامة قطاع الخدمات 

 75,134,748  70,239,772  قطاع الخدمات المالية
 147,143,263  136,713,359  قروض استهلاكية

 12,095,821  9,004,282  تمويل شراء سيارات 
  1,015,118,098  1,064,450,305 

  

  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   

 14,593,852  18,555,474  رصيد بداية السنة  
 4,949,355  4,799,442  محول من داخل الميزانية

 (694,136)  ( 777,721)  إستردادات خلال السنة
 68,005  21,594  إضافات خلال السنة

 (249,228)  ( 13,093)  ديون معدومة 
 (112,374)  ( 70,163)  فروقات عملة
 18,555,474  22,515,533  السنة  رصيد نهاية

  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   

 9,500,303  10,770,476  رصيد بداية السنة  
 214,389  82,891  محول من داخل الميزانية

 520,346  504,585  إضافات خلال السنة
 37,899  ( 23,831)  فوائد وعمولات معلقة حولت للإيرادات خلال السنة

 -  ( 72,161)  فوائد مشطوبة خلال السنة
 497,539  1,573,226  فروقات عملة 

 10,770,476  12,835,186  السنة  رصيد نهاية
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 ائتمانية مضمونة من قبل مؤسسات ضمان القروض، فيما يلي توزيع هذه التسهيلات الائتمانية:يقوم البنك بمنح تسهيلات 

 2024كانون الأول  31  

 
 المبلغ   

  الممنوح 
 الرصيد
  القائم 

تغطية الجهة 
  الضامنة  

 الديون 
 المتعثرة منها 

 دولار أمريكي   %  دولار أمريكي   دولار أمريكي   نوع التسهيلات
 1,309,377  70-50  7,081,252  29,647,584  مشاريع صغيرة ومتوسطة

         

 2023كانون الأول  31  

 
 المبلغ  

  الممنوح 
 الرصيد
  القائم 

تغطية الجهة 
  الضامنة  

 الديون 
 المتعثرة منها 

 دولار أمريكي   %  دولار أمريكي   دولار أمريكي   نوع التسهيلات
 620,564  70-50  16,942,559  27,120,460  ومتوسطةمشاريع صغيرة 

   الأرباح أو الخسائرموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  .7
 يمثل هذا البند ما يلي: 

 
2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي 
 324,448  32,750 أسهم مدرجة في بورصة فلسطين

 2,207,032  2,893,008 أسهم مدرجة في أسواق مالية أجنبية 
 2,925,758  2,531,480 

 الدخل الشامل الاخر موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  .8
 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 1,725,802  1,671,452 أسهم مدرجة في بورصة فلسطين
 22,072,109  30,267,603 أسهم مدرجة في أسواق مالية أجنبية 

 998,282  1,043,294 أسهم غير مدرجة 
 32,982,349  24,796,193 

 كما يلي:  لمساهمي البنكالعائد  لقد كانت الحركة على حساب احتياطي القيمة العادلة
 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 4,525,721  1,240,653 رصيد بداية السنة  
 ( 1,839,806)  2,072,800   الدخل الشامل الاخر من خلال للموجودات المالية التغير في القيمة العادلة 

الدخل الشامل  بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال ( أرباح) خسائر 
 (1,445,262)  117,996 مثبتة مباشرة في الأرباح المدورة  الاخر 

 1,240,653  3,431,449 رصيد نهاية السنة 
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 موجودات مالية بالكلفة المطفأة  .9
 تشمل الموجودات المالية بالكلفة المطفأة ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 27,127,621  33,417,340    *ة مدرجةأذونات خزينة أجنبي
 19,213,178  15,693,935 سندات مالية أجنبية غير مدرجة** 

 8,018,500  7,704,000 سندات مالية محلية غير مدرجة*** 
 1,512,290  1,508,204 **سندات مالية أجنبية مدرجة**

 58,323,479  55,871,589 
 ( 631,173)  ( 660,463) مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 57,663,016  55,240,416 

إلى   %4,95، تتراوح أسعار الفائدة على هذه السندات بين  مدرجة  يمثل هذا البند إستثمار البنك في أذونات خزينة أجنبية *
 إلى أربع سنوات ونصف. ستة أشهر  وتستحق خلال فترة تتراوح بين  7,75%

إلى   %6,75، تتراوح أسعار الفائدة على هذه السندات بين غير مدرجة إستثمار البنك في سندات مالية أجنبيةيمثل هذا البند  **
 سنوات.  خمسإلى   خمسة شهور وتستحق خلال فترة تتراوح بين    10,25%

إلى  %4,75، تتراوح أسعار الفائدة على هذه السندات بين غير مدرجة يمثل هذا البند إستثمار البنك في سندات مالية محلية ***
 .تسعة عشر شهراإلى  شهور ة تس وتستحق خلال فترة تتراوح بين  7,81%

وتستحق خلال    %6,45سعر الفائدة على هذه السندات    بلغ،  مدرجة  يمثل هذا البند إستثمار البنك في سندات مالية أجنبية ****
 .سنتين

 

 الحركة على إجمالي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة: فيما يلي ملخص 

 

  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 55,871,589  -  -  55,871,589 الرصيد في بداية السنة
 13,313,585  -  -  13,313,585 إضافات خلال السنة
 ( 10,861,695)  -  -  ( 10,861,695) إستحقاق خلال السنة 

 58,323,479  -  -  58,323,479 في نهاية السنة  رصيد

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 41,008,756  -  -  41,008,756 الرصيد في بداية السنة
 39,175,559  -  -  39,175,559 إضافات خلال السنة
 (24,354,867)  -  -  (24,354,867) إستحقاق خلال السنة 

 42,141  -  -  42,141 طفاءات خلال السنةإ
 55,871,589  -  -  55,871,589 في نهاية السنة  رصيد
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 إن الحركة الحاصلة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة هي كما يلي: 

 

 شركة حليفةاستثمار في  .10
 القيمة الدفترية  نسبة الملكية  
 2024  2023  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   %  % 

 2,073,275  2,307,155  32,4  32,4 شركة إكسبرتس للحلول المتكاملة*
     2,307,155  2,073,275 

مجال تكنولوجيا المعلومات، وتركز الشركة استراتيجيتها على تعتبر شركة إكسبرتس للحلول المتكاملة شركة متقدمة تعمل في  *
تكنول والأمن، و تقديم حلول  والإنتاجية،  الاستمرارية،  الحفاظ على  لمساعدتهم على  للعملاء  وموثوقية عالية  جية ذات جودة 

 .وسلامة البيانات وأنظمتها

كانون    28الاقتصاد الوطني الفلسطيني بتاريخ    زارةشركة إكسبرتس للحلول المتكاملة المساهمة الخصوصية مسجلة لدى و 
 دولار أمريكي.  1,369,231( وبرأسمال قدره 562508416تحت تسجيل رقم ) 2010الأول 

  

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 631,173  -  -  631,173 2024كانون الثاني  1كما في 

صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر  
 29,290  -  -  29,290 الإئتمانية المتوقعة خلال السنة

 660,463  -  -  660,463 2024كانون الأول  31كما في 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   أمريكي دولار  
 634,494  -  -  634,494 2023كانون الثاني  1كما في 

صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر  
 (3,321)  -  -  (3,321) الإئتمانية المتوقعة خلال السنة

 631,173  -  -  631,173 2023كانون الأول  31كما في 
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 يوضح الجدول التالي ملخص المعلومات المالية المتعلقة باستثمار البنك في الشركة الحليفة: 
  2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   المركز المالي للشركة الحليفة
 9,064,939  10,195,541  إجمالي الموجودات 
 4,785,245  5,384,615  إجمالي المطلوبات

 4,228,946  4,837,959  صافي حقوق الملكية 
 1,372,032  1,569,619  القيمة الدفترية قبل التعديل 

 701,243  737,536  تعديلات 
 2,073,275  2,307,155  التعديل القيمة الدفترية بعد 

     الايرادات ونتائج الأعمال 
 3,136,159  4,007,572  مجموع الإيرادات  

 783,353  720,877  صافي الربح
 254,130  233,880  حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة 

 تمت على قيمة الإستثمار في الشركة الحليفة: التيفيما يلي ملخص الحركة 
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 1,941,691  2,073,275 الرصيد في بداية السنة

 254,130  233,880 حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة 
 ( 122,546)  - حصة البنك من توزيعات أرباح الشركة الحليفة

 2,073,275  2,307,155 نهاية السنة الرصيد في 
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11
.

 
عقارات وآلات ومعدات  

 
ص الحركة التي تمت على حساب العقارات والآلات والمعدات كما في 

فيما يلي ملخ
31
 

كانون الأول 
2024

 : 

 
ضي  

أرا
 

 
أثاث ومعدات  

 
مكتبية 

 
 

أجهزة وأنظمة  
المعلومات

 
 

سيارات
 

 
تحسينات

 
مأجور

 
 

المجموع 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

الكلفة: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
الرصيد في بداية السنة

 
7,579,560

 
 

4,372,192
 

 
13,238,376

 
 

521,130
 

 
15,346,311

 
 

41,057,569
 

ضافات خلال السنة
الإ

 
- 

 
29,338

 
 

879,950
 

 
- 

 
68,909

 
 

978,197
 

الاستبعادات خلال السنة 
 

- 
 (

81,741
 ) 

 
(

854,857
 ) 

 
- 

 (
358,013

 ) 
 

(
1,294,611

 ) 
الرصيد في نهاية السنة 

 
7,579,560

 
 

4,319,789
 

 
13,263,469

 
 

521,130
 

 
15,057,207

 
 

40,741,155
 

الاستهلاك المتراكم: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
الرصيد في بداية السنة

 
- 

 
3,423,625

 
 

8,600,785
 

 
327,974

 
 

12,326,945
   

 
24,679,329

 
الاستهلاك للسنة

 
- 

 
232,560

 
 

1,469,005
 

 
62,972

 
 

715,250
 

 
2,479,787

 
الاستبعادات خلال السنة 

 
- 

 (
44,539

 ) 
 

(
694,475

 ) 
 

- 
 

(
343,287

 ) 
 

(
1,082,301

 ) 
الرصيد في نهاية 

السنة 
 

- 
 

3,611,646
 

 
9,375,315

 
 

390,946
 

 
12,698,908

 
 

26,076,815
 

صافي القيمة الدفترية
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
كما في 

31
 

كانون الأول 
2024

 
7,579,560

 
 

708,143
 

 
3,888,154

 
 

130,184
 

 
2,358,299

 
 

14,664,340
 

كما في 
31
 

كانون الأول
 

2023
 

7,579,560
 

 
948,567

 
 

4,637,591
 

 
193,156

 
 

3,019,366
 

 
16,378,240

 

بلغت قيمة العقارات 
والآلات
 

والمعدات المستهلكة بالكامل والتي مازالت مستخدمة في أنشطة البنك مبلغ
 

21,974,966
 

دولار أمريكي 
و

13,481,747
 

دولار أمريكي كما في 
31
 

كانون الأول 
2024

  
و

2023
، على التوالي

 . 
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 الموجودات حق استخدام  .12
 : 2023و 2024كانون الأول  31كما في  حق استخدام الموجوداتفيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على 

 مشاريع تحت التنفيذ  .13
أعمال إنشاء وتشطيب مقر البنك الجديد وبعض المشاريع الأخرى. فيما يلي الحركة على المشاريع تحت التنفيذ يشمل هذا البند  

 خلال السنة: 

دولار أمريكي،    3,923,159تقدر بمبلغ    2024كانون الأول    31إن الكلفة المتوقعة لاستكمال المشاريع تحت التنفيذ كما في  
 . 2025ويتوقع الانتهاء من هذه المشاريع خلال عام 

 موجودات غير ملموسة  .14
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 2,429,407  1,927,934 برامج الحاسب الآلي وأخرى 
 395,491  - موجودات غير ملموسة ناتجة عن إستحواذ* 

 1,927,934  2,824,898 
 

يمثل هذا البند القيمة العادلة لودائع عملاء أساسية كأصل غير ملموس والناتج من عملية توزيع مبلغ شراء الإستحواذ على   *
   .2018 عامالبنك الأردني الكويتي فرع فلسطين خلال 

 
  

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 13,219,074  11,928,395 رصيد بداية السنة
 -  274,347 إضافات خلال السنة

 (36,971)   ( 1,539,632) استبعادات خلال السنة 
 (1,253,708)   ( 1,223,731) الاستهلاك للسنة

 11,928,395  9,439,379 رصيد نهاية السنة 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 14,960,562  23,939,805 الرصيد في بداية السنة
 9,000,339  6,468,617 الإضافات خلال السنة

 لمحول إلى عقارات وآلات ومعدات وموجودات غير ملموسة  ا
 (21,096)  - ( 14و 11)إيضاح 

 23,939,805  30,408,422 الرصيد في نهاية السنة 
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 فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على موجودات غير ملموسة: 
 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 3,438,691  2,824,898 الرصيد في بداية السنة
 676,500  454,876 الإضافات خلال السنة 

 13,255  - (13المحول من مشاريع تحت التنفيذ )إيضاح 
 (1,303,548)  ( 1,351,840) الإطفاء للسنة 

 2,824,898  1,927,934 الرصيد في نهاية السنة 

 مؤجلة موجودات ضريبية  .15
المباشرة للمرحلتين  بالتسهيلات الائتمانية  المتعلقة  يتم احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة على الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
الأولى والثانية والأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية والموجودات المالية بالكلفة المطفأة بالإضافة إلى مخصصات تعويض 

 والقضايا. فيما يلي تفاصيل الحركة على حساب الموجودات الضريبية المؤجلة:نهاية الخدمة 

 وفقاً لقوانين ضريبة الدخل السارية في فلسطين.  %26,7بلغ معدل ضريبة الدخل على الموجودات الضريبية المؤجلة ما نسبته 

 موجودات أخرى   .16
 يشمل هذا البند ما يلي:

 
  

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 3,936,122  8,656,234 رصيد بداية السنة
 5,653,787  3,384,085 الإضافات خلال السنة 

 ( 933,675)  ( 727,127) الإطفاءات للسنة 
 8,656,234  11,313,192 رصيد نهاية السنة 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 7,105,006  5,955,187 فوائد مستحقة وغير مقبوضة 
 3,219,487  3,485,452 ذمم مدينة

 2,141,974  2,048,274 مصاريف مدفوعة مقدماً 
 2,820,051  2,794,782 عملاء  –أدوات مالية مشتقة موجبة 

 12,552,898  1,592,443 شيكات مقاصة 
 -  205,405 بنوك  –مالية موجبة  اتمشتق

 291,928  425,221 قرطاسية ومطبوعات
 653,495  686,434 أخرى 

 17,193,198  28,784,839 
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 ودائع سلطة النقد الفلسطينية  .17
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 16,643,507  5,489,275 ودائع لأجل تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر 

 -  13,715,916 ثلاثة أشهر أكثر من ودائع لأجل تستحق خلال فترة 
 19,205,191  16,643,507 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية  .18

 ودائع العملاء .19

  % 0,93و  %1,31  ما نسبتهدولار أمريكي أي    10,591,760دولار أمريكي و 15,474,924غ  مبل  العامبلغت ودائع القطاع   −
 ، على التوالي.2023و 2024كانون الأول  31كما في  من إجمالي الودائع

 دولار أمريكي أي ما نسبته  425,029,188ودولار أمريكي    413,260,805بلغت الودائع التي لا تتقاضى فوائد مبلغ   −
 ، على التوالي. 2023و 2024كانون الأول   31% من إجمالي الودائع كما في 37,41و 34,89%

  % 2,62و %3,06دولار أمريكي أي ما نسبته  29,723,960دولار أمريكي و 36,233,520 بلغت الودائع الجامدة مبلغ −
 ، على التوالي.2023و 2024كانون الأول  31كما  من إجمالي الودائع

الودائع لغير   − كانون الأول    31كما    دولار أمريكي  29,954,139ودولار أمريكي    27,809,820  المقيمين مبلغبلغت 
 . ، على التوالي2023و 2024

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

    بنوك ومؤسسات مصرفية داخل فلسطين: 
 403,635  52,976 حسابات جارية وتحت الطلب 

 8,002,625  4,000,000 ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر 
 1,000,000  - تبادلية تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر ودائع 

 4,052,976  9,406,260 
    بنوك ومؤسسات مصرفية خارج فلسطين: 

 -  672,822 ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر 
 672,822  - 
    
 4,725,798  9,406,260 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 425,029,188  413,260,805 حسابات جارية وتحت الطلب 
 345,255,052  411,070,207 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

 366,297,585  360,171,759 ودائع التوفير 
 1,184,502,771  1,136,581,825 
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 تأمينات نقدية  .20
 يشمل هذا البند تأمينات نقدية مقابل: 

 قروض مساندة   .21
دولار أمريكي بنسبة   15,000,000على قروض مساندة بموجب اتفاقيات تم توقيعها بمجموع    2019حصل البنك خلال عام  

تم تسديد كامل مبلغ هذه    أقساط سنوية بعد فترة سماح تتراوح بين أربعة وخمسة أشهر.  5، تسدد على أساس  %5فائدة سنوية  
 القروض خلال العام.

دولار أمريكي بنسبة فائدة   1,000,000على قرض مساند بموجب اتفاقية تم توقيعها بمبلغ    2020حصل البنك خلال عام  كما  
دولار أمريكي    200,000شهر. بلغ الرصيد القائم لهذا القرض    12أقساط سنوية بعد فترة سماح    5، يسدد على أساس  %5سنوية  

 . 2024كانون الأول  31كما في 

دولار أمريكي بنسبة   8,300,000على قروض مساندة بموجب اتفاقيات تم توقيعها بمجموع    2023حصل البنك خلال عام  كذلك  
 8,300,000، على أن يسدد كل قرض بموجب دفعة واحدة بعد سبع سنوات. بلغ الرصيد القائم لهذه القروض %5,5فائدة سنوية 

 . 2024كانون الأول  31كما في دولار أمريكي 

دولار أمريكي بنسبة   2,000,000تم توقيعها بمجموع    ةمساند بموجب اتفاقي  قرضعلى    2024كذلك حصل البنك خلال عام  
  2,000,000، على أن يسدد كل قرض بموجب دفعة واحدة بعد سبع سنوات. بلغ الرصيد القائم لهذه القروض  %5,75فائدة سنوية  

 . 2024كانون الأول  31دولار أمريكي كما في 

يقوم البنك ولأغراض احتساب كفاية رأس المال باحتساب القروض كجزء من الشريحة الثانية لرأسمال البنك وفقاً لتعليمات سلطة 
المساندة القروض  جميع  رصيد  بلغ  الفلسطينية.  و  10,500,000 النقد  أمريكي  أمريكي    11,700,000دولار  في دولار   كما 

 .التوالي ،على2023و 2024 كانون الأول  31

 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية  .22
( بهدف تخفيف الآثار 8/2021يمثل هذا البند قيمة ودائع سلطة النقد الفلسطينية وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

( على الأنشطة والمشاريع الاقتصادية خاصة المشاريع الصغيرة والمتوسطة، بحيث  19الاقتصادية لأزمة فيروس كورونا )كوفيد  
 %3على التمويل الممنوح من قبلها ويلتزم البنك باستيفاء فائدة متناقصة بحد أقصى بنسبة  %0,5تستوفي سلطة النقد فائدة بنسبة 

ودائع سلطة   ويستثنى من ذلك المقترضين ضمن برنامج تمويل مشاريع متناهية الصغر. كما يتضمن هذا البندمن المقترضين.  
للبنك الممنوحة  ) النقد  رقم  لتعليمات  بهدف15/2023وفقاً  وذلك   )+( استدامة  صندوق  بشأن  الإقتصاد   توفير  (  في  السيولة 

لغ ب  .الفلسطيني لتمويل المشاريع والمساهمة في إنعاش الإقتصاد الوطني في إطار تحقيق أهداف التنمية الإقتصادية المستدامة
مبلغ الاستدامة  قروض  أمريك  22,177,154  رصيد  أمريكي  11,819,673و  يدولار  في   دولار   كما 

 ، على التوالي. 2023و 2024كانون الأول  31
  

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 68,049,631  52,107,175 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
 7,008,843  7,278,670 تسهيلات ائتمانية غير مباشرة 

 32,097,015  26,953,939 أخرى 
 86,339,784  107,155,489 
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 أموال مقترضة  .23
 فيما يلي تفاصيل هذا البند: 

 
، حيث يأتي هذا القرض ضمن  الفلسطينية يورو من وزارة المالية مليون  3على قرض بمبلغ  2023حصل البنك خلال عام  *

والتي تهدف إلى تشجيع الشركات الصغيرة   الفلسطينية  مع وزارة المالية   2010تشرين الثاني    11إطار الاتفاقية المبرمة بتاريخ  
سنوات، يبدأ السداد بعد    10قسط نصف سنوي ولمدة    18والمتوسطة وشركات القطاع الخاص. يسدد هذا القرض بموجب  

 شهر، كما لا يستحق على هذا القرض أي فوائد. 12فترة سماح مدتها 

  في   كما   دولار أمريكي  3,311,100و    دولار أمريكي   2,948,933مبلغ    ةؤجلمضافاً إليه رصيد الفوائد المبلغ رصيد القرض  
يمثل هذا المبلغ رصيد القرض بالكلفة المطفأة والتي تمثل على التوالي.  ،  2023كانون الأول    31و   2024كانون الأول    31

 :تفاصيل هذا البند يلي  فيماالتدفقات النقدية المتوقعة المخصومة للمبلغ الأصلي للقرض 

احتساب   * يتم  القرض.  فترة  على  المؤجلة  الإيرادات  إطفاء  ويتم  العادلة  والقيمة  القرض  مبلغ  بين  الفرق  المبلغ  هذا  يمثل 
 باستخدام طريقة الفائدة الفعلية ويتم قيدها في قائمة الدخل الموحدة.مصاريف الفوائد على القرض 

 كما يلي:   2024كانون الأول   31في كانت الحركة على رصيد القرض بالكلفة المطفأة وإيرادات الفوائد المؤجلة 

 
 

  

  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   

 3,311,100  2,948,933  وزارة المالية* 
  2,948,933  3,311,100 

كانون الأول   31 
2024  

كانون الأول   31
2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 2,714,770  2,519,527 رصيد القرض 

 596,330  429,406 *إيرادات فوائد مؤجلة
 2,948,933  3,311,100 

 
 رصيد

 السنة بداية
 

تسديدات خلال  
 السنة

 إيرادات فوائد  
 مؤجلة متحققة 

 
فوائد على 

 مقترضة أموال 
 فرق  

 عملة
 

 رصيد
 السنة نهاية 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 كانون الأول 31

2024   
  

       
رصيد القرض بالكلفة 

 2,519,527  (124,649)  106,423  -  (173,467)  2,711,220 المطفأة 
 429,406  (64,051)  -  (106,423)  -  599,880 إيرادات فوائد مؤجلة 

 3,311,100  (173,467)  (106,423)  106,423  (188,700)  2,948,933 
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 مطلوبات متعلقة بعقود الإيجار  .24
 عقود الايجار:  مطلوباتفيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 13,533,801  12,488,218 رصيد بداية السنة
 -  274,347 إضافات خلال السنة 

 (77,798)  ( 1,863,117) استبعادات للسنة
 415,834  397,598 (37)إيضاح  تكاليف التمويل للسنة

 (1,383,619)  ( 1,393,553) الإيجارات المدفوعة خلال السنة
 12,488,218  9,903,493 رصيد نهاية السنة 

 منها:

 . %3,25العقود المستأجرة باستخدام نسبة عائد  مطلوباتتم خصم 
إن قيمة مصروف الايجار للعقود قصيرة الاجل وعقود ايجار الأصول منخفضة القيمة والتي تم الاعتراف بها في قائمة الدخل 

دولار    342,125ودولار أمريكي    686,429بلغت    2023كانون الأول    31و  2024كانون الأول    31الموحدة للسنة المنتهية في  
 . (37أمريكي، على التوالي )إيضاح 

 خصصات الضرائب  م .25
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 2,617,917  8,025,383 الرصيد بداية السنة 

 9,447,600  6,133,613 تخصيص السنة 
 (241,888)  ( 341,801) خصم تشجيعي 

 -  ( 3,048,954) سنوات سابقة وفر 
 (4,169,639)  ( 10,248,652) سلفيات وضرائب مدفوعة 

 371,393  24,437 فروقات عملة
 8,025,383  544,026 رصيد نهاية السنة 

 
مما نتج عنها  2023توصل البنك إلى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة عن نتائج أعماله حتى عام 

 دولار أمريكي تم قيده في قائمة الدخل الموحدة. 3,048,954وفر بقيمة 
كانون    31وذلك كما في    %16، كما بلغت النسبة القانونية لضريبة القيمة المضافة  %15بلغت النسبة القانونية لضريبة الدخل  

بشأن ضريبة    2011( لعام  8بشأن تعديل القرار بقانون رقم )  2014( لسنة  4. استناداً لأحكام القرار بقانون رقم )2023  الأول
 .من تلك الأرباح %10الدخل، فإن ضريبة الدخل على الأرباح الناجمة عن تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة تستوفى بنسبة 

 وفقاً لرأي إدارة البنك والمستشار الضريبي للبنك، فإن المخصصات المكونة لمواجهة الالتزامات الضريبية كافية. 
  

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 1,333,619  1,200,257 قصيرة الأجلعقود الإيجار مطلوبات 
 11,154,599  8,703,236 طويلة الأجل  عقود الإيجار  مطلوبات

 9,903,493  12,488,218 
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 تمثل الضرائب الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

 
 القدس: فيما يلي ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي لبنك 

 متنوعة اتمخصص .26
 فيما يلي ملخص الحركة التي تمت على حساب مخصصات متنوعة خلال السنة: 

 

يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين ونظام شؤون الموظفين الخاص 
 . بالبنك

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 9,447,600  6,133,613 التخصيص للسنة الحالية 
 (4,720,112)  ( 2,656,958) ( 15موجودات ضريبية مؤجلة )إيضاح 

 -  ( 3,048,954) فائض مخصص سنوات سابقة 
 ( 241,888)  (341,799) خصم على السلفيات مدفوعة

 4,485,600  85,902 مصروف الضرائب للسنة 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 13,665,516  10,098,012 الربح المحاسبي 
 19,246,962  12,020,972 صافي الربح الخاضع لضريبة القيمة المضافة 

 2,565,829  4,099,715 ضريبة القيمة المضافة 
 5,971,304  7,921,257 الدخل الخاضع لضريبة الدخل

 1,695,696  1,188,189 الدخلضريبة 
 4,261,525  2,736,849 الضرائب المستحقة عن السنة

 9,447,600  6,133,613 الضرائب المخصص لها خلال السنة
 69%  % 61 نسبة الضريبة الفعلية 

 
 رصيد

  السنة بداية

 المخصص
 )المسترد( 

  خلال السنة 
 المدفوع

  خلال السنة 
 رصيد

 نهاية السنة 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

        2024كانون الأول  31
 8,725,618  ( 2,108,991)  2,747,762  8,086,847 تعويض نهاية الخدمة  

 312,699  (70,113)  (270,886)  653,698 مخصص قضايا  
 8,740,545  2,476,876  (2,179,104)  9,038,317 

        2023كانون الأول  31
 8,086,847  (3,493,770)  3,239,231  8,341,386 تعويض نهاية الخدمة  

 653,698  -  -  653,698 مخصص قضايا  
 8,995,084  3,239,231  (3,493,770)  8,740,545 
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 مطلوبات أخرى  .27
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 3,435,363  4,244,115 فوائد مستحقة غير مدفوعة

 3,443,433  3,563,796 وحوالات واردةشيكات مصدقة 
 2,434,357  3,079,167 ذمم دائنة

 1,648,195  1,881,942 مكافآت وحوافز ومصاريف مستحقة
 2,322,186  1,642,965  عمولات مقبوضة غير مستحقة

 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الائتمانية غير المباشرة 
 451,196  712,095 (49)إيضاح 

 614,800  614,800 مكافأت مستحقة لأعضاء مجلس الإدارة
 335,812  270,519 توزيعات أرباح نقدية غير مدفوعة

 68,245  46,799  أمانات مؤقتة
 10,139,612  - بنوك - أدوات مالية مشتقة سالبة

 2,948,457  1,954,693 أخرى 
 18,010,891  27,841,656 

 وأسهم  توزيعات أرباح نقدية .28
دولار أمريكي كتوزيعات    مليون   5توزيع أرباح بمبلغ    2024أيار    2أقرت الهيئة العامة للبنك في جلستها العادية التي عقدت بتاريخ  
 .أسهم على مساهمي البنك كلٌ بنسبة ما يملكه من أسهم البنك

دولار أمريكي     مليون   10توزيع أرباح بمبلغ   2023آذار    19أقرت الهيئة العامة للبنك في جلستها العادية التي عقدت بتاريخ  
 . كأرباح نقدية على مساهمي البنك كلٌ بنسبة ما يملكه من أسهم البنك

 احتياطيات  .29
 احتياطي إجباري  -

من الأرباح الصافية سنوياً تخصص لحساب الاحتياطي الإجباري. لا يجوز وقف   %10وفقاً لقانون المصارف يقتطع ما نسبته  
هتذا الاقتطاع قبل أن يبلغ مجموع المبالغ المتجمعة لهذا الحساب ما يعادل رأسمال البنك. لا يجوز توزيع الاحتياطي الإجباري 

 ة من سلطة النقد الفلسطينية.  على المساهمين إلا بموافقة مسبق

  احتياطي مخاطر مصرفية عامة  -
من    %1,5( بنسبة  6/2015يمثل هذا البند قيمة إحتياطي المخاطر الذي تم اقتطاعه وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

للتسهيلات الائتمانية والفوائد والعمولات المعلقة  المباشرة بعد طرح مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة  التسهيلات الائتمانية 
(، لا يتم تكوين إحتياطي  2013/ 53ئتمانية غير المباشرة. وفقاً لتعميم سلطة النقد الفلسطينية رقم )من التسهيلات الا  %0,5و

انطبقت عليها  في حال  والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  الممنوحة  المباشرة  الائتمانية  التسهيلات  مقابل  مخاطر مصرفية عامة 
( وتسجيل أثر المعيار من 9تطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم )ب  2018الشروط الواردة في التعميم. قام البنك خلال عام  

النقد   سلطة  لتعليمات  وفقاً  والثانية  الأولى  بالمرحلتين  الخاصة  المتوقعة  الائتمانية  بالخسائر  يتعلق  بما  الاحتياطي  هذا  حساب 
بناءً على  و   افقة مسبقة من سلطة النقد الفلسطينية(. لا يجوز التصرف بهذا الاحتياطي أو توزيعه إلا بمو 2/2018الفلسطينية رقم )

( بشأن تعديل تعليمات رقم 2022/ 317تعميم رقم )  2023أصدرت سلطة النقد الفلسطينية خلال عام  للبنك.    العامةقرار الهيئة  
( فيما يتعلق بآلية احتساب احتياطي المخاطر المصرفية العامة، علماً بأن هذا التعميم لم يدخل حيز النفاذ حتى تاريخ  2/2018)

 القوائم المالية الموحدة. 
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 احتياطي التقلبات الدورية -
( وبنسبة  6/2015يمثل بند احتياطي التقلبات الدورية قيمة الاقتطاعات التي تمت وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

من صافي الارباح بعد الضرائب، حيث توقف المصرف عن اقتطاع هذه النسبة واضافتها على بند الاحتياطي بموجب    15%
من الاصول المرجحة بالمخاطر كمصد رأس المال المضاد للتقلبات    %0,57سبته  ( والتي حددت ما ن01/2018تعليمات رقم )

الدورية، وقد سمحت التعليمات للمصارف استغلال المبالغ المكونة في بند احتياطي التقلبات الدورية لأغراض هذا المصد، وبموجب  
مخاطر كمصد رأس المال المضاد للتقلبات  من الاصول المرجحة بال  %0,66( تم احتساب ما نسبته  13/2019التعليمات رقم )

( بشأن مصد رأس المال 8/2022تعليمات رقم )  2022. وقد أصدرت سلطة النقد الفلسطينية خلال عام  2019الدورية للعام  
من الأصول المرجحة بالمخاطر والالتزام بتكوين المصد خلال مدة أقصاها   % 0,5المضاد للتقلبات الدورية بحيث تكون النسبة  

. كما يحظر على المصرف  2023والافصاح ضمن البيانات المالية المرحلية والختامية اعتباراً من شهر حزيران   2023آذار    31
التصرف بالمبالغ المرصدة في بند إحتياطي التقلبات الدورية باستثناء الرسملة وذلك بعد الحصول على الموافقة الخطية المسبقة  

 من سلطة النقد الفلسطينية. 

 الفوائد الدائنة  .30
 يشمل هذا البند الفوائد الدائنة على الحسابات التالية:

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 64,880,354  61,585,372 قروض
 7,152,752  7,487,837 حسابات جارية مدينة وحسابات طلب مكشوفة 

 4,000,399  3,216,576 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 3,499,148  4,077,645 موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 1,407,362  1,462,679 بطاقات الائتمان 
 107,723  106,423 إيرادات فوائد مؤجلة متحققة 

 60,317  14,452 كمبيالات مخصومة
 77,950,984  81,108,055 

 الفوائد المدينة  .31
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

    فوائد على ودائع العملاء: 
 9,807,352  12,806,417 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
 202,962  348,113 حسابات جارية وتحت الطلب 

 147,511  51,328 ودائع التوفير 
 13,205,858  10,157,825 

 978,330  845,290 تأمينات نقدية 
 588,893  528,869 القروض المساندة فوائد على 

 354,300  926,185 فوائد على ودائع سلطة النقد الفلسطينية 
 149,983  380,873 فوائد على ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 

 133,719  106,423 فوائد على أموال المقترضة  
 15,993,498  12,363,050 
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 صافي إيرادات العمولات  .32
 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
    عمولات دائنة  

 4,396,428  2,777,174 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
 1,706,717  1,427,915 عمولة إدارة حساب 

 1,569,865  1,509,367 حوالات بنكية 
 1,330,887  1,396,400 شيكات

 1,236,190  924,807 خدمات بنكية مختلفة 
 1,081,153  513,597 ائتمانية غير مباشرة تسهيلات 

 8,549,260  11,321,240 
    مولات مدينة ع 

 ( 3,376,285)  ( 3,122,081) مصاريف عمولات أخرى 
 ( 544,198)  ( 430,149) بنوك ومؤسسات خارجية 
 ( 110,287)  ( 166,661) بنوك ومؤسسات محلية

 (3,718,891 )  (4,030,770 ) 
 4,830,369  7,290,470 

 

 أخرى، بالصافي إيرادات .33
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 -  755,210 المسترد من مخصص عقارات مستملكة
 -  270,886 (26المسترد من مخصص القضايا )إيضاح 

 258,803  149,047 إيرادات دفاتر شيكات
 12,781  74,456 ايجار الصناديق الحديدية

 23,163  13,846 إيرادات فاكس وبرقيات وهاتف 
 633,128  564,364 إيرادات أخرى متفرقة  

 1,827,809  927,875 
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 موجودات مالية  محفظةصافي أرباح  .34
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
الدخل الشامل  توزيعات أرباح من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

 1,763,434  1,610,128 الاخر
الأرباح أو  تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال (خسائرأرباح )

 (144,221)  244,263 الخسائر
 544,513  144,869 الأرباح أو الخسائرتوزيعات أرباح من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

 101,724  166,490 الأرباح أو الخسائر أرباح بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
 2,165,750  2,265,450 

 المتوقعة صافي إعادة قياس مخصصات الخسائر الائتمانية   .35
 :المتوقعة يشمل هذا البند صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر الإئتمانية

 
  

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

    مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة: 
 -  4,783,744 (4)إيضاح   خسائر نقد متحققة

  على تسهيلات إئتمانية مباشرة من المرحلة الثالثة المتوقعة ئتمانيةالاخسائر ال
 15,372,129  18,011,531 (6)إيضاح 

 المتوقعة ضافات والتناقلات يبين مخصصات الخسائر الائتمانيةالإصافي 
 17,707,162  9,930,239 (6)إيضاح  للتسهيلات المباشرة من المرحلتين الأولى والثانية

الائتمانية المتوقعة على تسهيلات إئتمانية مباشرة مضى على مخصص الخسائر 
 68,005  21,594 ( 6)إيضاح  سنوات 6تعثرها أكثر من 

على موجودات مالية بالكلفة   الخسائر الائتمانية المتوقعة )استرداد( مخصص
 (3,321)  29,290 (9)إيضاح المطفأة 
 لدى بنوك ومؤسسات مصرفيةمتوقعة على أرصدة الئتمانية الاخسائر المخصص 
 13,846  13,877  (5)إيضاح 
تسهيلات الائتمانية غير المباشرة  المتوقعة على الئتمانية الاخسائر المخصص 
 199,321  260,899 ( 49و 27)إيضاح 

 33,051,174  33,357,142 
    المسترد من مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة: 

على تسهيلات إئتمانية مباشرة من المرحلة   المتوقعة ئتمانيةالاخسائر الاسترداد 
 (3,856,207)  ( 3,653,500) ( 6)إيضاح  الثالثة
على تسهيلات إئتمانية مباشرة مضى على  المتوقعةئتمانية الا الخسائر استرداد 

 (694,136)  ( 777,721) ( 6)إيضاح  سنوات 6تعثرها أكثر من 
 (4,431,221 )  (4,550,343) 

 28,619,953  28,806,799 
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 نفقات الموظفين .36
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 16,147,622  14,914,438 رواتب وأجور ومنافع
 3,239,231  2,747,762 مكافأة نهاية الخدمة 

 2,709,829  2,441,650 ضريبة القيمة المضافة على الرواتب 
 887,962  823,586 مصاريف طبية 

 701,025  713,113 مساهمة البنك في صندوق الإدخار*
 322,764  356,358 سفر وانتقال 

 265,339  139,335 مصاريف تدريب 
 46,744  73,888 مصاريف التأمين على حياة الموظفين 

 108,755  62,591 ملابس
 156,456  40,115 بدل إجازات موظفين

 4,891  8,332 أخرى 
 22,321,168  24,590,618 

متتتن راتتتتب الموظفين    %10  تبلغ نسبة مساهمة البنكمثتتتل هتتتذا البنتتتد مستتتاهمة البنتتتك فتتتي صنتتتدوق إدختتتار الموظفيتتتن حيث  ي *
من الراتب الأساستتتي وتقتطع بشتتتكل شتتتهري ويجتتتوز زيادة هذه المساهمة لتصل   %5الأساستتتي، أمتتتا مستتتاهمة الموظفين فهي  

 . %10إلى 
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 مصاريف تشغيلية أخرى  .37
  2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 2,073,276  2,149,198 *صندوق ضمان الودائع

 2,023,013  2,100,059 برمجيات
 1,876,189  2,074,038 بريد وهاتف وسويفت

 973,788  851,658 نفقات ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
 886,993  805,548 أتعاب استشارية ومصاريف قضائية 

 1,111,954  797,382 صيانة 
 215,136  744,576 خدمات 

 342,125  686,429 (24)إيضاح إيجارات 
 733,542  632,113 مياه وكهرباء وتدفئة 

 526,601  501,403 رسوم ورخص واشتراكات
 369,321  399,865  مصاريف مقاصة

 415,834  397,598 ( 24على مطلوبات الإيجار )إيضاح  تكاليف تمويل
 418,170  361,950 تنظيفات 

 304,037  249,796 تأمينمصاريف 
 226,763  205,469 رسوم وضرائب

 350,719  205,065 قرطاسية ومطبوعات ودفاتر شيكات 
 194,695  199,348 مواصلات ومصاريف سيارات

 278,592  172,728  مصاريف اجتماعات
 701,437  171,512   عقارات وآلات ومعدات واستبعاد خسائر تدني

 715,099  150,171 **تبرعات ورعايات
 597,167  148,072 مصاريف دعاية وإعلان 

 121,023  116,271  ضيافة
 446,400  58,025  أخرى 

 14,178,274  15,901,874 

يتوجب على البنوك احتساب رسوم اشتراك سنوية لحساب مؤسسة ضمان الودائع الفلسطينية )المؤسسة( بموجب قرار بقانون   *
( والذي يقضي بتعديل 2/2021بإصدار تعميم رقم ) 2021تشرين الثاني  9. قامت المؤسسة بتاريخ 2013( لسنة 7رقم )

متوسط اجمالي الودائع الخاضعة لأحكام القانون وذلك اعتباراً من  ( من  %0.2نسبة رسوم الاشتراك الثابتة حيث أصبحت )
( حيث  2023/ 3( وتعميم رقم )2024/ 1( و )1/2023. كما أصدرت المؤسسة تعليمات رقم )2022كانون الثاني    1تاريخ  

ت المؤسسة   . كما أصدر 2025تموز    1سيتم تطبيق نظام استيفاء الرسوم المبني على المخاطر وذلك اعتباراً من تاريخ  
والنصف    2024  ( بشأن احتساب رسوم الاشتراك للربع الأخير من العام2025/1تعميم رقم )  2025كانون الثاني    9بتاريخ  

على أن يتم خصم رسوم الاشتراك الثابتة لودائع العملاء المودعة لدى فروع البنوك الأعضاء العاملة   2025الأول من عام  
( من متوسط الودائع المشمولة %0.1في قطاع غزة، على ألا تقل النسبة الإجمالية لرسوم الاشتراك التي يسددها البنك عن )

( من متوسط الودائع المشمولة بالضمان %0.2ساب نسبة رسوم الاشتراك بناء على النسبة الثابتة )بالضمان مع استمرار احت
 في الضفة الغربية. 

يقوم البنك بتقديم التبرعات والرعايات في المجالات الاجتماعية والرياضية وغيرها من المجالات وذلك ضمن سياسة البنك  **
مقابل    2024لعام    %1,50لبناء أواصر الثقة بين لبنات المجتمع المختلفة. بلغت نسبة التبرعات من صافي ربح السنة  

 . 2023 لعام 7,79%
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 الفلسطينيةغرامات سلطة النقد  .38
الفلسطينية  النقد  البنك لبعض تعليمات سلطة  البنك لمخالفة  الفلسطينية على  النقد  البند غرامات مفروضة من سلطة  يمثل هذا 

 والقوانين ذات العلاقة.

 السنة  ربح الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من  .39

 النقد وما في حكمه  .40

  

 2024  2023 
 دولار أمريكي  

 8,960,718  9,791,564 ربح السنة العائد لمساهمي البنك 
 ستهم  

 105,000,000  105,000,000 المعدل المرجح لعدد الأسهم المكتتب بها
 دولار أمريكي  

 0.085  0.093 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 238,968,409  303,275,477 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 
 100,567,081  128,389,140 يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  

التي تستحق خلال ثلاثة  وسلطة النقد ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية
 (26,049,767)  ( 10,215,073) أشهر

 (14,562,159)  ( 274,318) ومؤسسات مصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر بنوك لدى ينزل: ودائع 
 (15,693,841)  ( 21,154,227) ينزل: نقد مقيد السحب

 (109,772,528)  ( 118,087,765) ينزل: متطلبات الاحتياطي الإلزامي النقدي 
 281,933,234  173,457,195 
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 العلاقةجهات ذات الالمعاملات مع  .41
يعتبر البنك المساهمين الرئيسيين وأعضاء مجلس الادارة والإدارة العليا وأية شركات يسيطرون عليها أو لهم القدرة على التأثير بها  

الطب  .كجهات ذات علاقة النشاط  الجهات ذات علاقة ضمن  مع  المعاملات  في  يتتم  السائدة  لتلك  معادلة  وبشروط  للبنك  عي 
 يلي الأرصدة والمعاملات التي تمت مع هذه الجهات ذات العلاقة: فيما المعاملات البنكية مع الأطراف الأخرى.

    
 كانون الأول  31

2024  
كانون الأول   31

2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   طبيعة العلاقة  

بنود داخل قائمة المركز المالي  
      الموحدة:

 5,407,307  6,159,126  الإدارة والإدارة التنفيذية مجلس  تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 5,912,731  9,672,535  للمساهمين 
 -  1,213,690  شركة حليفة تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 1,774,607  611,266  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  ودائع العملاء 

    ودائع العملاء
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 3,906,332  4,678,458  للمساهمين 
مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 

 614,800  614,800  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  المستحقة
 2,781  -  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  تسهيلات ائتمانية غير مباشرة 

 مباشرة تسهيلات ائتمانية غير 
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 2,504,016  4,862,961  للمساهمين 
 1,241,627  348,526  شركة حليفة تسهيلات ائتمانية غير مباشرة 

 418,877  231,492  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  السقوف غير المستغلة

 السقوف غير المستغلة
ذوي صلة  مساهمون واطراف

 4,169,658  4,238,833  للمساهمين 
 

   
 كانون الأول  31

2024  
كانون الأول   31

2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي    

      :الموحدة بنود عناصر قائمة الدخل
 215,556  249,942  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  فوائد وعمولات دائنة 
 455,711  448,996  مساهمون واطراف ذوي صلة للمساهمين  فوائد وعمولات دائنة 
 79,241  88,721  شركة حليفة فوائد وعمولات دائنة 
 16,062  1,403  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  فوائد وعمولات مدينة 
 10,002  -  مساهمون واطراف ذوي صلة للمساهمين  فوائد وعمولات مدينة 

أعضاء مجلس مكافآت وأتعاب 
 973,788  851,658  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  *الإدارة

 1,626,042  1,435,312  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  الرواتب والمصاريف المتعلقة بها 
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ما نسبته   2023و  2024  كانون الأول  31التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات علاقة كما في    تشكل −
من صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة. علماً بأن تسهيلات جهات ذات علاقة تمثل   .التواليعلى   ،%1,14و 1,85%

 تسهيلات ممنوحة لأعضاء مجلس الادارة والإدارة التنفيذية أو بكفالتهم ومساهمون واطراف ذوي صلة للمساهمين.

ما نسبته   2023و  2024كانون الأول    31تشكل التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات علاقة كما في   −
 % على التوالي من قاعدة رأسمال البنك. 6,64و  9,99%

بالدولار الأمريكي بين   − المباشرة الممنوحة لجهات ذات علاقة  التسهيلات الائتمانية  الفائدة على  إلى    % 3تتراوح أسعار 
7,5% . 

 . %4,05إلى  %1,5تتراوح أسعار الفائدة على الودائع بالدولار الأمريكي بين  −

 . %2إلى  %0,5تتراوح أسعار الفائدة على الودائع باليورو بين  −
دولار أمريكي    607,067 دولار أمريكي ومبلغ  614,800  يتضمن هذا البند مكافآت أعضاء مجلس إدارة بنك القدس بمبلغ *

 . 2023و 2024كانون الأول  31كما في 

 : 2023و 2024فيما يلي تفاصيل مكافآت أعضاء مجلس إدارة البنك لعامي 

 
  

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 80,000  80,000  أكرم عبد اللطيف جراب
 50,000  50,000 عبد اللطيف جراب دريد

 40,000  40,000 الفلسطينية )ممثلةً بالدكتور عدنان أبو الحمص(هيئة التقاعد 
 40,000  40,000 السيد إبراهيم عبد الفتاح أبو دية 

 40,000  40,000  ربى مسروجي العلمي
 40,000  40,000 صالح جبر احميد 

 26,667  40,000 زيد وليد الجلاد 
 40,000  40,000 منتصر عزت أبو دواس

 -  33,333 علاونةعاطف 
 -  33,333 هيثم ابو شعبان 

 -  33,333 البنك الأردني الكويتي )ممثلًا بالسيد زهدي الجيوسي(
 -  33,333 فريدة بشتاوي

 40,000  6,667 وليد نجيب الأحمد 
 40,000  6,667 عاهد فايق بسيسو

 40,000  6,667 البنك الأردني الكويتي )ممثلًا بالسيد هيثم البطيخي(
 40,000  6,667 د. ماجد عوني أبورمضان 
 6,667  - د. حامد عبد الغني جبر

 530,000  523,334 
 83,733  84,800 ضريبة القيمة المضافة 

 614,800  607,067 
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   قياس القيمة العادلة .42
يمثل الجدول التالي التسلسل الهرمي لقياس القيمة العادلة لموجودات البنك. فيما يلي الإفصاحات الكمية لقياس القيمة العادلة  

 : 2023و 2024كانون الأول   31والتسلسل الهرمي للموجودات كما في 

 

  

 قياس القيمة العادلة بإستخدام     

  المجموع    2024كانون الأول  31

أسعار التداول  
في اسواق مالية  

 نشطة  
  )المستوى الأول(

معطيات  
جوهرية يمكن  

 ملاحظتها
  )المستوى الثاني(

 معطيات جوهرية 
لا يمكن   

 ملاحظتها
 )المستوى الثالث(

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  تاريخ القياس  
          موجودات مالية:

          موجودات مالية تم قياسها بالقيمة العادلة:  
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

          (: 7)إيضاح   الأرباح أو الخسائر
 -   -   32,750  32,750  2024كانون الأول   31 بورصة فلسطين  –مدرجة 
 -   -   2,893,008  2,893,008  2024كانون الأول   31 أسواق مالية أجنبية –مدرجة 

          
الدخل  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

          (: 8)إيضاح   الشامل الاخر 
2024كانون الأول   31 بورصة فلسطين  –مدرجة    1,671,452  1,671,452   -   - 
2024كانون الأول   31 أسواق مالية أجنبية –مدرجة    30,267,603  30,267,603   -   - 

2024كانون الأول   31 غير مدرجة    1,043,294   -   -  1,043,294 
          (: 44الأدوات المالية المشتقة )إيضاح  

2024كانون الأول   31 بنوك –مشتقات مالية موجبة   205,405   -  205,405   - 
2024كانون الأول   31 عملاء  –مشتقات مالية موجبة   2,794,782   -  2,794,782   - 

موجودات مالية تم الإفصاح عن قيمتها  
          العادلة:

          (: 9موجودات مالية بالكلفة المطفأة )إيضاح 
2024كانون الأول   31 مدرجة  -ة أجنبية ينأذونات خز    33,385,797  33,385,797   -   - 

2024كانون الأول   31 مدرجة  –سندات مالية أجنبية    1,517,835  1,517,835   -   - 
2024كانون الأول   31 غير مدرجة  –سندات مالية أجنبية    15,676,939   -   -  15,676,939 
2024كانون الأول   31 غير مدرجة   –سندات مالية محلية    7,613,921   -   -  7,613,921 
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مالية بين المستويين الأول والثاني كما لم يتم إجراء تحويلات لأدوات    2024كانون الأول    31لم يتم خلال السنة المنتهية في  
 .إجراء أية تحويلات من وإلى المستوى الثالث

  الدخل الشامل الاخر إجراء تحويل لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال    2023كانون الأول   31تم خلال السنة المنتهية في  
 . كما لم يتم إجراء تحويلات لأدوات مالية بين المستويين الأول والثالث.ولمن المستوى الثالث إلى المستوى الأ

 

 قياس القيمة العادلة بإستخدام     

  المجموع    2023كانون الأول  31

أسعار التداول  
في اسواق مالية  

 نشطة  
  )المستوى الأول(

معطيات جوهرية  
 يمكن ملاحظتها 
  )المستوى الثاني(

 معطيات جوهرية 
 لا يمكن ملاحظتها 

 )المستوى الثالث(
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  تاريخ القياس  

          موجودات مالية:
          موجودات مالية تم قياسها بالقيمة العادلة:  

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
          (: 7)إيضاح   الأرباح أو الخسائر

 -  -  324,448  324,448  2023كانون الأول   31 بورصة فلسطين  –مدرجة 
 -  -  2,207,032  2,207,032  2023كانون الأول   31 أسواق مالية أجنبية –مدرجة 

          
الدخل  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

          (: 8)إيضاح   الشامل الاخر 
2023كانون الأول   31 بورصة فلسطين  –مدرجة    1,725,802  1,725,802  -  - 
2023كانون الأول   31 مالية أجنبيةأسواق  –مدرجة    22,072,109  22,072,109  -  - 

2023كانون الأول   31 غير مدرجة    998,282  -  -  998,282 
          (: 44الأدوات المالية المشتقة )إيضاح  

2023كانون الأول   31 عملاء  –مشتقات مالية موجبة    2,820,051  -  2,820,051  - 
مالية تم الإفصاح عن قيمتها  موجودات 

          العادلة:
          (: 9موجودات مالية بالكلفة المطفأة )إيضاح 

2023كانون الأول   31 مدرجة  -ة أجنبية ينأذونات خز    27,255,922  7,187,150  20,068,772  - 
2023كانون الأول   31 مدرجة  –سندات مالية أجنبية    1,523,565  1,523,565  -  - 
2023كانون الأول   31 غير مدرجة  –سندات مالية أجنبية    18,935,798  -  -  18,935,798 
2023كانون الأول   31 غير مدرجة   –سندات مالية محلية    8,002,292  -  -  8,002,292 

          مطلوبات مالية: 
          مطلوبات مالية تم قياسها بالقيمة العادلة:  

          (: 44الأدوات المالية المشتقة )إيضاح  
2023كانون الأول   31 بنوك  –مشتقات مالية سالبة    10,139,612  -  10,139,612  - 
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   القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية
 : 2023و 2024كانون الأول  31يمثل الجدول التالي مقارنة للقيم الدفترية والقيم العادلة للأدوات المالية كما في 

 

تم إظهار القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية وفقاً للقيم التي يمكن أن تتم بها عمليات التبادل بين جهات معنية بذلك،   −
 باستثناء عمليات البيع الإجبارية أو التصفية.

والموجودات المالية   لأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية والارصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفيةلنقد واالعادلة لإن القيم   −
الفلسطينية و خرى وودائع  الأ النقد  المالية البنوك والمؤسسات المصرفية وودائع العملاء والتأميناسلطة  النقدية والمطلوبات  ت 
 خرى هي مقاربة بشكل كبير لقيمها الدفترية وذلك لكون تلك الأدوات ذات فترات سداد أو تحصيل قصيرة الأجل.الأ

وللموجودات المالية بالقيمة العادلة من    الأرباح أو الخسائر تم تحديد القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال   −
 المدرجة في الأسواق المالية وفقاً لأسعار تداولها في تاريخ القوائم المالية الموحدة.  الدخل الشامل الاخر خلال 

المتعلقة بعقود الإيجار وقروض الاستدامة    والقروض المساندةموال المقترضة  الأتم إظهار   − المالية   والمطلوبات  والموجودات 
 المالية. ستخدام أسعار الفوائد السائدة في الاسواق ابطريقة خصم التدفقات النقدية المتوقعة ببالكلفة المطفأة 

الائتمانية من خلال دراسة المتغيرات المختلفة مثل أسعار الفوائد وعوامل المخاطر وقدرة    تم تحديد القيمة العادلة للتسهيلات −
 . 2024كانون الأول  31الائتمانية عن قيمتها العادلة كما في  المدين. لا تختلف القيمة الدفترية للتسهيلات

 القيمة العادلة   القيمة الدفترية  
 2024  2023  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

        موجودات مالية
 238,968,409  303,275,477  238,968,409  303,275,477 وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية نقد  

 100,551,388  128,359,570  100,551,388  128,359,570 أرصدة وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
 992,027,915  922,534,354  992,027,915  922,534,354 تسهيلات ائتمانية مباشرة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
 -       : الأرباح أو الخسائر 

 2,531,480  2,925,758  2,531,480  2,925,758 أسهم مدرجة   
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

        :الدخل الشامل الاخر
 23,797,911  31,939,055  23,797,911  31,939,055 أسهم مدرجة

 998,282  1,043,294  998,282  1,043,294 أسهم غير مدرجة 
 -       موجودات مالية بالكلفة المطفأة:  

 27,255,922  33,385,797  26,800,337  33,041,730 مدرجة  -أذونات خزنية أجنبية 
 1,523,565  1,517,835  1,501,989  1,330,426 مدرجة  –سندات  مالية أجنبية  
 18,935,798  15,676,939  18,935,798  15,676,939 غير مدرجة  –سندات  مالية أجنبية  
 8,002,292  7,613,921  8,002,292  7,613,921 غير مدرجة  –سندات مالية محلية  
 26,350,937  14,719,703  26,350,937  14,719,703 موجودات مالية أخرى 

 1,440,943,899  1,462,991,703  1,440,466,738  1,462,460,227 الموجودات مجموع 
        

        مطلوبات مالية
 16,643,507  19,205,191  16,643,507  19,205,191 ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 9,406,260  4,725,798  9,406,260  4,725,798 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 
 1,136,581,825  1,184,502,771  1,136,581,825  1,184,502,771 ودائع العملاء
 107,155,489  86,339,784  107,155,489  86,339,784 تأمينات نقدية 

 11,700,000  10,500,000  11,700,000  10,500,000 قروض مساندة
 11,819,673  22,177,154  11,819,673  22,177,154 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية 

 2,795,793  2,519,527  3,311,100  2,948,933 أموال مقترضة 
 12,488,218  9,903,493  12,488,218  9,903,493 مطلوبات متعلقة بعقود الإيجار 

 25,068,274  15,655,831  25,068,274  15,655,831 مطلوبات مالية أخرى 
 1,333,659,039  1,355,529,549  1,334,174,346  1,355,958,955 مجموع المطلوبات 
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 الموجودات والمطلوبات   التركز في .43

  

 2024 
 المجموع   أخرى   أمريكا  أوروبا  الأردن   داخل فلسطين  
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد  
 303,275,477  -  -  -  -  303,275,477 الفلسطينية

لدى بنوك ومؤسسات ودائع و أرصدة 
 128,359,570  28,352,684  5,809,569  61,376,552  32,820,765  -  مصرفية 

 922,534,354  30,750,639  -  -  4,838,923  886,944,792 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من  

 2,925,758  317,410  -  1,075,230  1,500,368  32,750 الأرباح أو الخسائرخلال 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من  

 32,982,349  482,562  -  -  30,101,084  2,398,703 الدخل الشامل الاخر خلال 
 57,663,016  9,425,843  -  -  40,623,252  7,613,921 مالية بالكلفة المطفأة موجودات 

 2,307,155  -  -  -  -  2,307,155 استثمار في شركات حليفة 
 14,664,340  -  -  -  -  14,664,340 عقارات وآلات ومعدات 

 9,439,379  -  -  -  -  9,439,379 حق استخدام الموجودات 
 30,408,422  -  -  -  -  30,408,422 التنفيذمشاريع تحت 

 1,927,934  -  -  -  -  1,927,934 موجودات غير ملموسة 
 11,313,192  -  -  -  -  11,313,192 موجودات ضريبية مؤجلة

 17,193,198  -  -  -  -  17,193,198 موجودات أخرى 
 1,534,994,144  69,329,138  5,809,569  62,451,782  109,884,392  1,287,519,263 مجموع الموجودات 

            
 19,205,191  -  -  -  -  19,205,191 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 4,725,798  -  -  672,822  -  4,052,976 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 1,184,502,771  -  -  -  27,809,820  1,156,692,951 ودائع العملاء 
 86,339,784  -  -  -  -  86,339,784 تأمينات نقدية 

 10,500,000  -  -  -  -  10,500,000 قروض مساندة  
 22,177,154  -  -  -  -  22,177,154 قروض الاستدامة من سلطة النقد 

 2,948,933  -  -  -  -  2,948,933 أموال مقترضة 
 9,903,493  -  -  -  -  9,903,493 مطلوبات عقود الايجار 
 544,026  -  -  -  -  544,026 مخصصات الضرائب 
 9,038,317  -  -  -  -  9,038,317 مخصصات متنوعة 

 18,010,891  -  -  -  -  18,010,891 مطلوبات أخرى 
 1,367,896,358  -   -   672,822  27,809,820  1,339,413,716 مجموع المطلوبات

 105,000,000  -  -  -  -  105,000,000 رأس المال المدفوع  
 14,780,617  -  -  -  -  14,780,617 احتياطي إجباري

 1,863,517  -  -  -  -  1,863,517 احتياطي مخاطر مصرفية عامة 
 4,757,269  -  -  -  -  4,757,269 احتياطي التقلبات الدورية 
 3,431,449  -  -  -  -  3,431,449 احتياطي القيمة العادلة 

 34,496,458  -  -  -  -  34,496,458 أرباح مدورة
 164,329,310  -   -   -   -   164,329,310 صافي حقوق ملكية مساهمي البنك 

 2,768,476  -  -  -  -  2,768,476 حقوق جهات غير مسيطرة
 167,097,786  -   -   -   -   167,097,786 صافي حقوق الملكية 

 1,534,994,144  -   -   672,822  27,809,820  1,506,511,502 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
            

بنود خارج قائمة المركز المالي  
            الموحدة: 

 44,860,155  -   -   -   -   44,860,155 كفالات 
 8,419,203  -   -   -   -   8,419,203 اعتمادات مستندية

 897,079  -   -   -   -   897,079 قبولات
سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير 

 82,220,687  -   -   -   -   82,220,687 مستغلة
 136,397,124   -   -   -   -  136,397,124 
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 2023 
 المجموع   أخرى   أمريكا  أوروبا  الأردن   داخل فلسطين  
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد  
 238,968,409  -  -  -  -  238,968,409 الفلسطينية

لدى بنوك وودائع أرصدة 
 100,551,388  809,044  15,632,722  36,454,321  18,112,197  29,543,104 ومؤسسات مصرفية

 992,027,915  37,287,919  -  -  5,527,243  949,212,753 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من  

 2,531,480  1,839,794  -  367,238  -  324,448 الأرباح أو الخسائرخلال 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من  

 24,796,193  391,781  -  -  21,821,389  2,583,023 الدخل الشامل الاخر خلال 
 55,240,416  9,563,395  -  -  37,674,729  8,002,292 بالكلفة المطفأة موجودات مالية 

 2,073,275  -  -  -  -  2,073,275 استثمار في شركات حليفة 
 16,378,240  -  -  -  -  16,378,240 عقارات وآلات ومعدات 

 11,928,395  -  -  -  -  11,928,395 حق استخدام الموجودات 
 23,939,805  -  -  -  -  23,939,805 التنفيذمشاريع تحت 

 2,824,898  -  -  -  -  2,824,898 موجودات غير ملموسة 
 8,656,234  -  -  -  -  8,656,234 موجودات ضريبية مؤجلة

 28,784,839  -  -  -  -  28,784,839 موجودات أخرى 
 1,508,701,487  49,891,933  15,632,722  36,821,559  83,135,558  1,323,219,715 مجموع الموجودات 

            
 16,643,507  -  -  -  -  16,643,507 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 9,406,260  -  -  -  -  9,406,260 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 1,136,581,825  -  -  -  29,954,139  1,106,627,686 ودائع العملاء 
 107,155,489  -  -  -  -  107,155,489 تأمينات نقدية 

 11,700,000  -  -  -  -  11,700,000 قروض مساندة  
 11,819,673  -  -  -  -  11,819,673 قروض الاستدامة من سلطة النقد 

 3,311,100  -  -  -  -  3,311,100 أموال مقترضة 
 12,488,218  -  -  -  -  12,488,218 مطلوبات عقود الايجار 
 8,025,383  -  -  -  -  8,025,383 مخصصات الضرائب 
 8,740,545  -  -  -  -  8,740,545 مخصصات متنوعة 

 27,841,656  -  -  -  -  27,841,656 مطلوبات أخرى 
 1,353,713,656  -  -  -  29,954,139  1,323,759,517 مجموع المطلوبات

 100,000,000  -  -  -  -  100,000,000 رأس المال المدفوع  
 13,801,460  -  -  -  -  13,801,460 احتياطي إجباري

 1,863,517  -  -  -  -  1,863,517 احتياطي مخاطر مصرفية عامة 
 4,757,269  -  -  -  -  4,757,269 احتياطي التقلبات الدورية 
 1,240,653  -  -  -  -  1,240,653 احتياطي القيمة العادلة 

 30,802,047  -  -  -  -  30,802,047 أرباح مدورة
 152,464,946  -  -  -  -  152,464,946 صافي حقوق ملكية مساهمي البنك 

 2,522,885  -  -  -  -  2,522,885 حقوق جهات غير مسيطرة
 154,987,831  -  -  -  -  154,987,831 صافي حقوق الملكية 

 1,508,701,487  -  -  -  29,954,139  1,478,747,348 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
            

بنود خارج قائمة المركز المالي  
            الموحدة: 

 45,049,280  -   -   -   -   45,049,280 كفالات 
 16,016,135  -   -   -   -   16,016,135 اعتمادات مستندية

 1,586,412  -   -   -   -   1,586,412 قبولات
سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة  

 88,635,477  -   -   -   -   88,635,477 غير مستغلة 
 151,287,304   -   -   -   -  151,287,304 
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 الأدوات المالية المشتقة  .44

 يوضح الجدول التالي تفاصيل الأدوات المالية المشتقة في نهاية السنة:

2024كانون الأول  31  
القيمة العادلة 

  الموجبة
العادلة القيمة 

 السالبة
القيمة الإسمية  

 للاستحقاق
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 345,226,608  -  2,794,782 عملاء  -مشتقات مالية موجبة
 345,432,013  -  205,405 بنوك  -موجبةمشتقات مالية 

 

2023كانون الأول  31  
القيمة العادلة 

  الموجبة
القيمة العادلة 

 السالبة
القيمة الإسمية  

 للاستحقاق
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 296,576,884  -  2,820,051 عملاء  -مشتقات مالية موجبة
 306,716,496  10,139,612  - بنوك -مشتقات مالية سالبة

 إدارة المخاطر   .45

القوائم المالية الموحدة في تقييم طبيعة ودرجة المخاطر التي يتعرض لها  يقوم البنك بالإفصاح عن معلومات تساعد مستخدمي  
 :البنك والناشئة عن الأدوات المالية كما بتاريخ القوائم المالية الموحدة وهي كما يلي

 إطار إدارة المخاطر 
لتبقى في إطار   البنك وقياسها ومراقبتها بشكل مستمر  المتعلقة بأنشطة  الحدود المسموح بها، ونظراً لأهمية  تتم إدارة المخاطر 

 .عملية إدارة المخاطر على أرباح البنك، يتم توزيع المهام والمسؤوليات الرقابية المرتبطة بهذه المخاطر على الموظفين

 عملية إدارة المخاطر 
يعتبر مجلس إدارة البنك ولجنة إدارة المخاطر مسؤولين عن تحديد ومراقبة المخاطر بالإضافة إلى وجود عدة جهات مسؤولة عن  

 .عملية إدارة مخاطر البنك في كافة مناطق تواجده

 لجنة إدارة المخاطر
 .والحدود المسموح بها على لجنة إدارة المخاطر  العامةتقع مسؤولية تطوير إستراتيجية المخاطر وتطبيق المبادئ والأطر 

 قياس المخاطر وأنظمة التقارير
والسيطرة عليها من خلال مراقبة الحدود المسموح بها لكل نوع من أنواع المخاطر. تعكس هذه الحدود استراتيجية تتم مراقبة المخاطر  

عمل البنك وعوامل السوق المختلفة المحيطة بالإضافة إلى مستوى المخاطر المقبول. يتم جمع المعلومات من الدوائر المختلفة  
قعة التي قد تنجم عنها. تعرض هذه المعلومات على مجلس إدارة البنك ولجنة ادارة وتحليلها للتعرف المبكر على المخاطر المتو 

 .المخاطر والدوائر التنفيذية لإدارة المخاطر 
 

 المخاطر 
يتبع البنك سياسات لإدارة المخاطر المختلفة ضمن إستراتيجية محددة وتتولى دوائر المخاطر رقابة وضبط المخاطر وإجراء التوزيع  

المالية، وتشمل هذه المخاطر مخاطر الائتمان المالية والمطلوبات  التشغيل   الاستراتيجي الأمثل لكل من الموجودات    ومخاطر 
 ومخاطر السوق )مخاطر أسعار الفائدة ومخاطر العملات ومخاطر التغيير بأسعار الأسهم( ومخاطر السيولة. 
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 تتلخص المخاطر بما يلي:

 أولًا: مخاطر الائتمان  
بالتزاماته تجاه البنك مما  الائتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء  مخاطر 
المباشرة    ئتمانيةدارة مخاطر الائتمان من خلال وضع سقوف لمبالغ التسهيلات الايعمل البنك على إ  حدوث خسائر.  إلىيؤدي  

البنك على مراقبة مخاطر  )فرد أو مؤسسة( ومجموع القروض والديون الممنوحة لكل قطاع وكل منطقة جغرافية. كذلك يعمل 
 حصول البنك على ضمانات مناسبة من العملاء. إلىضافة إ ،الائتمان ويعمل بإستمرار على تقييم الوضع الائتماني للعملاء

الائتمان .1 لمخاطر  ومخففات    التعرضات  الضمانات  وقبل  المعلقة  والفوائد  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  مخصص  )بعد 
 المخاطر( 

  2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   

     بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة 
 111,115,540  120,106,335  أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

 100,551,388  128,359,570  ومؤسسات مصرفيةأرصدة لدى بنوك 
 992,027,915  922,534,354  تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 55,240,416  57,663,016  موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 26,350,937  14,719,703  موجودات مالية أخرى 

  1,243,382,978  1,285,286,196 

     المالي الموحدة بنود خارج قائمة المركز  
 44,914,926  44,625,951  كفالات

 15,968,369  8,375,248  اعتمادات مستندية
 1,581,681  892,396  قبولات

 88,371,132  81,791,434  سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة
  135,685,029  150,836,108 
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 حسب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:  للتسهيلات الائتمانية المباشرة تتوزع التعرضات الائتمانية .2

 

 الأفراد  2024كانون الأول  31
 

 الشركات 
الحكومة   

 العام والقطاع  
 

 المجموع 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 685,993,537  196,515,961  437,926,399  51,551,177 متدنية المخاطر 
 223,450,449  -  15,012,497  208,437,952 مقبولة المخاطر 

        
 43,564,666  -  39,714,829  3,849,837 تحت المراقبة
        غير عاملة: 

 1,045,311  -  659,315  385,996 دون المستوى 
 4,213,025  -  2,657,306  1,555,719 مشكوك فيها 

 66,382,171  -  54,264,841  12,117,330 هالكة 
 1,024,649,159  196,515,961  550,235,187  277,898,011 المجموع 

 ( 9,531,061)  -  ( 8,007,377)  ( 1,523,684) فوائد معلقة 
 ( 92,583,744)  ( 2,807,373)  ( 56,625,173)  ( 33,151,198) خسائر الائتمانية المتوقعةمخصص ال

 243,223,129  485,602,637  193,708,588  922,534,354 

 الأفراد  2023كانون الأول  31
 

 الشركات 
الحكومة   

 العام والقطاع  
 

 المجموع 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 697,832,296  189,679,267  434,358,026  73,795,003 متدنية المخاطر 
 232,103,111  -  36,401,777  195,701,334 مقبولة المخاطر 

        
 77,468,611  -  64,479,321  12,989,290 تحت المراقبة
        غير عاملة: 

 955,410  -  109,684  845,726 دون المستوى 
 3,850,688  -  3,100,268  750,420 مشكوك فيها 

 60,673,037  -  51,733,480  8,939,557 هالكة 
 1,072,883,153  189,679,267  590,182,556  293,021,330 المجموع 

 (8,432,848)  -  (7,261,993)  (1,170,855) فوائد معلقة 
 (72,422,390)  (2,990,383)  (38,737,122)  ( 30,694,885) خسائر الائتمانية المتوقعةمخصص ال

 261,155,590  544,183,441  186,688,884  992,027,915 
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267

 

3.
 

فيما يلي القيمة العادلة للضمانات لإجمالي التعرضات الائتمانية كما في 
31
 

كانون الأول 
2024
و 

2023
: 

 
 

 

 
 

 
ضمانات 

القيمة العادلة لل
 

 
 

 
 

2024
 

إجمالي قيمة  
ض 

التعر
 

 
تأمينات 

 
نقدية

 
 

عقارات 
 

 
أسهم  

متداولة   
 

 
سيارات  

 
وآلات
   

 
أخرى 

 
 

إجمالي قيمة  
ضمانات 

ال
 

 
ض  

بعد صافي التعر
ضمانات 

ال
 

 
الخسارة الائتمانية 

المتوقعة 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
ض الائتماني المرتبط  

التعر
لبنود داخل قائمة المركز  

المالي: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
أرصدة لدى بنوك ومؤسسات  

صرفية 
م

 
128,389,140

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

128,389,140
 

 
29,570

 
التسهيلات الائتمانية: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ا
لأفراد 

 
277,898,011

 
 

9,851,652
 

 
25,829,548

 
 

416,507
 

 
7,289,459

 
 

- 
 

43,387,166
 

 
234,510,845

 
 

33,151,198
 

صغيرة  
المؤسسات ال
والمتوسطة 

 
192,632,904

 
 

12,087,746
 

 
80,117,064

 
 

2,975,652
 

 
5,839,576

 
 

8,717,254
 

 
109,737,292

 
 

82,895,612
 

 
17,325,824

 
الشركات الكبرى 

 
357,602,283

 
 

24,634,658
 

 
40,946,789

 
 

52,307,255
 

 
18,560,656

 
 

1,628,851
 

 
138,078,209

 
 

219,524,074
 

 
39,299,349

 
للحكومة والقطاع العام 

 
196,515,961

 
 

533,119
 

 
12,434,859

 
 

- 
 

884,894
 

 
22,047

 
 

13,874,919
 

 
182,641,042

 
 

2,807,373
 

موجودات مالية بالكلفة  
المطفأة 

 
58,323,479

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

58,323,479
 

 
660,463

 
موجودات مالية أخرى 

 
14,719,703

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

14,719,703
 

 
- 

المجموع 
 

1,226,081,481
 

 
47,107,175

 
 

159,328,260
 

 
55,699,414

 
 

32,574,585
 

 
10,368,152

 
 

305,077,586
 

 
921,003,895

 
 

93,273,777
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ض الائتماني المرتبط  
التعر

لبنود خارج قائمة المركز  
المالي: 

 
136,397,124

 
 

748,051
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
748,051

 
 

135,649,073
 

 
712,095
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ضمانات 

القيمة العادلة لل
 

 
 

 
 

2023
 

إجمالي قيمة  
ض 

التعر
 

 
تأمينات 

 
نقدية

 
 

عقارات 
 

 
أسهم متداولة  

 
 

سيارات وآلات
   

 
أخرى 

 
 

إجمالي قيمة  
ضمانات 

ال
 

 
ض بعد  

صافي التعر
ضمانات 

ال
 

 
الخسارة الائتمانية 

المتوقعة 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
ض الائتماني المرتبط  

التعر
لبنود داخل قائمة المركز  

المالي: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
أرصدة لدى بنوك ومؤسسات  

صرفية 
م

 
100,567,081

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

100,567,081
 

 
15,693

 
التسهيلات الائتمانية: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ا
لأفراد 

 
293,021,330

 
 

12,025,409
 

 
37,362,814

 
 

481,814
 

 
11,297,497

 
 

24,181
 

 
61,191,715

 
 

231,829,615
 

 
30,694,885

 
صغيرة  

المؤسسات ال
والمتوسطة 

 
215,410,108

 
 

13,653,384
 

 
97,570,027

 
 

1,754,720
 

 
6,533,062

 
 

11,452,951
 

 
130,964,144

 
 

84,445,964
 

 
15,065,934

 
الشركات الكبرى 

 
374,772,448

 
 

25,260,545
 

 
37,447,021

 
 

32,363,215
 

 
17,124,906

 
 

774,965
 

 
112,970,652

 
 

261,801,796
 

 
23,671,188

 
للحكومة والقطاع العام 

 
189,679,267

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

189,679,267
 

 
2,990,383

 
موجودات مالية بالكلفة  

المطفأة 
 

55,871,589
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
55,871,589

 
 

631,173
 

موجودات مالية أخرى 
 

26,350,937
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
26,350,937

 
 

- 
المجموع 

 
1,255,672,760

 
 

50,939,338
 

 
172,379,862

 
 

34,599,749
 

 
34,955,465

 
 

12,252,097
 

 
305,126,511

 
 

950,546,249
 

 
73,069,256

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ض الائتماني المرتبط  

التعر
لبنود خارج قائمة المركز  

المالي: 
 

151,287,304
 

 
6,619,818

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

6,619,818
 

 
144,667,486

 
 

451,196
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4.

 
فيما يلي القيمة العادلة للضمانات للتعرضات المدرجة ضمن المرحلة الثالثة كما في 

31
 

كانون الأول 
2024
و 

2023
 : 

 

   

 
 

 
ضمانات 

القيمة العادلة لل
 

 

2024
 

إجمالي قيمة 
ض 

التعر
 

 
تأمينات 

 
 

نقدية
 

 
عقارية

 
 

سيارات وآلات
  

وأخرى 
 

 
إجمالي قيمة 

ضمانات 
ال

 
 

ض بعد 
صافي التعر

ضمانات 
ال

 
 

الخسارة الائتمانية  
المتوقعة 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

ض الائتماني المرتبط لبنود داخل  
التعر

قائمة المركز المالي
 

الموحدة
 : 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

التسهيلات الائتمانية: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
الأفراد 

 
14,059,045

 
 

26,999
 

 
1,448,544

 
 

13,405
 

 
1,488,948

 
 

12,570,097
 

 
9,604,348

 
شركات ومؤسسات 

 
57,581,462

 
 

381,966
 

 
4,482,479

 
 

161,666
 

 
5,026,111

 
 

52,555,351
 

 
43,524,224

 
المجموع 

 
71,640,507

 
 

408,965
 

 
5,931,023

 
 

175,071
 

 
6,515,059

 
 

65,125,448
 

 
53,128,572

 

 
 

 
ضمانات 

القيمة العادلة لل
 

 

2023
 

إجمالي قيمة 
ض 

التعر
 

 
تأمينات 

 
 

نقدية
 

 
عقارية

 
 

سيارات وآلات
  

وأخرى 
 

 
إجمالي قيمة 

ضمانات 
ال

 
 

ض بعد 
صافي التعر

ضمانات 
ال

 
 

الخسارة الائتمانية  
المتوقعة 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

ض الائتماني المرتبط لبنود داخل  
التعر

قائمة المركز المالي
  

الموحدة
 : 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

التسهيلات الائتمانية: 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
الأفراد 

 
10,535,703

 
 

118,168
 

 
878,737

 
 

11,400
 

 
1,008,305

 
 

9,527,398
 

 
7,551,429

 
شركات ومؤسسات 

 
54,943,432

 
 

111,386
 

 
12,342,041

 
 

67,759
 

 
12,521,186

 
 

42,422,246
 

 
34,756,047

 
المجموع 

 
65,479,135

 
 

229,554
 

 
13,220,778

 
 

79,159
 

 
13,529,491

 
 

51,949,644
 

 
42,307,476
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5.
 

فيما يلي التركز في التعرضات الائتمانية حسب التوزيع الجغرافي: 
 

ي
توزع

  
صافي
 

التعرضات الائتمانية حسب التوزيع الجغرافي كما يلي:
 

  
 

 
داخل فلسطين 

 
 

الأردن 
 

 
إسرائيل

 
 

أخرى 
 

 
صافي

 
2024

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية  

 
120,106,335

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

120,106,335
 

أرصدة لدى 
صرفية 

بنوك ومؤسسات م
 

- 
 

32,820,765
 

 
30,750,639

 
 

64,788,166
 

 
128,359,570

 
تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 
886,944,792

 
 

4,838,923
 

 
- 

 
30,750,639

 
 

922,534,354
 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 

7,613,921
 

 
40,623,252

 
 

- 
 

9,425,843
 

 
57,663,016

 
موجودات مالية أخرى 

 
14,719,703

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

14,719,703
 

كما في 
31
 

كانون الأول 
2024

 
1,029,384,751

 
 

78,282,940
 

 
30,750,639

 
 

104,964,648
 

 
1,243,382,978

 
كما في 

31
 

كانون الأول 
2023

 
1,095,682,687

 
 

61,314,169
 

 
28,541,939

 
 

99,747,401
 

 
1,285,286,196

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

كفالات
 

44,860,155
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
44,860,155

 
اعتمادات مستندية 

 
8,419,203

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

8,419,203
 

قبولات
 

897,079
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
897,079

 
سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة

 
82,220,687

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

82,220,687
 

المجموع كما في 
31
 

كانون الأول 
2024

 
136,397,124

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

136,397,124
 

المجموع كما في 
31
 

كانون الأول 
2023

 
151,287,304

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

151,287,304
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كانون الأول    31( كما في  9فيما يلي توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار التقارير المالية الدولي رقم ) .6
 : 2023و 2024

 

 

 2024  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 1,029,384,751  18,511,935  202,986,497  807,886,319 داخل فلسطين 

 78,282,940  -  -  78,282,940 الأردن 
 30,750,639  -  -  30,750,639 إسرائيل
 104,964,648  -  30,543,260  74,421,388 أخرى 

 1,243,382,978  18,511,935  233,529,757  991,341,286 المجموع

 3202  ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 1,095,682,687  23,171,659  248,170,115  824,340,913 داخل فلسطين 

 61,314,169  -  -  61,314,169 الأردن 
 28,541,939  -  -  28,541,939 إسرائيل
 99,383,943  -  36,864,325  62,519,618 أخرى 

 1,284,922,738  23,171,659  285,034,440  976,716,639 المجموع
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7.
 

فيما يلي التركز في
 

صافي
 

صادي:
التعرضات الائتمانية حسب القطاع الإقت

 

 

 
الحكومة والقطاع  

ال
عام 

 
 

مالي  
 

 
تجاري 

 
 

عقاري 
 

 
صناعة  
وسياحية

 
 

أوراق
 

مالية 
 

 
استثمارات 

 
 

أخرى 
 

 
إجمالي 

 
2024

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
أرصدة لدى سلطة النقد  

الفلسطينية 
 

- 
 

120,106,335
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
120,106,335

 
أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 

صرفية 
م

 
- 

 
128,359,570

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

128,359,570
 

تسهيلات ائتمانية مباشرة 
 

193,708,588
 

 
65,411,168

 
 

133,825,558
 

 
184,758,132

 
 

80,955,054
 

 
1,123,741

 
 

14,692,926
 

 
248,059,187

 
 

922,534,354
 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة  
 

32,807,898
 

 
14,523,553

 
 

9,342,925
 

 
988,640

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

57,663,016
 

موجودات مالية 
أخرى 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
14,719,703

 
 

14,719,703
 

كما في 
31
 

كانون الأول  
2024

 
226,516,486

 
 

328,400,626
 

 
143,168,483

 
 

185,746,772
 

 
80,955,054

 
 

1,123,741
 

 
14,692,926

 
 

262,778,890
 

 
1,243,382,978

 

 
الحكومة والقطاع  

ال
عام 

 
 

مالي  
 

 
تجاري 

 
 

عقاري 
 

 
صناعة  
وسياحية

 
 

أوراق
 

مالية 
 

 
استثمارات 

 
 

أخرى 
 

 
إجمالي 

 
2023

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
أرصدة لدى سلطة النقد  

الفلسطينية 
 

- 
 

111,115,540
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
111,115,540

 
أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 

صرفية 
م

 
- 

 
100,551,388

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

100,551,388
 

تسهيلات ائتمانية مباشرة 
 

186,688,884
 

 
77,829,434

 
 

181,382,917
 

 
218,687,903

 
 

80,783,607
 

 
- 

 
5,502,389

 
 

241,152,781
 

 
992,027,915

 
موجودات مالية بالكلفة المطفأة  

 
27,120,811

 
 

27,119,605
 

 
- 

 
1,000,000

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

55,240,416
 

موجودات مالية 
أخرى 

 
- 

 
26,350,937

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

26,350,937
 

كما في 
31
 

كانون الأول  
2023

 
213,809,695

 
 

342,966,904
 

 
181,382,917

 
 

219,687,903
 

 
80,783,607

 
 

- 
 

5,502,389
 

 
241,152,781

 
 

1,285,286,196
 



184

 

74 

8.
 

عوامل الاقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة واستخدام اكثر من سيناريو:
 

ضل، وال
عند تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة سيناريوهات )السيناريو العادي، السيناريو الأف

سيناريو الأسوأ(. ويرتبط كل منها بأوزان مختلفة من احتمالية التعثر 
ض الائتماني عند التعثر والخسارة المفترضة عند التعثر. 

والتعر
 

صاد الكلي على الأحداث المستقبلية المتوقعة باستخدام أكثر من سيناريو كما في 
فيما يلي أثر عوامل الاقت

31
 

كانون الأول 
2024

 : 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

عوامل الاقتصاد الكلي
 

 

السيناريو المستخدم
 

 
الوزن المرجح  
لكل سيناريو 

 
 

 
نسبة 

التغيير في 
عوامل 

صاد  
الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة 
التغيير  
في عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 
 

 
 

 )%(
 

 
 

2024
 

 
2025

 
 

2026
 

 
2027

 
 

2028
 

 
2029

 
النمو في 

الناتج 
المحلي 

الإجمالي
 

 
السيناريو العادي 

 
 

40
 

 
 

(
27,40

 ) 
 

1,80
 

 
13,01

 
 

7,39
 

 
0,83

 
 

(
0,05

 ) 
 

 
ضل 

السيناريو الأف
 

 
10

 
 

 
(

27,40
 ) 

 
15,55

 
 

26,75
 

 
21,14

 
 

14,58
 

 
13,70

 
 

 
السيناريو الأسوأ

 
 

50
 

 
 

(
27,40

 ) 
 

(
11,95

 ) 
 

(
0,74

 ) 
 

(
6,35

 ) 
 

(
12,91

 ) 
 

(
13,79

 ) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
معدلات 

ضخم
الت

 
 

السيناريو العادي 
 

 
40

 
 

 
4,11

 
 

3,68
 

 
3,47

 
 

3,39
 

 
3,35

 
 

3,34
 

 
 

ضل 
السيناريو الأف

 
 

10
 

 
 

4,11
 

 
1,09

 
 

0,88
 

 
0,79

 
 

0,76
 

 
0,74

 
 

 
السيناريو الأسوأ

 
 

50
 

 
 

4,11
 

 
6,28

 
 

6,07
 

 
5,98

 
 

5,95
 

 
5,93
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صاد الكلي على الأحداث المستقبلية المتوقعة باستخدام أكثر من سيناريو كما في 
فيما يلي أثر عوامل الاقت

31
 

كانون الأول 
2023

 : 

 

  
 

 
 

 
 

 

عوامل الاقتصاد الكلي
 

 

السيناريو المستخدم
 

 

الوزن  
المرجح  
لكل 
سيناريو

 

 

نسبة التغيير  
في عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة التغيير  
في عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة التغيير  
في عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة التغيير  
في عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة التغيير  
في عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 

نسبة التغيير  
في عوامل 
صاد  

الاقت
الكلي

 (%)
 

 
 

 
 

 )%(
 

 
2023

 
 

2024
 

 
2025

 
 

2026
 

 
2027

 
 

2028
 

النمو في 
الناتج  

 
 

السيناريو العادي 
 

 
40

 
 

(
3.70

 ) 
 

(6.80)
 

 
0.40

 
 

4.25
 

 
4.09

 
 

3.01
 

المحلي الإجمالي 
 

 
ضل 

السيناريو الأف
 

 
- 

 
3.28

 
 

0.18
 

 
7.38

 
 

11.24
 

 
11.08

 
 

9.99
 

 
 

السيناريو الأسوأ
 

 
60

 
 

(
10.68

 ) 
 

(13.78)
 

 
(6.59)

 
 

(2.73)
 

 
(2.89)

 
 

(3.98)
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
معدلات البطالة

 
 

السيناريو العادي 
 

 
40

 
 

3,43
 

 
2,32

 
 

1,65
 

 
0,94

 
 

0,15
 

 
0,15

 
 

 
ضل 

السيناريو الأف
 

 
- 

 
2,98

 
 

1,87
 

 
1,20

 
 

0,49
 

 
(

0,31
 ) 

 
(

0,31
 ) 

 
 

السيناريو الأسوأ
 

 
60

 
 

3,89
 

 
2,78

 
 

2,11
 

 
1,39

 
 

0,60
 

 
0,60

 



186

 

76 

 
 صنيف سندات الدين حسب درجة المخاطرت .9

الائتمانية   التصنيف  لوكالات  الائتماني  التصنيف  باستخدام  المخاطر  درجة  الدين حسب  سندات  تصنيف  يبين  التالي  الجدول 
 العالمية: 

 
 ثانياً: مخاطر السوق  

. يقوم مجلس الإدارة بوضع حدود وأسعار صرف العملات  السوق عن التقلبات في أسعار الفوائد وأسعار الأسهم  تنشأ مخاطر 
 لقيمة المخاطر المقبولة ويتم مراقبة ذلك من قبل إدارة البنك بشكل دوري.

 
 مخاطر أسعار الفائدة  .1

أسعار الفائدة عن احتمال تأثير التغيرات في أسعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية، يتعرض البنك لمخاطر أسعار    تنجم مخاطر 
الفائدة نتيجة لعدم توافق أو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات حسب الآجال الزمنية المتعددة أو إعادة مراجعة أسعار 

يقوم البنك بإدارة هذه المخاطر عن طريق مراجعة أسعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من  الفوائد في فترة زمنية معينة و 
 خلال استراتيجية إدارة المخاطر.

يتم مراجعة أسعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات بشكل دوري كما يتم متابعة كلفة الأموال الفعلية واتخاذ القرارات المناسبة 
 التسعير استناداً للأسعار السائدة.بخصوص 

 
 ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه:  إن أثر النقص المتوقع في أسعار الفائدة مساوٍ 

  2024  2023 

  العملة 
الزيادة بسعر الفائدة  

  )نقطة مئوية( 

يراد  إحساسية 
قائمة  الفائدة )

  ( الدخل الموحدة
الزيادة بسعر الفائدة  

  )نقطة مئوية( 

يراد  إحساسية 
قائمة  الفائدة )

 ( الدخل الموحدة
 163,793  10  152,598  10  دولار أمريكي 

 1,594,001  10  1,518,002  10  شيقل إسرائيلي
 43,776  10  34,411  10  دينار أردني 

 12,477  10  13,636  10  عملات أخرى 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

    القطاع الخاص:
 A   1,508,204  1,512,290-لى إ AAAمن +
 B   33,417,340  27,127,621-إلى  BBBمن +

 27,231,678  23,397,935 غير مصنف 
 55,871,589  58,323,479 المجموع  
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 فجوة إعادة تسعير الفائدة

  

 فجوة إعادة تسعير الفائتتتتتدة  2024كانون الأول  31

 
 

  أقل من شهر 
 من شهر 

  شهور  3إلى  
 شهور   3من 
  شهور  6إلى  

 شهور   6من 
  حتى سنة 

 متن سنة 
  سنوات  3حتى  

 أكثر من  
  سنوات  3

 عناصر 
 المجمتوع   بدون فتائدة 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
                موجودات 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد  
 303,275,477  118,087,765  -  -  -  -  -  185,187,712 الفلسطينية

لدى بنوك  وودائع أرصدة
 128,359,570  -  -  -  274,318  -  -  128,085,252 ومؤسسات مصرفية 

 922,534,354  -  170,202,089  132,954,418  62,420,251  42,592,154  61,480,606  452,884,836 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
موجودات مالية بالقيمة 

الأرباح أو العادلة من خلال 
 2,925,758  2,925,758  -  -  -  -  -  - الخسائر 

موجودات مالية بالقيمة 
الدخل  العادلة من خلال 

 32,982,349  32,982,349  -  -  -  -  -  - الشامل الاخر 
بالكلفة موجودات مالية 

 57,663,016  -  47,493,372  10,169,644  -  -  -  - المطفأة 
 2,307,155  2,307,155  -  -  -  -  -  - استثمار في شركات حليفة

 14,664,340  14,664,340  -  -  -  -  -  - عقارات وآلات ومعدات 
 9,439,379  9,439,379  -  -  -  -  -  - حق استخدام الموجودات 

 30,408,422  30,408,422  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ 
 1,927,934  1,927,934  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 

 11,313,192  11,313,192  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة
 17,193,198  15,411,274  -  -  -  -  -  1,781,924 موجودات أخرى 

 1,534,994,144  239,467,568  217,695,461  143,124,062  62,694,569  42,592,154  61,480,606  767,939,724 مجموع الموجودات
                  مطلوبات

 19,205,191  -  -  -  -  13,715,916  -  5,489,275 ودائع سلطة النقد الفلسطينية
ودائع بنوك ومؤسسات  

 4,725,798  -  -  -  -  -  -  4,725,798 مصرفية
 1,184,502,771  413,272,237  36,017,217  84,178,194  236,396,805  135,765,830  127,954,740  150,917,748 ودائع العملاء 
 86,339,784  -  29,999,645  19,817,454  13,960,831  9,078,204  7,532,218  5,951,432 تأمينات نقدية 

 10,500,000  -  10,300,000  -  -  -  200,000  - قروض مساندة  
قروض الاستدامة من سلطة 

 22,177,154  -  -  22,177,154  -  -  -  - النقد 
 2,948,933  -  2,948,933  -  -  -  -  - أموال مقترضة

 9,903,493  -  4,951,746  3,301,165  825,291  412,645  275,097  137,549 مطلوبات عقود الايجار 
 544,026  544,026  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 
 9,038,317  -  9,038,317  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة 

 18,010,891  -  2,994,048  -  -  -  -  15,016,843 مطلوبات أخرى 
 1,367,896,358  413,816,263  96,249,906  129,473,967  251,182,927  158,972,595  135,962,055  182,238,645 مجموع المطلوبات 

                حقوق الملكية 
 105,000,000  105,000,000  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع  

 14,780,617  14,780,617  -  -  -  -  -  - احتياطي إجباري 
احتياطي مخاطر مصرفية 

 1,863,517  1,863,517  -  -  -  -  -  - عامة 
 4,757,269  4,757,269  -  -  -  -  -  - احتياطي التقلبات الدورية

 3,431,449  3,431,449  -  -  -  -  -  - احتياطي القيمة العادلة 
 34,496,458  34,496,458  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة

صافي حقوق ملكية 
 164,329,310  164,329,310  -  -  -  -  -  - مساهمي البنك 

 2,768,476  2,768,476  -  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة
مجموع المطلوبات وحقوق  

 1,534,994,144  580,914,049  96,249,906  129,473,967  251,182,927  158,972,595  135,962,055  182,238,645 الملكية 
 -  ( 341,446,481)  121,445,555  13,650,095  ( 188,488,358)  ( 116,380,441)  ( 74,481,449)  585,701,079 فجوة إعادة تسعير الفائدة 

 -  -  341,446,481  220,000,926  206,350,831  394,839,189  511,219,630  585,701,079 الفجوة التراكمية
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 فجوة إعادة تسعير الفائتتتتتدة  2023كانون الأول  31

 
 

  أقل من شهر 
 من شهر 

  شهور  3إلى  
 شهور   3من 
  شهور  6إلى  

 شهور   6من 
  حتى سنة 

 متن سنة 
  سنوات  3حتى  

 أكثر من  
  سنوات  3

 عناصر 
 المجمتوع   بدون فتائدة 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
                موجودات 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد  
 238,968,409  109,772,528  -  -  -  -  -  129,195,881 الفلسطينية

لدى بنوك  وودائع أرصدة
 100,551,388  -  -  273,149  -  16,388,965  -  83,889,274 ومؤسسات مصرفية 

 992,027,915  -  202,984,221  130,825,322  47,987,388  25,295,290  18,343,425  566,592,269 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
موجودات مالية بالقيمة العادلة 

 2,531,480  2,531,480  -  -  -  -  -  - الأرباح أو الخسائر من خلال 
موجودات مالية بالقيمة العادلة 

الدخل الشامل  من خلال 
 24,796,193  24,796,193  -  -  -  -  -  - الاخر 

 55,240,416  -  41,512,642  13,727,774  -  -  -  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 2,073,275  2,073,275  -  -  -  -  -  - استثمار في شركات حليفة

 16,378,240  16,378,240  -  -  -  -  -  - عقارات وآلات ومعدات 
 11,928,395  11,928,395  -  -  -  -  -  - حق استخدام الموجودات 

 23,939,805  23,939,805  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ 
 2,824,898  2,824,898  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 

 8,656,234  8,656,234  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة
 28,784,839  435,656  -  -  -  -  -  28,349,183 موجودات أخرى 

 1,508,701,487  203,336,704  244,496,863  144,826,245  47,987,388  41,684,255  18,343,425  808,026,607 مجموع الموجودات
                  مطلوبات

 16,643,507  -  -  -  - - -  -  16,643,507 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 9,406,260  -  -  -  -  -  -  9,406,260 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 

 1,136,581,825  425,361,238  9,255,929  237,967,284  47,651,672  66,471,384  45,182,723  304,691,595 ودائع العملاء 
 107,155,489  -  3,859,554  16,554,224  22,201,112  20,585,410  23,658,994  20,296,195 تأمينات نقدية 

 11,700,000  -  5,050,000  6,650,000  -  -  -  - قروض مساندة  
قروض الاستدامة من سلطة 

 11,819,673  -  -  11,819,673  -  -  -  - النقد 
 3,311,100  3,311,100  -  -  -  -  -  - أموال مقترضة

 12,488,218  -  7,753,943  3,400,656  666,949  333,365  222,250  111,055 مطلوبات عقود الايجار 
 8,025,383  8,025,383  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 
 8,740,545  8,740,545  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة 

 27,841,656  17,702,044  -  -  -  -  -  10,139,612 مطلوبات أخرى 

 1,353,713,656  463,140,310  25,919,426  276,391,837  70,519,733  87,390,159  69,063,967  361,288,224 مجموع المطلوبات 
                حقوق الملكية 

 100,000,000  100,000,000  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع  
 13,801,460  13,801,460  -  -  -  -  -  - احتياطي إجباري 

 1,863,517  1,863,517  -  -  -  -  -  - احتياطي مخاطر مصرفية عامة 
 4,757,269  4,757,269  -  -  -  -  -  - الدوريةاحتياطي التقلبات  

 1,240,653  1,240,653  -  -  -  -  -  - احتياطي القيمة العادلة 
 30,802,047  30,802,047  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة

صافي حقوق ملكية مساهمي 
 152,464,946  152,464,946  -  -  -  -  -  - البنك 

 2,522,885  2,522,885  -  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة
مجموع المطلوبات وحقوق  

 1,508,701,487  618,128,141  25,919,426  276,391,837  70,519,733  87,390,159  69,063,967  361,288,224 الملكية 
 -  (414,791,437)  218,577,437  (131,565,592)  (22,532,345)  (45,705,904)  (50,720,542)  446,738,383 فجوة إعادة تسعير الفائدة 

 -  -  414,791,437  196,214,000  327,779,592  350,311,937  396,017,841  446,738,383 الفجوة التراكمية
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 أسعار الأسهم في مخاطر التغير  .2
ات في الأستتتهم. إن أثر النقص المتوقع في أستتتعار الأستتتهم ستتتتثمار تنتج مخاطر أستتتعار الأستتتهم عن التغير في القيمة العادلة للا

 أدناه. المبينة ومعاكس لأثر الزيادة مساوٍ 

 مخاطر العملات   .3
العملات الأجنبية هي مخاطر تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في أسعار العملات الأجنبية. يعتبر الدولار الأمريكي    مخاطر 

يقوم مجلس الإدارة بتحديد العملات المقبول أخذ مراكز بها ووضع حدود للمركز المالي لكل عملة لدى البنك    .عملة الأساس للبنك
سنوياً. يتم مراقبة مركز العملات الأجنبية بشكل يومي بحيث يتم التحقق من عدم وجود أية تجاوزات في هذه المراكز قد تؤدي 

تحمل البنك لمخاطر أعلى من المستوى المقبول، كما يتم إتباع استراتيجيات للتحوط وللتأكد من الاحتفاظ بمركز العملات    إلى
 الأجنبية ضمن الحدود المعتمدة.

إن سعر صرف الدينار الأردني مربوط بسعر ثابت مع الدولار الأمريكي وبالتالي فإن أثر مخاطر التغير في سعر الدينار الأردني  
 للبنك.  الموحدة غير جوهري على القوائم المالية

 

 المبينة أدناه:ومعاكس لأثر الزيادة  إن أثر النقص المتوقع في أسعار الصرف مساوٍ 
 

  2024  2023 

  
الزيادة في سعر 

  صرف العملة 
الأثر على قائمة 
  الدخل الموحدة

الزيادة في سعر 
  صرف العملة 

الأثر على قائمة 
 الدخل الموحدة

 دولار أمريكي   )%(  دولار أمريكي   )%(  العملة
 ( 849,167)  10  ( 195,797)  10  شيقل إسرائيلي 
 359,965  10  30,698  10  عملات أخرى 

  2024  2023 

  
في  الزيادة 

  المؤشر

الأثر على  
قائمة الدخل 

  الموحدة

الأثر على  
حقوق الملكية 

  الموحدة
في  الزيادة 

  المؤشر  

الأثر على  
قائمة الدخل 

  الموحدة

الأثر على  
حقوق الملكية 

 الموحدة
 دولار أمريكي   دولار أمريكي   )%(   أمريكي دولار   دولار أمريكي   )%(   المؤشر

موجودات مالية من  
الأرباح أو  خلال 

 5    الخسائر 

 

146,288  - 

 

5 

 

126,574  - 
موجودات مالية من  

الدخل  خلال 
 5  الشامل الاخر

 

-  1,649,117 

 

5 

 

-  1,239,810 
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صافي مراكز العملات الأجنبية لدى البنك: 
فيما يلي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دينار أردني 

 
 

شيقل إسرائيلي
 

 
يورو

 
 

عملات أخرى 
 

 
إجمالي 

 
31
 

كانون الأول 
2024

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

الموجودات 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

 
60,243,951

 
 

20,372,567
 

 
220,285,602

 
 

2,328,589
 

 
44,768

 
 

303,275,477
 

صرفية 
أرصدة لدى بنوك ومؤسسات م

 
45,756,267

 
 

26,632,239
 

 
33,172,697

 
 

17,428,163
 

 
5,370,204

 
 

128,359,570
 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
الأرباح أو الخسائر 

 
2,909,713

 
 

16,045
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,925,758

 
تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 
284,267,528

 
 

43,865,543
 

 
586,136,163

 
 

8,265,120
 

 
- 

 
922,534,354

 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

الدخل الشامل الاخر 
 

5,440,786
 

 
27,541,563

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

32,982,349
 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة  
 

18,600,827
 

 
33,858,189

 
 

- 
 

5,204,000
 

 
- 

 
57,663,016

 
استثمارات في شركات حليفة

 
2,307,155

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2,307,155
 

عقارات  
وآلات ومعدات 

 
14,483,780

 
 

180,560
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
14,664,340

 
حق استخدام الموجودات 

 
6,220,139

 
 

3,214,485
 

 
4,755

 
 

- 
 

- 
 

9,439,379
 

مشاريع تحت التنفيذ 
 

17,236,033
 

 
452,237

 
 

10,470,157
 

 
2,249,995

 
 

- 
 

30,408,422
 

موجودات غير ملموسة 
 

1,902,075
 

 
25,859

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1,927,934
 

ضريبية مؤجلة 
موجودات 

 
11,313,192

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

11,313,192
 

موجودات أخرى 
 

9,420,134
 

 
1,075,702

 
 

6,441,978
 

 
252,512

 
 

2,872
 

 
17,193,198

 
مجموع الموجودات 

 
480,101,580

 
 

157,234,989
 

 
856,511,352

 
 

35,728,379
 

 
5,417,844

 
 

1,534,994,144
 

المطلوبات 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 
- 

 
- 

 
19,205,191

 
 

- 
 

- 
 

19,205,191
 

صرفية 
ودائع بنوك ومؤسسات م

 
4,521,703

 
 

- 
 

49,573
 

 
154,522

 
 

- 
 

4,725,798
 

ودائع العملاء 
 

476,961,430
 

 
140,763,302

 
 

541,062,839
 

 
19,333,571

 
 

6,381,629
 

 
1,184,502,771

 
تأمينات نقدية 

 
34,228,678

 
 

8,533,678
 

 
39,648,783

 
 

837,409
 

 
3,091,236

 
 

86,339,784
 

ض مساندة 
قرو

 
10,500,000

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

10,500,000
 

ض الاستدامة من سلطة النقد 
قرو

 
6,476,964

 
 

- 
 

15,700,190
 

 
- 

 
- 

 
22,177,154

 
أموال مقترضة 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,948,933

 
 

- 
 

2,948,933
 

مطلوبات عقود 
الايجار 

 
6,494,686

 
 

3,408,807
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
9,903,493

 
ضرائب 

صات ال
ص

مخ
 

544,026
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
544,026

 
صات متنوعة 

ص
مخ

 
9,038,317

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

9,038,317
 

مطلوبات أخرى 
 

11,309,858
 

 
891,983

 
 

5,022,681
 

 
785,974

 
 

395
 

 
18,010,891

 
مجموع المطلوبات 

 
560,075,662

 
 

153,597,770
 

 
620,689,257

 
 

24,060,409
 

 
9,473,260

 
 

1,367,896,358
 

مجموع حقوق الملكية 
 

164,467,950
 

 
2,629,836

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

167,097,786
 

صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة 
 

(
244,442,024
 ) 

 
1,007,383

 
 

235,822,095
 

 
11,667,970

 
 (

4,055,416
 ) 

 
- 

التزامات محتملة خارج  
قائمة المركز المالي الموحدة 

 
245,085,638

 
 

- 
 (

237,780,066
 ) 

 (
11,412,372
 ) 

 
4,106,800

 
 

- 
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دولار أمريكي 

 
 

دينار أردني 
 

 
شيقل إسرائيلي

 
 

يورو
 

 
عملات أخرى 

 
 

إجمالي 
 

31
 

كانون الأول 
2023

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
 

دولار 
أمريكي 

 
 

دولار أمريكي 
 

 
دولار أمريكي 

 
الموجودات 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
 

56,711,169
 

 
26,268,432

 
 

152,454,092
 

 
3,489,266

 
 

45,450
 

 
238,968,409

 
صرفية 

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات م
 

28,680,857
 

 
17,183,536

 
 

32,644,220
 

 
17,023,963

 
 

5,018,812
 

 
100,551,388

 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  

الأرباح أو الخسائر 
 

2,515,435
 

 
16,045

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2,531,480
 

تسهيلات ائتمانية مباشرة 
 

301,746,647
 

 
48,674,213

 
 

627,582,663
 

 
14,024,392

 
 

- 
 

992,027,915
 

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  
الدخل الشامل الاخر 

 
1,154,990

 
 

23,249,422
 

 
- 

 
- 

 
391,781

 
 

24,796,193
 

موجودات مالية بالكلفة المطفأة  
 

16,567,853
 

 
33,154,063

 
 

- 
 

5,518,500
 

 
- 

 
55,240,416

 
استثمارات في شركات حليفة

 
2,073,275

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2,073,275
 

عقارات وآلات ومعدات 
 

16,197,680
 

 
180,560

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

16,378,240
 

حق استخدام الموجودات 
 

8,367,798
 

 
3,555,257

 
 

5,340
 

 
- 

 
- 

 
11,928,395

 
مشاريع تحت التنفيذ 

 
14,195,921

 
 

370,570
 

 
7,943,454

 
 

1,429,860
 

 
- 

 
23,939,805

 
موجودات غير ملموسة 

 
2,799,039

 
 

25,859
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,824,898

 
ضريبية مؤجلة 

موجودات 
 

8,656,234
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
8,656,234

 
موجودات أخرى 

 
4,187,584

 
 

1,703,917
 

 
22,759,100

 
 

131,320
 

 
2,918

 
 

28,784,839
 

مجموع الموجودات 
 

463,854,482
 

 
154,381,874

 
 

843,388,869
 

 
41,617,301

 
 

5,458,961
 

 
1,508,701,487

 
المطلوبات 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ودائع سلطة النقد الفلسطينية 
 

- 
 

- 
 

16,643,507
 

 
- 

 
- 

 
16,643,507

 
صرفية 

ودائع بنوك ومؤسسات م
 

9,005,401
 

 
- 

 
400,195

 
 

656
 

 
8 

 
9,406,260

 
ودائع العملاء 

 
401,703,473

 
 

136,949,156
 

 
573,467,131

 
 

19,476,756
 

 
4,985,309

 
 

1,136,581,825
 

تأمينات نقدية 
 

45,178,934
 

 
8,571,907

 
 

51,822,679
 

 
1,097,659

 
 

484,310
 

 
107,155,489

 
ض مساندة 

قرو
 

11,700,000
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11,700,000

 
ض الاستدامة من سلطة النقد 

قرو
 

11,819,673
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11,819,673

 
أموال مقترضة 

 
3,311,100

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

3,311,100
 

مطلوبات عقود الايجار 
 

8,745,719
 

 
3,742,499

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

12,488,218
 

ضرائب 
صات ال

ص
مخ

 
8,025,383

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

8,025,383
 

صات متنوعة 
ص

مخ
 

8,733,051
 

 
7,494

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

8,740,545
 

مطلوبات أخرى 
 

21,613,942
 

 
927,153

 
 

4,969,575
 

 
318,313

 
 

12,673
 

 
27,841,656

 
مجموع المطلوبات 

 
529,836,676

 
 

150,198,209
 

 
647,303,087

 
 

20,893,384
 

 
5,482,300

 
 

1,353,713,656
 

مجموع حقوق الملكية 
 

153,504,254
 

 
1,483,577

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

154,987,831
 

صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة 
 

(219,486,448)
 

 
2,700,088

 
 

196,085,782
 

 
20,723,917

 
 

(23,339)
 

 
- 

التزامات محتملة خارج  
قائمة المركز المالي الموحدة 

 
221,678,382

 
 

- 
 (

204,577,450
 ) 

 (
17,515,719
 ) 

 
414,787

 
 

- 
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 : مخاطر السيولةثاً ثال
السيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لتأدية التزاماته في تواريخ استحقاقها، ولتجنب هذه المخاطر   تتمثل مخاطر 

تقوم الإدارة بتنويع مصادر التمويل وإدارة الموجودات والمطلوبات وموائمة آجالها والاحتفاظ برصيد كاف من النقد وما في حكمه  
 اول.والأوراق المالية القابلة للتد

تعظيم إمكانية الحصول على السيولة بأقل التكاليف الممكنة. ومن خلال إدارة السيولة    إلىتهدف سياسة إدارة السيولة في البنك  
 الحفاظ على مصادر تمويل مستقرة يمكن الاعتماد عليها وبمعدل تكلفة مناسب. إلىيسعى البنك 

يتم قياس ورقابة وإدارة السيولة على أساس الظروف الطبيعية والطارئة. ويشمل ذلك استخدام تحليل آجال الاستحقاق للموجودات  
 والمطلوبات والنسب المالية المختلفة.

  المالية  على أساس الفترة المتبقية للاستحقاق التعاقدي بتاريخ القوائم)غير المخصومة(  يلخص الجدول أدناه توزيع المطلوبات  
 :الموحدة

 

                

 
 

 أقل من  
  شهر

 من شهر إلى 
  شهور   3 

 شهور  3من 
  شهور  6إلى 

 شهور  6من 
  حتى سنة 

 متن سنة 
  سنوات  3حتى  

 أكثر من  
  سنوات  3

 بتتدون  
 استحقتاق 

 
 المجمتوع 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2024كانون الأول  31
                المطلوبات: 

 19,205,191  -   -  -   -   541,171  12,428,453  6,235,567 ودائع سلطة النقد 
ودائع بنوك ومؤسسات  

 4,725,798  -   -  -   -   -   -   4,725,798 مصرفية 
 1,197,047,083  -   81,087,445  146,160,191  309,620,070  219,475,271  182,118,345  258,585,761 ودائع العملاء 
 90,372,823  -   32,626,094  20,858,457  14,205,283  9,157,683  7,565,191  5,960,115 تأمينات نقدية 

 13,077,500  -   12,875,000  -   -   -   202,500  -  قروض مساندة 
قروض الاستدامة من  

 23,507,783  -   -   23,507,783  -   -   -   -  سلطة النقد 
 3,686,166  -   3,686,166  -   -   -   -   -  مقترضة أموال 

 11,066,150  -   5,756,405  3,623,029  852,113  419,350  277,332  137,921 مطلوبات عقود الايجار  
 544,026  544,026  -   -   -   -   -   -  مخصصات الضرائب 
 9,038,317  -   9,038,317  -   -   -   -   -  مخصصات متنوعة 

 18,010,891  -   2,994,048  -   -   -   -   15,016,843 مطلوبات أخرى 
 1,390,281,728  544,026  148,063,475  194,149,460  324,677,466  229,593,475  202,591,821  290,662,005 مجموع المطلوبات

                

 
 أقل من  

  شهر
 من شهر إلى 

  شهور   3 
 شهور  3من 
  شهور  6إلى 

 شهور  6من 
  حتى سنة 

 متن سنة 
  سنوات  3حتى  

 أكثر من  
  سنوات  3

 بتتدون  
 استحقتاق 

 
 المجمتوع 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار   دولار أمريكي  دولار أمريكي 2023كانون الأول  31
                المطلوبات: 

 16,648,295  -  -  -  - - -  -  16,648,295 ودائع سلطة النقد 
ودائع بنوك ومؤسسات  

 9,414,670  -  -  -  -  -  -  9,414,670 مصرفية 
 1,144,199,768  -  9,641,994  243,922,662  48,049,183  66,748,636  45,276,952  730,560,341 ودائع العملاء 
 108,491,353  -  4,095,929  17,162,535  22,473,050  20,711,484  23,731,443  20,316,912 تأمينات نقدية 

 12,860,362  -  5,861,237  6,999,125  -  -  -  - قروض مساندة 
قروض الاستدامة من  

 11,903,000  -  -  11,903,000  -  -  -  - سلطة النقد 
 3,311,100  -  3,311,100  -  -  -  -  - أموال مقترضة 

 13,954,320  -   7,258,778  4,568,606  1,074,507  528,798  349,713  173,918 مطلوبات عقود الايجار  
 8,025,383  8,025,383  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 
 8,740,545  8,740,545  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة 

 25,068,274  2,948,457  -  -  -  -  6,759,741  15,360,076 مطلوبات أخرى 
 1,362,617,070  19,714,385  30,169,038  284,555,928  71,596,740  87,988,918  76,117,849  792,474,212 مجموع المطلوبات
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 نسبة تغطية السيولة 
( بشأن تطبيق نسبة تغطية السيولة، والتي تعتبر أداة  4/2018اصدار تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) 2018تم خلال عام 

تقل هذه النسبة في جميع الأحوال من أدوات الإصلاحات الكمية المقررة من قبل لجنة بازل للرقابة المصرفية، بحيث يجب ألا  
، حيث تهدف نسبة تغطية السيولة إلى تعزيز قدرة البنك على مواجهة مخاطر السيولة على المدى القصير من خلال  % 100عن 

  ضمان توافر مخزون كاف من الأصول السائلة عالية الجودة لتلبية احتياجات السيولة التي قد تطرأ وفقاً لسيناريو الاجهاد ولمدة 
يوما، وبغرض استمرار البنك بتقديم خدماته خلال الفترة المذكورة منذ بداية تاريخ الاجهاد ولحين اتخاذ البنك الإجراءات لحل   30

 المشكلة بطريقة منظمة. 

 : 2024كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة كما في 

 

القيمة قبل تطبيق  
نسب الخصم /  

 التدفقات )المتوسط(
 

القيمة بعد تطبيق  
نسب الخصم /  

 التدفقات )المتوسط(
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

    

 324,180,022  344,258,806 مجموع الأصول عالية الجودة 
    ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم: 

 4,398,104  87,962,090 الودائع المستقرة  -أ
 77,857,115  1,064,802,978 الودائع الأقل استقراراً  -ب

الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة للأشخاص الاعتبارين من غير 
    عملاء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم: 

 1,685,126  8,425,628 الودائع التشغيلية  -أ
 30,878,103  155,171,781 الودائع غير التشغيلية -ب

 114,818,448  1,316,362,477 الودائع والتمويل المضمون 
خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة للإلغاء وعلى الخطوط 

 89,600,952  89,600,952 يوم  30القابلة للإلغاء خلال فترة 

 2,663,968  53,279,358 أي تدفقات نقدية تعاقدية خارجة أخرى 
 207,083,368  1,459,242,787 النقدية الخارجة إجمالي التدفقات 

    الإقراض المضمون 
    التدفقات النقدية الداخلة من القروض المنتظمة 

 105,557,571  146,062,707 تدفقات داخلة اخرى حسب الطرف المقابل 
 105,557,571  146,062,707 إجمالي التدفقات النقدية الداخلة 

 101,525,797   النقدية الخارجة بعد التعديلات صافي التدفقات 

 

   
 324,180,022   مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات 

 101,525,797   صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات 
 % 319   2024كانون الأول  31( كما في %نسبة تغطية السيولة ) 
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 : 2023كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة كما في 

 

القيمة قبل تطبيق  
نسب الخصم /  

 التدفقات )المتوسط(
 

القيمة بعد تطبيق  
نسب الخصم /  

 التدفقات )المتوسط(
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

  
 

 

 255,496,622  270,642,956 مجموع الأصول عالية الجودة 
    ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم: 

 4,186,669  108,472,019 الودائع المستقرة  -أ
 80,187,630  1,029,110,307 الودائع الأقل استقراراً  -ب

الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة للأشخاص الاعتبارين من غير 
    صغيرة الحجم: عملاء التجزئة ومؤسسات 

 1,473,326  7,366,630 الودائع التشغيلية  -أ
 37,019,994  140,634,120 الودائع غير التشغيلية -ب

 122,867,619  1,285,583,076 الودائع والتمويل المضمون 
خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة للإلغاء وعلى الخطوط 

 116,858,679  - يوم  30القابلة للإلغاء خلال فترة 

 3,053,271  61,065,415 أي تدفقات نقدية تعاقدية خارجة أخرى 
 242,779,569  1,346,648,491 إجمالي التدفقات النقدية الخارجة 

    الإقراض المضمون 
    التدفقات النقدية الداخلة من القروض المنتظمة 

 39,052,044  86,369,890 تدفقات داخلة اخرى حسب الطرف المقابل 
 39,052,044  86,369,890 إجمالي التدفقات النقدية الداخلة 

 203,727,525   صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات 

 

   
 255,496,622   مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات 

 203,727,525   صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات 
   %125   2023كانون الأول  31( كما في %نسبة تغطية السيولة ) 
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 نسبة صافي التمويل المستقر
( بشأن تطبيق نسبة صافي التمويل المستقر، حيث تهدف نسبة صافي  5/2018تم اصدار تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )

التمويل المستقر إلى تعزيز إدارة مخاطر السيولة لدى البنك من خلال الاحتفاظ بمصادر تمويل أكثر استقرار لمواءمة استحقاقات  
 الحد من اعتماد البنك على مصادر تمويل قصيرة الأجل وغير مستقرة في تمويل أصولها.الأصول داخل وخارج الميزانية، و 

 

 : 2024كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة صافي التمويل المستقر كما في 
 لأقرب ألف  
 دولار أمريكي   

 177,458  رأس المال الرقابي 
 333,645  )المستقرة( ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم 

 705,812  ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )لأقل استقراراً( 
 59,046   التمويل )الودائع( المضمون وغير المضمون 

 541  تمويل وودائع أخرى 
 1,276,502  إجمالي التمويل المستقر المتاح 

   
 -  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/الفئة )أ( غير المرهونة 
 7,001  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/ الفئة )ب( غير المرهونة

 9,525  القروض والودائع غير المرهونة المقدمة للمؤسسات المالية للقروض المضمونة بأصول عالية الجودة 
 721,627  القروض 

 39,313  أدوات الدين المصدرة أو المضمونة من المؤسسات المالية والبنوك 
 13,990  الاستثمارات غير المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه 

 13,526  الاستثمارات المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه 
 6,925  القروض غير المنتظمة 
 90,225  جميع الأصول الأخرى 

 4,480  الائتمان والسيولة غير القابلة للإلغاء والقابلة للإلغاء المشروطة تسهيلات 
 2,664  الالتزامات المتعلقة بعمليات تمويل التجارة 

 909,276  إجمالي التمويل المستقر المطلوب 
   

 % 140  2024كانون الأول  31كما في  نسبة صافي التمويل المستقر
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 : 2023كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة صافي التمويل المستقر كما في 

 
( بشأن تطبيق نسبة الرفع المالي، حيث تهدف هذه التعليمات الى الحد 24/2021صدرت سلطة النقد الفلسطينية التعليمات رقم )أ

من تراكم الرفع المالي لدى المصارف وذلك من أجل الحد من أية ضغوطات على النظام المالي وعلى الاقتصاد بشكل عام،  
 . %4ارة الى أنه يجب أن لا تقل نسبة الرفع المالي في جميع الاحوال عن وتعزيز متطلبات رأس المال، وتجدر الاش 

 

  

 لأقرب ألف  
    دولار أمريكي   

 170,426  رأس المال الرقابي 
 332,721  ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )المستقرة( 

 695,436  استقراراً( ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )لأقل  
 56,149  التمويل )الودائع( المضمون وغير المضمون  

 3,311  تمويل وودائع أخرى 
 1,258,043  إجمالي التمويل المستقر المتاح 

   
 225  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/الفئة )أ( غير المرهونة 
 4,959  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/ الفئة )ب( غير المرهونة

 19,626  القروض والودائع غير المرهونة المقدمة للمؤسسات المالية للقروض المضمونة بأصول عالية الجودة 
 779,890  القروض 

 34,787  أدوات الدين المصدرة أو المضمونة من المؤسسات المالية والبنوك 
 17,401  الاستثمارات غير المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه 

 11,616  الاستثمارات المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه 
 33,458  القروض غير المنتظمة 
 98,948  جميع الأصول الأخرى 

 5,843  تسهيلات الائتمان والسيولة غير القابلة للإلغاء والقابلة للإلغاء المشروطة 
 3,053  الالتزامات المتعلقة بعمليات تمويل التجارة 

 1,009,806  إجمالي التمويل المستقر المطلوب 
   

% 125  2023كانون الأول  31كما في  نسبة صافي التمويل المستقر  
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 : 2024كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة الرفع المالي للسنة المنتهية كما في 
 الرفع المالي  نسبة  
 دولار أمريكي   

داخل بيان المركز المالي+ تعرضات المشتقات+ تعرضات   إجمالي مقياس التعرضات )التعرضات 
 2,031,375,496  عمليات تمويل الأوراق المالية+ تعرضات خارج بيان المركز المالي( 

التعديلات الرقابية ذات العلاقة بالاستثمارات في المصارف والمؤسسات المالية وشركات التأمين  
للأغراض المحاسبية، لكنها خارج نطاق التجميع الرقابي. )ما يتم  والكيانات التجارية المجمعة 

 6,867,708  خصمه من الشريحة الأولى لرأس المال( 
 340,631,304  التعديلات ذات العلاقة بتعرضات المشتقات 

 94,059,818  التعديلات ذات العلاقة ببنود خارج بيان المركز المالي 
 1,589,816,666  لغايات نسبة الرفع المالي إجمالي مقياس التعرضات 

   

 147,866,561  صافي الشريحة الأولى من رأس المال
 % 9,30  نسبة الرفع المالي 

 

 معلومات عن قطاعات أعمال البنك  .46
 معلومات عن أنشطة البنك: .أ

 قطاعات أعمال رئيسية: لأغراض إدارية تم توزيع أنشطة البنك إلى ثلاثة
 : يشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم القروض والديون والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى.حسابات الأفراد −
والمؤسسات  − الشركات  الأخرى  والحكومة  حسابات  المصرفية  والخدمات  الائتمانية  والتسهيلات  الودائع  متابعة  يشمل   :

 . والحكومة الشركات والمؤسساتالخاصة بالعملاء من 
 : يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك والاستثمارات. الخزينة −

 فيما يلي معلومات قطاعات الأعمال موزعة حسب الأنشطة: 
 

 
 معلومات التوزيع الجغرافي .ب

 فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي:

  أفراد 
 شركات  

 أخرى   الخزينة   وحكومة ومؤسسات  
 المجموع 
 2024  2023 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 100,975,814  99,985,161  1,827,809  18,951,322  53,149,139  26,056,891 إجمالي الإيرادات 

 (28,806,799)  (28,619,953)  -   (4,826,911)  (15,618,151)  (8,174,891) مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة 
 72,169,015  71,365,208  1,827,809  14,124,411  37,530,988  17,882,000 نتائج قطاع الأعمال

 (58,503,499)  (61,267,196)         مصاريف غير موزعة 
 13,665,516  10,098,012         ربح السنة قبل الضرائب 

 (4,485,600)  (85,902)         مصروف الضرائب
 9,179,916  10,012,110         ربح السنة 

 

            معلومات أخرى 
 1,508,701,487  1,534,994,144  84,946,465  527,513,325  679,311,225  243,223,129 إجمالي موجودات القطاع 
 1,353,713,656  1,367,896,358  37,496,727  59,557,076  936,287,818  334,554,737 إجمالي مطلوبات القطاع 

 11,800,737  7,901,690         مصاريف رأسمالية 
 5,086,335  5,055,358         استهلاكات وإطفاءات

 المجموع  دولي   محلي  
 2024  2023  2024  2023  2024  2023 

 أمريكي دولار    دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 100,975,814  99,985,161  7,042,477  7,394,601  93,933,337  92,590,560 إجمالي الإيرادات 

 1,508,701,487  1,534,994,144  210,514,379  431,553,163  1,298,187,108  1,103,440,981 مجموع الموجودات 
 11,800,737  7,901,690  -   -   11,800,737  7,901,690 المصروفات الرأسمالية
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 استحقاقات الموجودات والمطلوبات تحليل  .47
 يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لاستردادها أو تسويتها: 

 

  أقل من شهر  
 من شهر 

  شهور   3إلى 
 شهور   3من 
  شهور   6إلى 

 شهور   6من 
  حتى سنة 

 متن سنة 
  سنوات   3حتى 

 أكثر من 
  سنوات   3

 بدون 
 المجمتوع   استحقاق

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  4202كانون الأول    31
                موجودات 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد 
 303,275,477  118,087,765  -   -   -   -   -   185,187,712 الفلسطينية

لدى بنوك   وودائع أرصدة  
 128,359,570  -   -   -   274,318  -   -   128,085,252 ومؤسسات مصرفية

 922,534,354  -   320,544,045  211,748,068  149,170,474  96,999,951  80,481,200  63,590,616 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

 2,925,758  2,925,758  -   -   -   -   -   -  الأرباح أو الخسائر خلال  
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

 32,982,349  32,982,349  -   -   -   -   -   -  الدخل الشامل الاخر خلال  
 57,663,016  -   47,493,372  10,169,644  -   -   -   -  موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

 2,307,155  2,307,155  -   -   -   -   -   -  استثمار في شركات حليفة 
 14,664,340  14,664,340  -   -   -   -   -   -  عقارات وآلات ومعدات 

 9,439,379  9,439,379  -   -   -   -   -   -  حق استخدام الموجودات 
 30,408,422  30,408,422  -   -   -   -   -   -  مشاريع تحت التنفيذ 

 1,927,934  1,927,934  -   -   -   -   -   -  موجودات غير ملموسة 
 11,313,192  11,313,192  -   -   -   -   -   -  موجودات ضريبية مؤجلة 

 17,193,198  15,411,274  -   -   -   -   -   1,781,924 موجودات أخرى 
 1,534,994,144  239,467,568  368,037,417  221,917,712  149,444,792  96,999,951  80,481,200  378,645,504 مجموع الموجودات 

                 مطلوبات
 19,205,191  -   -   -   -   13,715,916  -   5,489,275 ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 4,725,798  -   -   -   -   -   -   4,725,798 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 
 1,184,502,771  -   77,343,255  142,034,650  153,744,726  65,511,563  181,678,592  564,189,985 ودائع العملاء 
 86,339,784  -   29,999,645  19,817,454  13,960,831  9,078,204  7,532,218  5,951,432 تأمينات نقدية 

 10,500,000  -   10,300,000  -   -   -   200,000  -  قروض مساندة 
 22,177,154  -   -   22,177,154  -   -   -   -  قروض الاستدامة من سلطة النقد 

 2,948,933  -   2,948,933  -   -   -   -   -  أموال مقترضة 
 9,903,493  -   4,951,746  3,301,165  825,291  412,645  275,097  137,549 مطلوبات عقود الايجار 
 544,026  544,026  -   -   -   -   -   -  مخصصات الضرائب 
 9,038,317  -   9,038,317  -   -   -   -   -  مخصصات متنوعة 

 18,010,891  -   2,994,048  -   -   -   -   15,016,843 مطلوبات أخرى 
 1,367,896,358  544,026  137,575,944  187,330,423  168,530,848  88,718,328  189,685,907  595,510,882 المطلوبات مجموع  

                حقوق الملكية 
 105,000,000  105,000,000  -   -   -   -   -   -  رأس المال المدفوع 

 14,780,617  14,780,617  -   -   -   -   -   -  احتياطي إجباري 
 1,863,517  1,863,517  -   -   -   -   -   -  احتياطي مخاطر مصرفية عامة 

 4,757,269  4,757,269  -   -   -   -   -   -  احتياطي التقلبات الدورية 
 3,431,449  3,431,449  -   -   -   -   -   -  احتياطي القيمة العادلة 

 34,496,458  34,496,458  -   -   -   -   -   -  أرباح مدورة 
 164,329,310  164,329,310  -   -   -   -   -   -  صافي حقوق ملكية مساهمي البنك 

 2,768,476  2,768,476  -   -   -   -   -   -  حقوق جهات غير مسيطرة 
 167,097,786  167,097,786  -   -   -   -   -   -  صافي حقوق الملكية

 1,534,994,144  167,641,812  137,575,944  187,330,423  168,530,848  88,718,328  189,685,907  595,510,882 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
 -   71,825,756  230,461,473  34,587,289  (19,086,056)  8,281,623  (109,204,707)  (216,865,378) فجوة الاستحقاق 
 -   -   (71,825,756)  (302,287,229)  (336,874,518)  (317,788,462)  (326,070,085)  (216,865,378) الفجوة التراكمية 
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  أقل من شهر  
 من شهر 

  شهور   3إلى 
 شهور   3من 
  شهور   6إلى 

 شهور   6من 
  حتى سنة 

 متن سنة 
  سنوات   3حتى 

 أكثر من 
  سنوات   3

 بدون 
 المجمتوع   استحقاق

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  3202كانون الأول    31
                موجودات 

وأرصدة لدى سلطة النقد   نقد
 238,968,409  109,772,528  -  -  -  -  -  129,195,881 الفلسطينية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
 100,551,388  -  -  273,149  -  16,388,965  -  83,889,274 مصرفية

 992,027,915  -  383,045,848  293,962,989  147,718,764  87,471,986  62,013,233  17,815,095 تسهيلات ائتمانية مباشرة 
موجودات مالية بالقيمة العادلة 

 2,531,480  2,531,480  -  -  -  -  -  - الأرباح أو الخسائرمن خلال  
موجودات مالية بالقيمة العادلة 

الدخل الشامل  من خلال  
 24,796,193  24,796,193  -  -  -  -  -  - الاخر 

 55,240,416  -  41,512,642  13,727,774  -  -  -  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة 
 2,073,275  2,073,275  -  -  -  -  -  - استثمار في شركات حليفة 

 16,378,240  16,378,240  -  -  -  -  -  - عقارات وآلات ومعدات 
 11,928,395  11,928,395  -  -  -  -  -  - حق استخدام الموجودات 

 23,939,805  23,939,805  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ 
 2,824,898  2,824,898  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة 

 8,656,234  8,656,234  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة 
 28,784,839  435,656  -  -  -  -  -  28,349,183 موجودات أخرى 

 1,508,701,487  203,336,704  424,558,490  307,963,912  147,718,764  103,860,951  62,013,233  259,249,433 مجموع الموجودات 
                 مطلوبات

 16,643,507  -  -  -  -  -  -  16,643,507 ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 9,406,260  -  -  -  -  -  -  9,406,260 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 
 1,136,581,825  -  9,255,929  237,967,284  47,651,672  66,471,384  45,182,723  730,052,833 ودائع العملاء 
 107,155,489  -  3,859,554  16,554,224  22,201,112  20,585,410  23,658,994  20,296,195 تأمينات نقدية 

 11,700,000  -  5,050,000  6,650,000  -  -  -  - قروض مساندة 

 11,819,673  -  -  11,819,673  -  -  -  - قروض الاستدامة من سلطة النقد 
 3,311,100  -  3,311,100  -  -  -  -  - أموال مقترضة 

 12,488,218  -  7,753,943  3,400,656  666,949  333,365  222,250  111,055 مطلوبات عقود الايجار 
 8,025,383  8,025,383  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب 
 8,740,545  8,740,545  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة 

 27,841,656  17,702,044  -  -  -  -  -  10,139,612 مطلوبات أخرى 
 1,353,713,656  34,467,972  29,230,526  276,391,837  70,519,733  87,390,159  69,063,967  786,649,462 مجموع المطلوبات 

                حقوق الملكية 
 100,000,000  100,000,000  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 

 13,801,460  13,801,460  -  -  -  -  -  - احتياطي إجباري 
 1,863,517  1,863,517  -  -  -  -  -  - احتياطي مخاطر مصرفية عامة 

 4,757,269  4,757,269  -  -  -  -  -  - احتياطي التقلبات الدورية 
 1,240,653  1,240,653  -  -  -  -  -  - احتياطي القيمة العادلة 

 30,802,047  30,802,047  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة 
صافي حقوق ملكية مساهمي 

 152,464,946  152,464,946  -  -  -  -  -  - البنك
 2,522,885  2,522,885  -  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة 

 154,987,831  154,987,831  -  -  -  -  -  - صافي حقوق الملكية
مجموع المطلوبات وحقوق 

 1,508,701,487  189,455,803  29,230,526  276,391,837  70,519,733  87,390,159  69,063,967  786,649,462 الملكية
 -  13,880,901  395,327,964  31,572,075  77,199,031  16,470,792  (7,050,734)  (527,400,029) فجوة الاستحقاق 
 -  -  (13,880,901)  (409,208,865)  (440,780,940)  (517,979,971)  (534,450,763)  (527,400,029) الفجوة التراكمية 
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 دارة رأس المالإ .48
إن الهدف الرئيسي من إدارة رأسمال البنك هو الحفاظ على نسب رأسمال ملائمة بشكل يدعم نشاط البنك ويُعظم حقوق المساهمين.  

الإقتصادية وطبيعة العمل. لم يقم  يقوم البنك بإدارة هيكلة رأس المال وإجراء التعديلات اللازمة عليها في ضوء تغيرات الظروف  
 البنك بإجراء أية تعديلات على الأهداف والسياسات والإجراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خلال السنة الحالية والسنة السابقة.

وفيما يلي   III( المستندة لمقررات بازل  8/2018يتم احتساب نسبة كفاية رأس المال وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )
 نسبة كفاية رأس المال للسنة:

لإطار بمراقبة كفاية رأس المال وفقا ً   غتتتراض مواجهة المخاطر التشتتتغيلية، ويقوم أيضتتتاً لأيحتفتتتظ البنتتتك برأسمال مدفوع مناستتتب  
 النقد الفلسطينية.بازل امتثالًا لسلطة 

  

 2024  2023 

  المبلغ  

 نسبته 
إلى 

 الموجودات 

 نسبته  
إلى الموجودات  

المرجحة  
 المبلغ   بالمخاطر 

 
 نسبته 
إلى 

  الموجودات 

 نسبته 
إلى الموجودات  

 المرجحة  
 بالمخاطر 

 %  %  دولار أمريكي   %  %  دولار أمريكي  
 15,08  11,30  170,425,703  15,17  11,12  170,707,911 رأس المال التنظيمي 
 12,94  9,69  146,158,108  13,14  9,63  147,866,561 رأس المال الأساسي 
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يقوم البنك بإدارة رأس المال بشكل يضمن استمرارية عملياته التشغيلية وتحقيق أعلى عائد ممكن على حقوق الملكية، ويتكون رأس  
كما هو مبين في الجدول    III( المستندة لمقررات بازل  8/2018وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم )  2024المال لعام  

 التالي:

 
  

 دولار أمريكي   
 154,734,269  إجمالي رأس المال الأساسي للأسهم العادية 

   ينزل:
   التعديلات الرقابية: 

 1,927,934  الشهرة والموجودات غير الملموسة الأخرى 
في رؤوس أموال المصارف والمؤسسات المالية وشركات التأمين خارج نطاق التوحيد الاستثمارات 

من الأسهم العادية الصادرة عن تلك   %10والتي يملك فيها المصرف أقل من الرقابي 
 4,939,774  المؤسسة. 

 CET1  147,866,561صافي حقوق حملة الأسهم العادية 
 -  (Additional T1) رأس المال الإضافي

 147,866,561  الشريحة الأولى لرأس المال 
 22,841,350  الشريحة الثانية لرأس المال

 170,707,911  قاعدة رأس المال 
   

   الأصول المرجحة بالمخاطر 
 970,591,743  مخاطر الائتمان
 -  مخاطر السوق 

 154,965,661  المخاطر التشغيلية
 1,125,557,404  مجموع الأصول المرجحة بالمخاطر 

   
   
  % 

 13,14  المرجحة بالمخاطر( إلى الأصول CET1نسبة الأسهم العادية )
 13,14  نسبة الشريحة الأولى إلى الأصول المرجحة بالمخاطر
 2,03  نسبة الشريحة الثانية إلى الأصول المرجحة بالمخاطر

 15,17  نسبة كفاية رأس المال 
 9,67  نسبة الشريحة الأولى إلى الأصول 

 11,16  نسبة رأس المال التنظيمي إلى الأصول
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يقوم البنك بإدارة رأس المال بشكل يضمن استمرارية عملياته التشغيلية وتحقيق أعلى عائد ممكن على حقوق الملكية، ويتكون رأس  

كما هو مبين في الجدول    III( المستندة لمقررات بازل  8/2018وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) 2023 المال لعام
 التالي:

 

 أمريكي دولار   
 153,124,314  إجمالي رأس المال الأساسي للأسهم العادية 

   ينزل:
   التعديلات الرقابية: 

 2,824,898  الشهرة والموجودات غير الملموسة الأخرى 
   الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال المصارف والشركات المالية وشركات التأمين

المصارف والمؤسسات المالية وشركات التأمين خارج نطاق التوحيد في رؤوس أموال الاستثمارات 
 4,141,308  من الأسهم العادية الصادرة عن تلك المؤسسة. %10الرقابي والتي يملك فيها المصرف أقل من 

 CET1  146,158,108صافي حقوق حملة الأسهم العادية 
 -  (Additional T1) رأس المال الإضافي

 146,158,108  الأولى لرأس المال الشريحة 
 24,267,595  الشريحة الثانية لرأس المال

 170,425,703  قاعدة رأس المال 
   

   الأصول المرجحة بالمخاطر 
 982,107,169  مخاطر الائتمان
 -  مخاطر السوق 

 147,257,227  المخاطر التشغيلية
 1,129,364,396  مجموع الأصول المرجحة بالمخاطر 

   
   
  % 

 12,94  ( إلى الأصول المرجحة بالمخاطرCET1نسبة الأسهم العادية )
 12,94  نسبة الشريحة الأولى إلى الأصول المرجحة بالمخاطر
 2,29  نسبة الشريحة الثانية إلى الأصول المرجحة بالمخاطر

 15,08  نسبة كفاية رأس المال 
 9,69  الأولى إلى الأصول نسبة الشريحة 

 11,30  نسبة رأس المال التنظيمي إلى الأصول
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 إرتباطات والتزامات محتملة  .49
 التزامات محتمل أن تطرأ مقابل ما يلي: الموحدة على البنك بتاريخ القوائم المالية 

 2024  2023 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي  

 45,049,280  44,860,155 كفالات
 16,016,135  8,419,203 اعتمادات مستندية

 1,586,412  897,079 قبولات
 88,635,477  82,220,687 سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة

 136,397,124  151,287,304 
 للتسهيلات الائتمانية غير المباشرة  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

 (451,196)  ( 712,095) (27)إيضاح 
 135,685,029  150,836,108 
 

 التسهيلات الائتمانية غير المباشرة خلال السنة: إجمالي كة على  ر فيما يلي الح

 

 
 الائتمانية المتوقعة على التسهيلات غير المباشرة:فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر 

 

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 151,287,304  -  -  151,287,304 الرصيد في بداية السنة

 ( 14,890,180)  -  -  ( 14,890,180) صافي التغير خلال السنة 
 136,397,124  -  -  136,397,124 رصيد نهاية السنة 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 148,229,761  -  -  148,229,761 الرصيد في بداية السنة

 3,057,543  -  -  3,057,543 صافي التغير خلال السنة 
 151,287,304  -  -  151,287,304 رصيد نهاية السنة 

 2024 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 451,196  -  -  451,196 2024كانون الثاني  1كما في 

صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر  
 260,899  -  -  260,899 الإئتمانية المتوقعة خلال السنة

 712,095  -  -  712,095 2024كانون الأول  31كما في 
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 القضايا المقامة على البنك  .50
، على التوالي، وذلك ضمن  2023و  2024كانون الأول    31( قضية كما في  72و)(  76بلغ عدد القضايا المقامة على البنك )

كانون    31دولار أمريكي كما في    51,257,190دولار أمريكي و    50,754,986النشاط الطبيعي للبنك. بلغت قيمة القضايا  
، على التوالي، وفي تقدير إدارة ومحامي البنك فإنه لن يترتب على البنك أية إلتزامات لقاء هذه القضايا  2023و  2024الأول  

 باستثناء ما تم تخصيصه لمواجهتها.  

 غزة قطاع الحرب على  .51
لحرب، مما أثر بشكل كبير على كافة الأنشطة الاقتصادية في القطاع بالإضافة    2023تعرض قطاع غزة في بداية تشرين الأول  

إلى تعرض الكثير من المنشآت والعقارات إلى التدمير الكلي أو الجزئي. كما تأثر النشاط الاقتصادي في الضفة الغربية نتيجة 
فراد والبضائع بين مدن الضفة الغربية وبين الضفة الغربية وكل من إسرائيل والأردن وعدم قدرة الاغلاقات والقيود على حركة الأ

 عشرات آلاف العمال الفلسطينيين الوصول إلى أماكن عملهم في اسرائيل. 

القطاع الخاص وعمال  سلبي على الأنشطة الاقتصادية في فلسطين وأدت إلى إنخفاض إيرادات  لقد أثرت هذه الأمور بشكل 
 الداخل الفلسطيني والإيرادات الحكومية من الضرائب والرسوم المحلية وإيرادات المقاصة وبالتالي قدرة العملاء على الوفاء بالتزاماتهم

الممنوحة للحكومة وموظفيها وعمال الداخل الفلسطيني مفصح عنه في إيضاح  للتسهيلاتعرض البنك للبنوك في مواعيدها. إن ت
(6) . 

 إجراءات الادارة 
استجابة للحرب على قطاع غزة قام البنك ومنذ اليوم الأول بإعلان حالة الطوارئ وتفعيل لجنة إدارة الكوارث واستمرارية العمل 

 والتي قامت بالعديد من الإجراءات تمثلت في يلي:

 خطة لاستمرارية العمل بما في ذلك الأثر على أنشطة البنك وفروعه في القطاع. -أ

تفصيلية لوضع محفظة التسهيلات الائتمانية في الضفة الغربية وقطاع غزة واعتماد سيناريوهات ووزن ترجيحي أكثر  دراسة  -ب
 حدية ودراسة مفصلة للضمانات العقارية وخاصة في قطاع غزة. 

 تقييم الخسائر التشغيلية المباشرة لفروع البنك في قطاع غزة من ممتلكات ومعدات وتسجيل الأثر الناتج عنه.  -ت

 دراسة وضع النقد والأصول في غزة والتأكد من تغطية التأمين للأخطار السياسية وأضرار الحرب.  -ث

 إعداد تقارير يومية للوقوف على آلية سير الأعمال بالمواقع البديلة للبنك. -ج
بشكل عام، ترى إدارة البنك أن هذا الحدث أثر على بعض أنشطة البنك التشغيلية وايراداته واستثماراته وخصوصاً المتأتية منها  

  .في قطاع غزة
 

 2023 
 المجموع   ( 3المرحلة )  ( 2المرحلة )  ( 1المرحلة ) 

 دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي   دولار أمريكي  
 251,875  -  -  251,875 2023كانون الثاني  1كما في 

صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر  
 199,321  -  -  199,321 الإئتمانية المتوقعة خلال السنة

 451,196  -  -  451,196 2023كانون الأول  31كما في 
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 تعرضات البنك في قطاع غزة 
مليون    88,76  مبلغ  2023و  2024كانون الأول    31بلغ صافي القيمة الدفترية لموجودات البنك في قطاع غزة كما في  

مليون   39,4 ومبلغ مليون دولار أمريكي 56,31مبلغ ب بعد تنزيل خسائر تدني أمريكي مليون دولار 124,7 ومبلغ دولار أمريكي
قامت الإدارة باحتساب هذه المخصصات وفقاً لتقديراتها المبنية على أخر معلومات متوفرة لديها   ، على التوالي.دولار أمريكي

 الحرب على قطاع غزة.  تداعياتفي ظل حالة عدم التيقن الخارجة عن ارادتها بسبب 

 : 2023و  2024كانون الأول    31كما في    غزة ومخصصات التدني المكونة مقابلهافيما يلي تفاصيل تعرضات البنك في قطاع  

 

 النقد في الخزينة:  -أ
مليون دولار   4,78حوالي  2023و 2024 كانون الأول 31جمالي النقد في الخزنات في فروع البنك في قطاع غزة كما في إبلغ 

خلال السنة المنتهية    كما بلغت قيمة الخسائر الفعلية المتكبدة من النقد  على التوالي.  ،مليون دولار أمريكي  23,6  ومبلغ  أمريكي
 .تعرض فروع البنك لأضرار مليون دولار أمريكي نتيجة  4,78حوالي  2024كانون الأول  31في 

 تسهيلات ائتمانية:  -ب
كانون   31كما في    قام البنك بعمل دراسة للقطاعات المتأثرة من الحرب، حيث بلغ صافي التسهيلات الائتمانية في قطاع غزة  

وذلك بعد تنزيل مخصصات بمبلغ   مليون دولار أمريكي  101ومبلغ    مليون دولار أمريكي  88,76مبلغ    2023و  2024الأول  
دولار   51,03 التوالي  38,9ومبلغ    أمريكي  مليون  على  أمريكي،  دولار  التعرض    .مليون  المبلغ صافي    الائتماني يتضمن هذا 

من صافي التعرض الائتماني   %81,4و  %93الممنوح لأفراد موظفين لدى السلطة الفلسطينية في قطاع غزة والذي يشكل ما نسبته  
في حين يعود معظم صافي التعرضات الائتمانية المتبقية    ، على التوالي.2023و    2024كانون الأول    31كما في    في قطاع غزة

لموظفي البنك ولأفراد مؤسسات دولية أو شركات قطاع خاص كبيرة ولديها ملاءة مالية ومن المتوقع استمرارية هذه الجهات بالوفاء  
 بالتزاماتها.

 لأقرب مليون دولار أمريكي   

 2024كانون الأول  31
 إجمالي   

  التعرض 
مخصص 

  التدني 
صافي القيمة  

 الدفترية 
       

 -  4,78  4,78  نقد في الخزينة )أ( 
 88,76  51,03  139,79  تسهيلات ائتمانية )ب(

 -  0,50  0,50  ( ج) مالية غير موجودات
  150,15  56,31  88,76 

 لأقرب مليون دولار أمريكي   

 2023كانون الأول  31
 إجمالي   

  التعرض 
مخصص 

  التدني 
صافي القيمة  

 الدفترية 
       

 23,6  -  23,6  نقد في الخزينة )أ( 
 101  38,9  139,9  تسهيلات ائتمانية )ب(

 0,1  0,5  0,6  ( ج) مالية غير موجودات
  164,1  39,4  124,7 
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قام البنك بتقييم المقترضين بحثاً عن مؤشرات تدل على عدم القدرة على الدفع، مع الأخذ في الاعتبار السبب الكامن وراء أي  
صعوبة مالية وما إذا كان من المحتمل أن تكون مؤقتة باعتبارها نتيجة الحرب أو على المدى الطويل. كما قام البنك خلال العام 

مل الاقتصاد الكلي بالإضافة إلى تغيير الاحتمالات المرجحة لسيناريوهات الاقتصاد الكلي من خلال والعام الماضي بتحديث عوا
والتي أدت إلى زيادة في مخصص    2023كانون الأول    31اعتباراً من    للسيناريو الأسوأ  %100ترجيحي بنسبة  احتساب وزن  

مويلات الائتمانية في قطاع غزة وعمال الداخل والقطاعات الأكثر  الخسائر الائتمانية المتوقعة. كما قام البنك بتصنيف محفظة الت
تضرراً بسبب الحرب كقطاع السياحة ضمن المرحلتين الثانية والثالثة من مخصصات الخسائر الائتمانية، أخذاً بعين الاعتبار  

ر تشدداً ودراسات فردية للعديد من متطلبات سلطة النقد الفلسطينية بالخصوص إضافة إلى اتخاذ تدابير إضافية وسيناريوهات أكث
 . الحسابات

 موجودات غير مالية:   -ج
كانون    31كما في  والتي تمثل بعض الممتلكات والمعدات      القيمة الدفترية للموجودات غير المالية في قطاع غزة  إجماليبلغ  

قام البنك  نتيجةً لهذه الحرب،    .ألف دولار أمريكي، على التوالي  635و  دولار أمريكي  ألف  500حوالي    2023و  2024الأول  
  2024كانون الأول    31كما في    دولار أمريكي  ألف  500بقيد مخصصات مقابل التدني المحتمل في قيمة هذه الموجودات بقيمة  

يمكن التنبؤ بها في الوقت   المالية لاإنّ خسائر الموجودات غير    .، علماً بأن هذه الموجودات مغطاة ببوالص تأمين سارية2023و
    الحرب.  تداعياتالحالي بسبب 

 السيولة النقدية 
قامت الإدارة بمراجعة نسب السيولة الحالية والمتوقعة وخطط الاستمرارية واختبارات الضغط وفقاً للظروف المتغيرة. حيث يقوم 

 البنك بمراقبة منتظمة لوضع السيولة لضمان وجود مستويات كافية من السيولة لتلبية احتياجاته المتوقعة ومواصلة أعماله.  
%( وهي أعلى من النسب التي حددتها سلطة النقد الفلسطينية  140( ونسبة التمويل المستقر )%320تبلغ نسبة تغطية السيولة )

 (.)45كما هو مبين في إيضاح  %100والبالغة 

 المخاطر التشغيلية 

لازالت معظم فروع البنك في قطاع غزة مغلقة، حيث فتحت فروع البنك في    2023تشرين الأول    7منذ بداية الأحداث بتاريخ  
، كما أعلنت سلطة  2023مناطق الوسط والجنوب أبوابها للجماهير خلال فترة الهدنة المؤقتة الأولى في تشرين الثاني من عام  

قطاع نتيجة للهدنة المؤقتة الثانية وتقديم خدمات في قطاع الوائم المالية للبنك إستئناف العمل في النقد الفلسطينية لاحقاً لتاريخ الق 
 .على أن يتم إعادة تشغيل الفروع على مراحل 2025كانون الثاني  28غزة اعتباراً من 

كما تعمل الإدارة منذ اليوم الأول للحرب بأقصى جهد لاستمرار تغذية وعمل الصرافات الآلية في المناطق التي تسمح بها الظروف  
عملاء البنك أو أية بنوك أخرى ضمن برنامج المفتاح  الميدانية، وذلك لتمكين العملاء من إجراء معاملاتهم البنكية النقدية سواء من  

الوطني الفلسطيني لدى سلطة النقد. أما بالنسبة للضفة الغربية فتتم إدارة الأعمال من خلال المركز الرئيسي للإدارة العامة في رام  
لمواصلة أعماله من خلال اتخاذ الإجراءات الله ويتم خدمة العملاء في كافة المناطق. ويعتقد البنك أن لديه الموارد المالية الكافية 

  .اللازمة للتكيف مع التغيرات الناشئة وضمان قدرة البنك على الاستمرارية وذلك من خلال تنفيذ خطط الاستمرارية

هذه الحرب المستمرة غير واضحة على بعض قطاعات أعمال البنك ولا يمكن التنبؤ بها بدقة   تداعيات وبالنتيجة، لا تزال تأثيرات
في الوقت الحالي. تستمر الإدارة بمتابعة هذا الحدث ودراسة تأثيراته المحتملة. هذا وتعتقد الإدارة أنه لا يوجد أية شكوك جوهرية  

التابعة على الاستمرار في أعمالها وأن الإجراءات المتخذة من شأنها أن تضمن الحفاظ على متانة   شركتهحول قدرة البنك أو  
 المركز المالي للبنك وملاءته المالية. 
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 :أحداث لاحقة
،  لتنظيم آجال القروض وأقساطها   2025( لسنة  3رقم )بقانون    قراراً   دولة فلسطين، أصدر رئيس  لتاريخ القوائم المالية الموحدةلاحقاً  

إصدار تعليمات ملزمة للبنوك   الفلسطينية في حالات محددة نص عليها القرار بقانون فيسلطة النقد  ل  والذي بموجبه منح الحق
لتعديل آجال القروض وأقساطها من خلال تمديد فترة السداد أو إعادة هيكلة الديون والأقساط أو تحديد أسعار الفائدة بحيث لا  

  2025( لسنة 1)تعليمات رقم الفلسطينية أصدرت سلطة النقد وبناءً عليه،  ،يتجاوز سعر الفائدة سعر فائدة الأقراض بين البنوك
في  بخصوص التعامل مع آجال استحقاق الديون الخاصة بالتسهيلات الممنوحة للأفراد في قطاع غزة وموظفي القطاع العام  

  2023تشرين الأول    1من تاريخ    اعتباراالأقساط للمقترضين في قطاع غزة  ، بحيث يتم إزاحة جدول السداد لكافة  الضفة الغربية
موظفي للمقترضين من  الجاري مدين    سقفالرصيد المستغل من    وأالأقساط  سداد لكافة  وإزاحة جدول ال  2025تموز    1وحتى  

من خلال منح المقترض   ،2024كانون الأول    31وحتى    2023تشرين الأول    1من تاريخ  اعتبارا  الضفة الغربية  في  القطاع العام  
 Months 6)بحيث يقوم المصرف باستيفاء فائدة على المبالغ المستحقة لا تتجاوز سعر فائدة الأقراض بين البنوك  اً جديد اً قرض

SOFR). 
القيمة الحالية طلب تسجيل الفرق بين  ت(، حيث ي9التقارير المالية الدولي رقم )  هذا الحدث تعديلًا على الأصول وفقًا لمعيار يعتبر  

للتدفقات النقدية التعاقدية المعدلة والمخصومة على سعر الفائدة الفعلي الاصلي وبين إجمالي القيمة الدفترية قبل التعديل كخسائر  
حسب التقديرات الأولية لإدارة البنك من المتوقع أن يكون الأثر   .الموحدة  ضمن قائمة الدخل تعديلات على التسهيلات الائتمانية

. قام البنك، ونتيجة لهذه 2025مليون دولار أمريكي والذي سيتم قيده في قائمة الدخل الموحدة لعام    8المالي لهذه التعديلات مبلغ  
 .2024مستخدمة لأغراض احتساب مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة لعام التعديلات، بتحديث المدخلات ال

 تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية  .52
يزيد من خطر   المنطقة  في  والاقتصادي  السياسي  الوضع  استقرار  إن عدم  فلسطين.  في  أنشطته  البنك  البنك يمارس  ممارسة 

 لأنشطته وقد يؤثر سلباً على أدائه.
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