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لمحة عن البنك
منذ تأسيســـه في العام 1995 نمت أعمال بنك القدس ليصبح اليوم من أبرز وأهم المؤسســـات المصرفية 
فـــي فلســـطين، إذ يقـــدم للســـوق الفلســـطيني حزمة متكاملـــة من الخدمـــات المصرفيـــة والاســـتثمارية والحلول 
التجاريـــة المصممة لتلبية متطلبات العملاء من الشـــركات والأفراد على حد ســـواء والمشـــاركة فـــي دعم الاقتصاد 

الوطني.

كان بنـــك القدس قد تأســـس كشـــركة مســـاهمة محـــدودة  برأس مال يعـــادل  20 مليون دولار أمريكـــي والذي تمت 
زيادتـــه خلال ســـنوات عمـــل البنـــك ليصـــل اليوم إلـــى 100 مليـــون دولار أمريكـــي،  إذ يعـــود الفضل لهـــذا النجاح 
والتطـــور الـــى المهنيـــة العاليـــة فـــي تقديم مجموعـــة متكاملـــة من الخدمـــات والمنتجـــات المصرفيـــة للعملاء من 
الأفـــراد والشـــركات والمؤسســـات الناشـــئة، والحرص فـــي ذلك على توظيـــف قاعـــدة رأس المال القويـــة والخبرة 

العريقـــة للقيـــام بدور متميـــز في مجـــال التمويل.

اًً  يقـــدم بنـــك القـــدس لعملائه منتجات وخدمـــات مصرفية وتمويلية متميـــزة ومبتكرة من خلال شـــبكة تضم 39 فرع
ومكتبـــًاً و55 جهـــازًاً للصرف الآلي تغطي جميـــع محافظات الوطن.

كمـــا يتواجد بنك القدس  كأول بنك فلســـطيني في الســـوق المصرفيـــة الأردنية من خلال المكتـــب التمثيلي في 
العاصمـــة عمّّـــان، بحيث يعتبر منصة لتســـهيل تعاملات عملاء البنك بين الســـوقين الأردنية والفلســـطينية.

 Quds smart  نواكـــب في بنـــك القدس تطلعـــات عملائنا بتقديم خدمـــات إلكترونية متقدمة عبـــر تطبيقنا البنكـــي
وخدمـــة الانترنـــت البنكي Quds online للأفراد والشـــركات ونحرص علـــى تقديم أحدث التقنيـــات، ليتمكن عملاءنا 
مـــن تنفيـــذ عملياتهـــم المصرفية من أي مكان بســـهولة ويســـر وأمـــان، كما يوفـــر البنك خدمـــة”Al-Quds فوري” 
المختصـــة بإمكانيـــة تحويـــل الأموال فوريًاً بيـــن عملاء بنك القدس في فلســـطين وعملاء البنـــك الأردني الكويتي 
فـــي الأردن علـــى مدار الســـاعه، وتمتاز الخدمـــه بأعلى معايير الســـرعه والأمان نظرًاً لتمرير الدفعه من خلال شـــبكة 

. سلســـة الكتل Block chain الآمنه والتي تضمن ســـرعة إرســـال الأموال وتســـليمها للمســـتفيد فورًاً

الـــرســـالــــة
رســـالتنا تتجـــه نحو أن نكـــون بنكا 
الحلـــول  تقديـــم  فـــي  متميـــزًاً 
والمتطورة  الشـــاملة  المصرفية 
من خلال خدمـــات تلبي تطلعات 
العملاء وتســـير بهم إلى النجاح.

الـــرؤيـــة
المـــال  رأس  لإســـتثمار  نهـــدف 
وتطويـــر  لتنميـــة  الفلســـطيني 
اقتصـــاد الوطـــن، وتقديم حلولا 
مصرفيـــا ذات قيمـــة للقطاعـــات 
المختلفة وتحسين حياة المجتمع.

الـــقـــيـــم
تطبيق أعلى مســـتويات الإلتزام 
المعاييـــر  وفضلـــى  المهنـــي 
المصرفيـــة الشـــفافة والعادلـــة 

الرشـــيدة. والإدارة 
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نظرة عامة على العام 2023

 شارك البنك في معرض ومؤتمر "سايبوس
SIBOS 2023"، الذي عقدت أعماله في مدينة 

تورنتو الكندية

 الاستمرار بتنفيذ برنامج استدامة الذي
متناهية و  الصغيرة  المشاريع   يدعم 
 الصغر وبأسعار تنافسية وصل رصيدها

 إلى 11,7 مليون دولار

الخصومات  ) الولاء  برنامح  إطلاق   تم 
لموظفين الإئتمانية)  البطاقات   لحملة 

وعملاء البنك

مخصصة جائزة  بتسليم  البنك    قام 
لحساب التوفير "سوا" لطفل من  جنين

لبرنامج ترويجية  حملة  البنك   أطلق 
 حساب التوفير "سوا" تحت شعار حلم

كبير.. يبدأ صغير

قائما جراب  دريد  السيد   تعين 
لمدة التنفيذي  الرئيس   بأعمال 
الرئيس بعد إستقالة   ثلاثة أشهر 
 التنفيذي السابق صلاح هدمي

خلال من  الدخل  مصادر  بتنويع  البنك   قام 
مدرجة و  مركزة  عالمية  بسندات   الاستثمار 
 بالأسواق العالمية ومع جهات سيادية وصلت

قيمتها إلى 28,6 مليون دولار

 تفعيل  خدمة السحب النقدي اللاتلامسي
 على جميع الصرافات الآلية للبنك

شاور محمد  السيد   تعين 
الرئيس التنفيذي للبنك

قدم دعمه لمنتدى الإبداع والتميز
من  العديـــد  تعطيل  و  غزة   على  الحرب 
في  البنك  وفروع  مكاتـــب  العمليات في 

غزة

الأقســــــاط تأجيل  خدمة   تفعيــــــل 
الإئتمانيـــة البطاقــــــات  جميـــع   علــــــى 
في العـــملاء  علـــى  للتســــــهيل   وذلك 

قطـــاع غزة وعمال الداخل

بتكوين مبلـغ 33.36 مليون دولار  البنك   الحرب قام  تداعيات  بسبب 
كمخصصـات خسـائر ائتمانية الأمر الذي أدى إلى إرتفاع نســـبة تغطية 
الديون المتعثرة إلى 74.16 % وهي من أعلى النسب في البنوك 
الممارسات في  أفضل  تحقيق  بهدف   وذلك  الفلسطينية   المحلية 

جودة الأرباح والأصول.
الأســـاور  على  المباشـــر  الخصم  بطاقات  طباعة  خدمة  البنك  أطلق 

(Tag Mini ) على البيئة الحية
غزة في قلب القدس  وقع البنك عدة اتفاقيات استراتيجية  لتقديم 

الدعم إلى غزة

كانـون 
الثاني

نيسان

تموز

تشرين 
الأول

تشرين 
الثاني

كانون 
الأول

أيلول آب

حزيرانأيار

2023

2023

2023

2023 2023

شباط آذار
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AWARDS
& RECOGNITIONS

الجوائز و الإعترافات الدولية
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كلمة رئيس
مجلس الإدارة

حضرات المساهمين الكرام،،،

يســــرني وبالنيابــــة عــــن مجلــــس الإدارة، تقديــــم التقريـرالســــنوي التاسع والعشرين  لبنك القدس، متضمنًاً أهـم 
الإنجــــازات الرئيســــية المتحققــــة خلال العام 2023 بالإضافــــة إلــــى البيانــــات الموحدة  للبنــــك عـن الســــنة الماليـة 
ُ المنتهيــــة فــــي 31 كانـون الأول/ ديسـمبر 2023 وخطـة البنـك المســــتقبلية لعـام 2024 وجميـع متطلبـات الإفصاح 

وقواعــــد الحاكميـة المؤسسـية وفــــق القوانيـن والأنظمـة والتشــــريعات ذات العلاقة.

 حضرات المساهمين،،،

إستقبلنا العام 2023 ونحن فــــي مركـز أقــــوى مـن ذي قبـل، حيث نواصل تعزيـز مركزنـا المالـي وأدائنـا القـوي، ولكن 
منـــذ  بـــدء الحـــرب علـــى غزة في الســـابع مـــن أكتوبر من العـــام 2023 واجـــه البنك تحديـــات ومخاطر ألقـــت بظلالها 
الثقيلـــة وغيـــر المســـبوقة على الأوضـــاع الاقتصاديـــة والاجتماعية وأثرت بشـــكل مباشـــر على القطـــاع المصرفي 
الفلســـطيني. وممـــا لاشـــك فيـــه، أن بنـــك القدس لـــم يكن بمعزل عـــن عواقب هـــذه الحـــرب، فقد تأثـــرت نتائجنا 
الماليـــة  بســـبب التحديات والأحـــداث الكبيرة التـــي واجهناها ولا يخفى عليكـــم حجمها، حيث أن هـــذه الأحداث الغير 
متوقعـــة تســـببت في تعطيل العديـــد من العمليات فـــي قطاع غزة الحبيـــب، وكما تعلمون أن بنـــك القدس يعمل 

فـــي غـــزة مـــن خلال  8 مكاتب وفروع منتشـــرة وموزعة بين شـــمال ووســـط وجنوب غزة.

حضرات المساهمين،،، 

تمكن بنك القدس على الصعيد المالي  مــــن تحقيــــق نتائـج تشـغيلية وتســــجيل نمـو مسـتدام في إجمالــي الدخــل 
وصـــل إلـــى 92,6 مليـــون دولار للعام 2023 بنســـبة نمو وصلت إلى 8,96 % عن العام 2022، ممـــــا يؤكـــــد مـــــن 
مكانـــــة البنــك المتقدمــة وقدرتــه الراســخة فــي التكيــف والتعامـل مـع التحديـات بكفـاءة عاليـة، وقـد كان الانخفاض 
فــــي صافــــي الأربـاح ناتـج عـن إجـراءات إتخذها البنك بتكوين مخصصــــات إضافيـة آمنـة لمحفظـة التسـهيلات بلغـت 
أضعاف المبالــــغ المخصصــــة فـي العـام السـابق، وتهـدف هـذه الخطـوات الوقائيـة إلـى حمايـة البنك وتعزيـز صلابة 
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مركـــزه المالـــي فـــي ضوء صعوبـــة المرحلـــة والأوضـــاع الإقتصادية الســـلبية الناجمة عـــن الحرب على غـــزة مما أثر 
على صافـــــي أربـــــاح البنك ، وأدى إلــى تحقيــق أربـــــاح صافيــة بعــد المخصصــات والضرائـــــب بلغــت 9,18 مليــون 
دولار للعام 2023، مقارنــــة مــــع 20,90 مليون دولار تــــم تحقيقهـا خـلال العـام2022 وقــد بلـــــغ إجمالــي موجــودات 
البنـــــك 1,508 مليار دولار  ، وبلـــــغ إجمالــي حقــوق الملكيــة 152,46 مليون دولار كمــا فــي نهاية العام 2023 فيمـا 
بلــــغ رصيــــد ودائــــع العمـلاء1,243 مليار دولار ، وسـجل إجمالــــي رصيـد محفظـة التســــهيلات الائتمانية992 مليون 

دولار.

حضرات المساهمين،،،

أود أن نطمئنكـــم بـــأن إدارة البنـــك تعمل بجد للحفاظ على اســـتقرارنا المالي والإســـتجابة الفعالـــة لمواجهة تداعيات 
الحـــرب واحتـــواء آثارها للحد مـــن مخاطرها بإذن اللـــه وتقديم أفضل الخدمات لعملائنا ومســـاهمينا الكـــرام والحفاظ 

علـــى موظفين البنك في غـــزة والضفة.

وعلـــى نحـــو متصل، استشـــعارًاً بمســـؤولياتنا المجتمعيـــة، فقد بادرنـــا في إلى الإســـتجابة  الفورية والمســـاهمة 
الماليـــة لدعـــم موظفينـــا و أهلنا في غـــزة من خلال  توفيـــر وتوزيع الاحتياجات الأساســـية والطـــرود الغذائية ، فيما 

تمكـــنا ـــمن تقديم مـــساهمات مع  عدد من الـــشركاء لكفاـــلة أيتام نتجـــية الحرب.

ا للتحديات الحالية، فإننا نتبنى اســـتراتيجية  مـــع ذلك، نحـــن ملتزمون بالتعافي وتحقيق النجاح في المســـتقبل. نظـــًرً
جديـــدة تهـــدف إلى تعزيز دورنا في الســـوق وتحقيق الاســـتقرار المالـــي على المدى الطويل ونحـــن على يقين من 

قدرتنـــا على تجاوز هـــذه الصعوبات بفضل دعمكم وتفانـــي فريق العمل.

وبهــــذه المناسـبة، أتقـدم ببالـغ الشـكر والتقديـر إلـى كافـة المؤسســــات الرسـمية، علــــى الـدور الهـام الــــذي تقوم 
به لدعم القطـــــــاع المصرفي الفلســـطيني والمحافظة على قوتــــه ومتانته.

اًً  وأتقــــدم بالشـكر لمســــاهمينا وعملائنـا علــــى ثقتهـم الغاليـة ومســــاندتهم لنـا، والشـكر والتقديــــر موصـول أيضـ
للأخــــوة الزملاء أعضــــاء مجلـس الإدارة علـى دورهـم ودعمهـم المتواصـل، وكذلــــك إلى أسـرة موظفـي البنك على 

المخلصــة. وجهودهــم  عطائهــم 

وختامــــًاً أتمنى أن تزول الغمة عن غزة خاصة وعن كل فلسطين عامة وكما أرجــــو لهــــذه المؤسســــة الرائــــدة المزيد 
من التطور والتقــــدم والإزدهار، لخدمــــة بلدنا العزيز، والمســــاهمة فـــي نموه وازدهاره.

والله ولي التوفيق
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• رئيس مجلس ادارة الشركة العربية للعلوم والثقافة- جامعة قاسيون- سوريا

• رئيس مجلس ادارة لشركة دار الدواء- الأردن

• عضو مجلس امناء – جامعة القدس المفتوحة – فلسطين 

• عضو مجلس امناء – جامعة الاستقلال – فلسطين 

• عضو مجلس امناء مؤسسة ياسر عرفات 

• مساهم رئيسي وعضو مجلس ادارة بنك الجزيرة- السودان

• رئيس مجلس ادارة ومالك شركة cometa scientific بريطانيا

• مؤسس ورئيس مجلس ادارة شركة الكرمل- الأردن

• عضو المجلس الوطني الفلسطيني

أكــرم عــبــد اللـطـيـف جـراب
رئـيـس مـجـلس الإدارة

ماجستير ادارة أعمال/ جامعة درهم- بريطانيا
بكالوريوس صيدلة – جامعة بغداد
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دريــد أكــرم جـراب
نــائــب رئـيـس مـجـلس الإدارة

• مدير عام القسم الطبي في مجموعة شركة الكرمل – الأردن

• عضو مجلس إدارة – البنك الاستثماري الأردني

• خبرة 20 عاما في تجارة وتسويق المستلزمات الطبية والأدوية 

• عدة استثمارات في العالم العربي 

• عضوية مجلس ادارة شركة دار الدواء للاستثمار- الأردن )2015-2007(

• عضوية مجلس ادارة شركة دار الغذاء- الاردن )2014-2011(

ماجستير ادارة أعمال/ جامعة درهم- بريطانيا
بكالوريوس ادارة أعمال / جامعة كنت – بريطانيا
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زيد وليد أحمد الجلاد

ابراهيم احمد ابودية

عضو مجلس إدارة

عضو مجلس إدارة
ممثًلاً عن شركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية

بكالوريوس علوم مالية ومصرفية جامعة عمان الاهلية

بكالوريوس حقوق

ربى محمد مسروجي
عضو مجلس إدارة

ماجستير ادارة أعمال

•  رئيس هيئة المديرين شركة افق التحول الرقمي للبرمجيات
•  عضو مجلس إدارة شركة مدفوعاتكم فلسطين

•  خبرة 28 عام في مجال المؤسسات المصرفية والمالية

• رئيس مجلس ادارة شركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية
• رئيس هيئة المديرين لشركة السهم الدولي للوساطة والاستثثمارات المالية – 

الاردن
• خبرة 30 عامل في اقطاع المصرفي 

• مدير عام/ عضو مجلس ادارة بنك الاستثمار الفلسطيني
)2000-2011(

• مساعد مدير عام بنك الاستثمار العربي الاردني
)1990-2000(

• مساعد تنفيذي ) VP( بنك بي ان بي باريبا باريس/ قطر
)1990 1977-(

• عضو مجلس ادارة شركة مصفاة البترول الاردنية من -2019 حتى تاريخه

•  مدير عام شركة مسروجي بلسم 
•  عضو مجلس إدارة مجموعة مسروجي

•  عضو مجلس إدارة  باديكو القابضة 
•  رئيس مجلس إدارة جمعية دنيا لأورام النساء

•  عضو مجلس إدارة مسارات 
•  عضو مجلس إدارة جمعية قدسنا

•  رئيس مجلس إدارة دار طباق للنشر والتوزيع
•  عضو مجلس إدارة مركز الفن الشعبي

•  شغلت عدة مناصب سابقا مثل عضوية الغرفة التجارية الصناعية العربية- القدس 
وعضوية مجالس شركات مساهمة أخرى وإدارة الشركة المتحدة للأوراق المالية

•  محاضرة في جامعة بيرزيت
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وليد نجيب الأحمد
عضو مجلس إدارة

• رجل اعمال له خبرة واسعة في العمل في قطاع الانشاءات
• نائب رئيس مجلس ادارة شركة القدس العقارية ومدير عام الشركة- فلسطين

• عضو مجلس ادارة الشركة العربية للفنادق- فلسطين
• عضو مجلس ادارة في صندوق ووقفية القدس

بكالوريوس هندسة كهربائية 

م .عاهد فايق بسيسو
عضو مجلس إدارة

• مالك ومدير مكتب هوم للاستشارات الهندسية
• عضو مجلس أمناء جامعة القدس المفتوحة

• رئيس مجلس إدارة شركة بيت الاستيراد
• عضو هيئة عامة في صندوق الاستثمار الفلسطيني 

• عضو اللجنة الاستشارية في مؤسسة أمد أيست الامريكية
• رئيس هيئة مديري الشركة الهندسية للباطون ومواد البناء

• عضو مجلس ادارة في شركة مصادر
• ممثل مؤسسة أولف بالما الإسبانية ، فلسطين

بكالوريوس هندسة معمارية / جامعة القاهرة

د. ماجد عونى ابورمضان 
عضو مجلس إدارة

• زميل كليه الجراحين الملكية البريطانيه – ادنبرة
• رئيس بلديه غزه ورئيس اتحاد الهيئات المحليه الفلسطينيه

• رئيس مجلس اداره مصلحه مياه بلديات الساحل  
• رئيس مجلس اداره شركه غزه لجراحه العيون

• عضو مجلس أمناء مجموعه مستشفى سان جون القدس للعيون – بريطانيا
• عضو مجلس أمناء جامعه الازهر

• أستاذ طب العيون وفسيولوجيا الاعصاب بجامعه الازهر 
• عمل مديرا عاما لاداره التعاون الدولي واداره المستشفيات في وزاره الصحه

استشاري اول طب و جراحه العيون
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صالح جبر احميد
عضو مجلس إدارة

هيثم سميح »بدر الدين« البطيخي
عضو مجلس إدارة

ممثلا عن البنك الأردني الكويتي

• الرئيس التنفيذي للبنك الأردني الكويتي
• رئيس منتجات التجزئة والبنكية الخاصة - البنك الأردني الكويتي

• مدير تنفيذي، الوحدة البنكية الخاصة
• مدير الفرع الرئيسي

• رئيس مجلس الإدارة، شركة إجارة للتأجير التمويلي )شركة مملوكة للبنك بالكامل(
• رئيس مجلس الإدارة، الشركة المتحدة للإستثمارات المالية

• رئيس مجلس إدارة الشركة الاحترافية )ثبات(
• نائب رئيس مجلس ادارة، مصرف بغداد - العراق

• عضو مجلس الإدارة، الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص )جوباك(
• عضو مجلس الإدارة، شركة صندوق رأس المال والاستثمار الأردني

• عضو مجلس إدارة ، معهد الدراسات المصرفية
• عضو مجلس إدارة، أمناء جمعية رجال الأعمال الأردنيين

• عضو مجلس الإدارة، مؤسسة الملكة رانيا
• رئيس مجلس الإدارة، إنجاز

• نائب رئيس مجلس الإدارة، الاتحاد الملكي الأردني للرماية
)JIoD( عضو في مجلس إدارة بيت الحوكمة الأردني للتدريب •

• عضو في مجلس إدارة جمعية الضياء الخيرية لتربية وتعليم الأطفال المعوقين 
بصريًاً

• عضو مجلس الأمناء، متحف الأردن

بكالوريس محاسبة

الأكاديمية العسكرية الملكية ، “ساندهيرست” - المملكة المتحدة  1996
بكالوريـــوس فـــي العلـــوم السياســـة و العلاقـــات الدولية )مرتبة الشـــرف( 

جامعـــة كنـــت فـــي كانتربـــري – المملكـــة المتحـــدة البريطانية 2000

• شريك في شركة الكمال للملاحة والتخليص في كل من الكويت والأردن 
وفلسطين

• عضو مجلس ادارة في الاتحاد العربي لمصدري البضائع واللوجستيات 
• عضو مجلس أمناء جامعة قاسيون- سوريا

• عضو مجلس ادارة في شركة التكافل للتأمين
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منتصر عزت أبو دواس
عضو مجلس إدارة

عدنان مصطفى ابو الحمص
عضو مجلس إدارة

ممثًلاً عن هيئة التقاعد الفلسطينية

• بكالوريس محاسبة – جامعه بيرزيت
• عضو هيئة تدريس في كلية الاعمال والاقتصاد – جامعة بيرزيت- دائرة المحاسبة

• مستشار هيئة التقاعد الفلسطينية لشؤون الاستثمار
• خبرة 30 عاما في القطاع المالي والاستثماري والاسواق الماليه المحلية 

والاقليمية والعالمية
• مستشارمالي/ إستثماري - الرئيس التنفيذي لشركة فلسطين للتنمية والاستثمار 

– باديكو القابضة
• مستشار وعضو مجلس إدارة في العديد من الشركات والمؤسسات الدولية

• المدير العام للبنك الاستثمــــــــاري- الأردن
• 2022 - عضـــــــــــــــو مجلــــس إدارة في الشركة الأردنية لأنظـــــمة الدفع والتقاص 

)جوباك(.
• 2019 - عضو مجلس إدارة - معهد الدراسات المصرفية.

• 2018 - عضو مجلس إدارة - جمعية البنوك الأردنية.
• 2012 - عضو مجلس إدارة - بنـــــــك القدس.

• 2011 - عضـــــو مجــــلــس إدارة في البنك العربي الاسلامي الــــــــدولي.
• 2011 - عضو مجلس ادارة شــــــــركة فــيزا الأردن.

• 2011 عضو مجلس إدارة في البنك العربي - سوريا.
• 2011 - عضو مجلس إدارة شــــــــركة النسر العربي للتأمين.

 Golden Gate ماجستير محاسبة
University –USA

بكالوريوس محاسبة وإدارة مالية- جامعة باكنجهام
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 حضرات المساهين الكرام..
يســــعدني أن أســـتعرض وإياكـــم التقريـــر الســـنوي للعام 2023 حيـــث نتظرق فيه إلـــى أداء البنـــك والتحديات التي 
واجههـــا  إلـــى جانب النظرة المســـتقبلية والخطط الاســـتراتيجية لتعزيز مكانته في القطاع المصرفي الفلســـطيني.

خارطة الطريق والتحديات
منـــذ تعينـــي الرئيـــس التنفيـــذي  للبنـــك فـــي منتصـــف العـــام 2023 واصلنـــا العمـــل بـــكل طاقاتنا للوصـــول إلى 
مســـتهدفات استراتيجيتنا، التي تضمنت خارطة طريق ليكون بنــــك القدس هــــو الخيــــار الأول للعملاء وتعزيز قدرته 
ا مـــن التحديات، فقـــد واجه البنك عـــدة عوائق نتيجة  التنافســـية وحصتـــه الســـوقية ومـــع ذلك، لم يكـــن الطريق خالًيً
الحـــرب علـــى غزة التـــي أثرت على الاســـتقرار الاقتصادي والمالـــي للمنطقة، ومنـــذ تلك اللحظة نجد أنفســـنا أمام 
تحديات قاسية وصعوبات غير مسبوقة، ونظــــرًاً للظــــروف الإقتصاديــــة الصعبــــة التــــي تشهدها فلسطين أجمــــع 
بســــبب الحـــرب على غـــزة  والتوقعات المســـتقبلية للمؤشـــرات الإقتصادية التـــي تأثرت بعمق بهـــذه الحرب، قررنا 
اتخـــاذ إجـــراءات اســـتثنائية للتعامل مع تبعـــات هذه الأحداث، اســـتطاع البنك من خلالهـــا إدارة المخاطـــر بكفاءة، مما 
ســـاهم فـــي الحفـــاظ على اســـتقراره ونجاحه فـــي هذه الظـــروف الصعبة، كما اســــتمر البنك فــــي اتباع سياســــته 
المتحفظــــة لبنــــاء احتياطيــــات إضافيـة للخســــائر الائتمانيــــة المحتملة كإجــــراء وقائي لحمايــــة البنك من أي تأثيـرات 
ســــلبية علـى محفظـة القـروض، حيـث تــــم تكوين مبلـغ 33.36 مليون دولار  كمخصصـات خسـائر ائتمانية الأمر الذي 
أدى إلى إرتفاع نســـبة تغطية الديون المتعثرة إلى 74.16 % مما أثر على صافــــي أربــــاح البنك خـلال العــــام 2023 
وعلـــى نحـــو متصـــل عمـــل البنك ومنـــذ اللحظة الأولـــى على اتخـــاذ العديد مـــن الإجراءات للاســـتمرار فـــي تقديم 
خدمـــات ومُُنتجـــات مصرفية تُُرضي عـــملاؤه وتقف عند احتياجاتهم فـــي ظل هذه الظروف مـــن خلال تزويد وتغذية 
الصرافـــات الآليـــة لتقديـــم الدعـــم الكامـــل لـــكل العملاء في غـــزة حال ســـمحت لهم الفرصـــة لاســـتخدامها كما أننا 
ومـــن خلال الإدارة العامة في مدينة رام الله وشـــبكة فروعنا ومكاتبنا المنتشـــرة فـــي كل محافظات الضفة نواصل 

تقديـــم خدماتنـــا المصرفية للعـــملاء وعبر قنواتنـــا ومنصاتنا الرقمية.

مستمرون
نتبنــــــى فــــــي بنك القـــدس نهـــج التطوير والتحســــــين المســـتمر لكافـــة الأنشــــــطة والمجالات الماليـــة ونواكـــب 
التطـــورات المتســــــارعة التـــي تشــــــهدها الصناعـــة المصرفيـــة علــــــى الصعيدين المحلـــي والدولــــــي. الأمر الذي 
يســــــاهم فـــي دعـــم حركة الأســــــتثمار والتطـــور الإقتصادي في فلســــــطين مـــن خلال تقديم منتجــــــات وخدمات 
مصرفية متطــــــورة شـــاملة تلبــــــي توقعـــات واحتياجات العملاء والمتعاملين مــــــن مختلف الفئات والشـــرائح مـــن 

الأفـــراد  و الشــــــركات والمؤسســــــات في القطاع الحكومــــــي والخاص وتمكينــــــه من تعزيز النمــــــو الأقتصادي.

كلمة 
الرئيس

التنفيذي
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وعلــــــى نحــــــو مــــــواز نواصل في البنــــــك العمل على تطويــــــر خدماتنا الإلكترونيـــة لتقديم خدماتنــــــا للعملاء عبر 
المنصــــــات الرقميـــة المتعــــــددة الخاصة فــــــي البنك، ســـعيا أن نكون أحـــد البنوك الرائــــــدة في دمـــج التكنولوجيا 

الماليـــة فــــــي منصاته وعملياته المصرفيــــــة وتعزيــــــز تجربة العمــــــلاء وتقديم خدمات مبتكــــــرة جديدة.

فريقنا سر نجاحنا
فــــــي الوقــــــت الذي  تشـــهده بلدنا العزيزة وغزة الحبيية حربا وعدوان لا مســـبوق له، واصلنا التركيــــــز على العنصر 
البشــــــري والإلتــــــزام بتوفير كل الســـبل والاحتياجات وتذليل الصعوبات والتحديات التـــي تواجههم وذلك من خلال 
تنفيذ تدابير أساسية ضمن خطة مدروسة وعكسها على الموظفين، علاوة على ذلك  قــــام البنــــك بتفعيــــل خطــــة 
طــــوارئ متكاملـة الأبعـاد شـملت جميـع الوظائف والمســتويات الإداريـــــة،ّّ واتســمت بالمرونــة الكافيــة التي مكنته 
ا علــى مسـتوى الخطـورة وتعليمـات الجهـات الرقابية،  مـــــن إدارة نطــاق وأســاليب العمــل وخصوصا في غزة اعتمــاًدً
وتضمنت تدابيــــر لضمان اســـتمرارية العمل، وضمان الاتصال المســـتمر مع الموظفين والعملاء على حدا ســـواء.

مسؤوليتنا المجتمعية
وإيمانـــــــا بمســـــــؤوليته تجـــــــاه المجتمـــــــع المحلـي فــــي ظــــل الظـــــــروف الإقتصاديـــــــة والحرب التــــي تشـهدها  
فلسطين، واصـــــــل البنك دعمـــــــه لمختلــــف الأنشــــطة المجتمعية ودعم عدد كبير من المبادرات والنشاطات التي 
وصـــل عددها خلال العام 2023 إلى 55 نشـــاطًاً مجتمعيـــًاً موزعين في الاغاثة والصحو والتعليـــم والأطفال والمرأة 

الإعاقة وذوي 
كمـــا ســـارع بنـــك القـــدس منذ بـــدء العدوان علـــى غزة لتقديـــم العديد مـــن التبرعـــات المتنوعـــة، الطـــرود الغذائية، 
الإغاثـــة، مســـاعدة مـــن تقطعت بهم الســـبل وتوفيـــر كل ما يحتاجـــه الموظفيـــن والموظفات العامليـــن في الفروع 
والمكاتـــب وإلـــى العـــملاء اللذين يتعلمون مع بنك القـــدس وكافة الأهل في غزة ونفذ البنك حملة مســـتمرة تحت 
عنـــوان "غزة في قلب القدس" تشـــمل رعاية فاقدي الســـند الأســـري، كفالـــة أيتام، وتوفير الاحتياجات الأساســـية 
والطـــرود الغذائيـــة مـــن خلال شـــراكة مـــع مؤسســـات المجتمـــع المحلي بهـــدف دعم الأهـــل في غـــزة. وعلى نحو 
مـــواز التقـــت إدارة للبنـــك بعـــض الموظفين والعملاء فـــي مصر وذلك في بـــادرة قام بها رئيس مجلـــس إدارة بنك 

القـــدس والرئيـــس التنفيـــذي وذلـــك للإطمئنان على أحوالهم والمســـاهمة فـــي تذليل العقبات  التـــي تواجههم.

النظرة المستقبلية،،
يهدف البنك إلى مواصلة تعزيز وتوســـيع نطاق خدماته، بما في ذلك استكشـــاف الفـــرص الجديدة واعتماد تقنيات 
ا بتقديـــم أعلى مســـتويات الجـــودة والمصداقية  مبتكـــرة فـــي تقديـــم الخدمـــات المالية. كما ســـيظل البنـــك ملتزًمً
فـــي خدماته، بالإضافة إلى تعزيز الاســـتدامة والمســـؤولية المجتمعيةكجزء لا يتجزأ من اســـتراتيجيته المســـتقبلية، 
نحـــن نصمـــم اســـتراتيجيات جديـــدة، ونضاعـــف جهودنا، ونعمـــل بلا كلل مـــن أجل تجاوز هـــذه التحديـــات والنهوض 
بمصلحتكـــم ومصلحـــة البنـــك. لأننا نؤمن أن كل تحـــدي يأتي مع فرصة للتطور والتحســـن، نحن واثقـــون من قدرتنا 
علـــى تحقيـــق النجـــاح بمســـاعدتكم وثقتكم،لـــن نتوقـــف، ولن نتراجـــع. ســـنبذل كل ما في وســـعنا لبناء مســـتقبل 

ا. مشـــرق لنا جميًعً

ختاماًً
أغتنـــم هـــذه الفرصة لتقديم خالص الشــــكر والتقدير للجهات الرقابية ممثلة بســـلطة النقد الفلســـطينية علــــى مــــا 
قدمـوه مـن تعـاون ودعـم للقطـاع المالـي والمصرفـي المحلي، مما أسـهم في المحافظـة علـى سـلامة الأقتصـاد 
المحلــــي واســــتقراره، والشــــكر والتقديـر موصــــول لكافــــة عملائنـا الذيــــن تشــــكل ثقتهم بنا وولائهم مصدر فخر 
واعتزاز لنا، ونؤكد لهم بأننا ســــنعمل كل ما في وســــعنا للاســـتمراد بالرقي بخدماتنا إلى أعلى المســــتويات التي 
تلبــــي طموحاتهم ورغباتهم. كمــــا أقـدم خالــــص الشـكر والتقديـر إلـى رئيـس وأعضــــاء مجلـس الإدارة علـى دعمهـم 
ا لكافــــة موظفي البنك علـــى تفانيهم في  المتواصــــل وتوجيهاتهــــم الســـديدة والثناءّّ والتقديــــر موصـــولان أيًضً
العمــــل وجهودهم المخلصة التــــي مكنـت البنـك مــــن التقـدم والأزدهـار حمـى الله وطننا واســــتقراره داعين الله أن 
تنتهـــي الحـــرب  ويعـــم السلام والاســـتقرار في فلســـطين والعيش في بيئة آمنة ومســـتقرة بعيدًاً عـــن الصراعات 

والتوترات المســـتمرة.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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محمد شاور
الرئيس التنفيذي

ماجستير إدارة الأعمال

جامعة بيرزيت 

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2017/2/1

عين رئيساً تنفيذياً بتاريخ 2023/7/2

FRM ،CFA - زيد جراب
رئيس التكنولوجيا والعمليات

بكالوريس تجارة، تخصص علوم مالية و اقتصاد
جامعة McGill، مونتريال كندا

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2015/10/11

 PCPA, CMA, CFM محمد سلمان
رئيس الشؤون المالية

ماجستير محاسبة

الجامعة الأردنية

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2013/9/8

CFA - البير حبش
رئيس الإئتمان

بكالوريوس إدارة أعمال

جامعة بيرزيت

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2009/8/2
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FRM ،CFA - زيد جراب
رئيس التكنولوجيا والعمليات

بكالوريس تجارة، تخصص علوم مالية و اقتصاد
جامعة McGill، مونتريال كندا

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2015/10/11

 PCPA, CMA, CFM محمد سلمان
رئيس الشؤون المالية

ماجستير محاسبة

الجامعة الأردنية

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2013/9/8

CFA - البير حبش
رئيس الإئتمان

بكالوريوس إدارة أعمال

جامعة بيرزيت

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2009/8/2
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علاء الطيطي
رئيس تكنولوجيا المعلومات

بكالوريوس هندسة الكترونية

جامعة القدس

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2010/3/14

فادي الكسواني
رئيس التدقيق الداخلي

بكالوريوس إدارة أعمال

جامعة مؤتة

انضم  إلى أسرة البنك بتاريخ 2014/3/2

محمود عودة
رئيس العمليات المركزية

بكالوريوس محاسبة

جامعة بيت لحم

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2018/11/4

سامح عبد الله محمد
رئيس الخدمات المصرفية للأفراد

ماجستير/ التنمية المستدامة - بناء المؤسسات
والتنمية المستدامة

جامعة القدس

انضم  إلى أسرة البنك بتاريخ 2020/1/19

محمد حرفوش
رئيس الخدمات المصرفية للشركات

بكالوريس محاسبة

الجامعة العربية الأمريكية

انضم إلى البنك 2018/1/8

نغم عساف
رئيس رأس المال البشري

ماجستير/ التنمية المستدامة - بناءالمؤسسات
والتنمية المستدامة

جامعة القدس

إستقالت من البنك بتاريخ 2023/12/3
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علاء الطيطي
رئيس تكنولوجيا المعلومات

بكالوريوس هندسة الكترونية

جامعة القدس

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2010/3/14

فادي الكسواني
رئيس التدقيق الداخلي

بكالوريوس إدارة أعمال

جامعة مؤتة

انضم  إلى أسرة البنك بتاريخ 2014/3/2

محمود عودة
رئيس العمليات المركزية

بكالوريوس محاسبة

جامعة بيت لحم

انضم إلى أسرة البنك بتاريخ 2018/11/4

سامح عبد الله محمد
رئيس الخدمات المصرفية للأفراد

ماجستير/ التنمية المستدامة - بناء المؤسسات
والتنمية المستدامة

جامعة القدس

انضم  إلى أسرة البنك بتاريخ 2020/1/19

محمد حرفوش
رئيس الخدمات المصرفية للشركات

بكالوريس محاسبة

الجامعة العربية الأمريكية

انضم إلى البنك 2018/1/8

نغم عساف
رئيس رأس المال البشري

ماجستير/ التنمية المستدامة - بناءالمؤسسات
والتنمية المستدامة

جامعة القدس

إستقالت من البنك بتاريخ 2023/12/3



مؤشرات الأداء الرئيسية
تحليل الأداء المالي للعام 2023

لقــــد كان عـاما مليئـا بالتحديــــات والمخاطـر الناجمـة عـن الحرب على 
غزة وآثارها السـلبية علـى الاقتصاد المحلي والعالمي

26



مؤشرات الأداء الرئيسية
تحليل الأداء المالي للعام 2023

لقــــد كان عـاما مليئـا بالتحديــــات والمخاطـر الناجمـة عـن الحرب على 
غزة وآثارها السـلبية علـى الاقتصاد المحلي والعالمي

27



28

أهم المؤشـــــــــــــــــرات المالية

20162017201820192020202120222023البيان
معدل النمو

عن العام الماضي
معدل النمو

CAGR المركب

LTD نسبة التسهيلات الى الودائع

NPL ratio نسبة الديون غير العاملة

نسبة تغطية المخصصات للديون المتعثرة
Loan loss Provisions coverage ratio

ROA معدل العائد على الموجودات

ROE معدل العائد على صافي حقوق الملكية

معدل العائد على رأس المال المدفوع

CAR معدل كفاية راس المال

Cost to Income معيار الكفاءة

79.17%

1.74%

44.75%

1.19%

12.61%

17.15%

13.92%

67.00%

76.95%

2.16%

32.41%

1.10%

11.66%

16.35%

13.60%

65.67%

72.73%

3.49%

52.78%

1.01%

10.83%

15.26%

13.02%

63.87%

77.01%

4.32%

55.50%

0.61%

6.83%

10.18%

13.78%

65.72%

76.81%

4.52%

61.50%

0.80%

9.34%

11.89%

13.73%

63.28%

79.84%

4.13%

68.27%

0.95%

11.01%

14.84%

14.06%

60.35%

79.88%

6.07%

61.33%

1.36%

13.94%

20.68%

14.46%

55.24%

79.76%

5.36%

74.16%

0.61%

5.82%

8.96%

15.08%

51.78%

 (0.14%)

 (11.72%)

20.93%

 (55.09%)

 (58.22%)

 (56.67%)

4.29%

 (6.27%)

0.09%

15.13%

6.52%

 (8.07%)

 (9.21%)

 (7.79%)

1.01%

 (3.17%)
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أهم المؤشـــــــــــــــــرات المالية

20162017201820192020202120222023البيان
معدل النمو

عن العام الماضي
معدل النمو

CAGR المركب

LTD نسبة التسهيلات الى الودائع

NPL ratio نسبة الديون غير العاملة

نسبة تغطية المخصصات للديون المتعثرة
Loan loss Provisions coverage ratio

ROA معدل العائد على الموجودات

ROE معدل العائد على صافي حقوق الملكية

معدل العائد على رأس المال المدفوع

CAR معدل كفاية راس المال

Cost to Income معيار الكفاءة

79.17%

1.74%

44.75%

1.19%

12.61%

17.15%

13.92%

67.00%

76.95%

2.16%

32.41%

1.10%

11.66%

16.35%

13.60%

65.67%

72.73%

3.49%

52.78%

1.01%

10.83%

15.26%

13.02%

63.87%

77.01%

4.32%

55.50%

0.61%

6.83%

10.18%

13.78%

65.72%

76.81%

4.52%

61.50%

0.80%

9.34%

11.89%

13.73%

63.28%

79.84%

4.13%

68.27%

0.95%

11.01%

14.84%

14.06%

60.35%

79.88%

6.07%

61.33%

1.36%

13.94%

20.68%

14.46%

55.24%

79.76%

5.36%

74.16%

0.61%

5.82%

8.96%

15.08%

51.78%

 (0.14%)

 (11.72%)

20.93%

 (55.09%)

 (58.22%)

 (56.67%)

4.29%

 (6.27%)

0.09%

15.13%

6.52%

 (8.07%)

 (9.21%)

 (7.79%)

1.01%

 (3.17%)
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إجمالي الموجودات - مليون دولار

معدل النمو عن السنة الماضية 3.9%

معدل النمو عن السنة الماضية 6.50%

معدل النمو المركب 5.81%

معدل النمو المركب 6.13%

صافي التسهيلات الائتمانية - مليون دولار

1,800.00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1,600.00

1,400.00

1,200.00

1,000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

-

960.07

 1,076.34 

1,213.03 

1,329.16
 1,398.50 

 1,562.17 

 1,452.07 

1,508.70 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1,200.00

1,000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

-

616.14 
658.52 

697.80 794.15 
 846.97 

 953.11 
931.52 

 992.03 
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1,400.00

1,200.00

1,000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

-

 778.25 
 855.73 

 959.42 
 1,031.17 

 1,102.73 
 1,193.72  1,166.21 

 1,243.74 

180.00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

160.00

140.00

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

-

 89.07 

 102.73  111.44 

 114.00  119.45 

 136.18 

 155.34  152.46 

معدل النمو عن السنة الماضية 6.65%

معدل النمو عن السنة الماضية )1.85%(

معدل النمو المركب 6.04%

معدل النمو المركب 6.95%

ودائع العملاء - مليون دولار 

صافي حقوق الملكية - مليون دولار
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50.00

60.00

70.00

80.00

40.00

30.00

20.00

10.00

-

90.00

23.64

12.57

25.64
28.52

49.05

78.35

74.77

84.64

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50.00

60.00

70.00

80.00

40.00

30.00

20.00

10.00

-

90.00

100.00

 41.02 

 53.68 

 59.67 

 66.19 
 65.04 

 72.94 

 85.05 

 92.63 

الاستثمارات المالية - مليون دولار

إجمالي الدخل التشغيلي - مليون دولار

معدل النمو عن السنة الماضية 13.20%

معدل النمو عن السنة الماضية 8.91%

معدل النمو المركب 17.28%

معدل النمو المركب 10.72%
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50.00

60.00

70.00

80.00

40.00

30.00

20.00

10.00

-

37.77
42.31

48.75
53.22 51.40

57.76

66.80

76.04

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50.00

60.00

70.00

80.00

40.00

30.00

20.00

10.00

-

90.00

 27.48 

 38.60 

 44.52 

 55.62 
 51.18  52.40 

 60.57 

 78.97 

صافي الفوائد والعمولات - مليون دولار

إجمالي المصاريف - مليون دولار

معدل النمو عن السنة الماضية 13.83%

معدل النمو عن السنة الماضية 30.37%

معدل النمو المركب 9.14%

معدل النمو المركب 14.10%



صافي الربح بعد الضرائب )ما يعود لمساهمي البنك(
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

-

 10.47  11.18 
 11.60 

 7.70 
 10.90 

 14.07 

 20.31 

 8.96  

معدل النمو عن السنة الماضية )55.89%(

معدل النمو المركب )1.93%(
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استـــراتـــــيجيــة

التوسع والإنتشار
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استـــراتـــــيجيــة

التوسع والإنتشار
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تتمثـــل اســـتراتيجية وخطـــة البنـــك للســـنوات الـــثلاث القادمة، فـــي التركيز على الإســـتمرار 
فـــي رقمنـــه عمليات البنـــك وتوظيـــف التكنولوجيا وتكييفهـــا لابتكار خدمات جديـــدة وتطوير 
اســـاليب تقديمهـــا بكفـــاءة عالية لتصـــل لجميع العملاء علـــى اختلاف اماكـــن تواجدهم بدقة 

وـــسهولة وبتكلـــفة اقل وبالـــشكل الذي يـــعزز موقع البنك التنافـــسي.

وفيمـــا يخص التفرعات المنتشـــرة للبنك فـــي كافة المناطق فقد تم نقـــل فرع طوباس الى 
موقع اكثر اســـتراتيجية “شـــارع المستشـــفى التركـــي” خلال العـــام 2023 للتميز في تقديم 
خدماتـــه للعـــملاء، وباالتالـــي بلغ عدد الفـــروع والمكاتب التابعـــة للبنك 38 فـــرع ومكتب في 
جميـــع انحـــاء الضفـــة الغربية وقطاع غـــزة الى جانب المكتـــب التمثيلي فـــي الاردن بالاضافة 

الـــى 54 صراف الي منتـــشرة في كافة انـــحاء الوطن. 

ويعمـــل فـــي فلســـطين 385  فرعًاً ومكتبـــًاً للمصـــارف المرخصة في فلســـطين، منها 254  
فرعـــا ومكتبـــًاً لســـبعة مصارف محليـــة، مقابـــل 131 فرعًاً لســـتة مصارف وافـــدة. كما يعمل 
329  مـــن هـــذه الفروع والمكاتـــب في محافظات الضفـــة الغربية، و 56 فرعـــًاً في قطاع غزة 

نهايـــة العام 2023 .

وبالاضافـــة الى الفـــروع والمكاتب تقدم المصارف خدماتها مـــن خلال اجهزة الصراف الآلي، 
والتـــي تتنـــوع بين الســـحب والايـــداع النقدي، وإيداع الشـــيكات، والإستفســـار عـــن الرصيد، 
وتســـديد الفواتير، والعديد مـــن الخدمات المصرفية الاخرى، حيث ارتفـــع عدد اجهزة الصراف 

الآلي لتصـــل الى 737  جهازًاً نهايـــة العام 2023.
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القطاع المصرفي في فلسطين 2023

عانـــى الاقتصاد الفلســـطيني خلال الارباع الثلاثة الاولى من العـــام 2023 من العديد 
من الضغوطـــات والتحديات، وخصوصًاً تلك المتعلقة بأموال المقاصة، والمســـاعدات 
الخارجية، ومستويات الاســـعار المحلية وتراجع القوة الشرائية للافراد والاسر، وبالتالي 

تراجع الطلب المحلي، الاســـتهلاكي والاستثماري.
 كمـــا تعـــرض قطاع غزة فـــي الربع الاخير الى عدوان اســـرائيلي غير مســـبوق، تســـبب 
في خســـائر مادية وبشـــرية جســـيمه. ولم تقتصر تداعياته على قطاع غـــزة التي دمرت 
اكثـــر مبانيـــه، وبنيتـــه التحتيـــة، وأصوله الرأســـمالية، بـــل تتجـــاوزه الى الضفـــة الغربية 
لتطـــال معظم قطاعاتها وانشـــطتها الإقتصادية، وتتســـبب في تراجـــع حركتها التجارية، 
وحركـــة المســـافرين، والعمالـــة الفلســـطينية في ســـوق العمل الاســـرائيلي، وكذلك 

بحركـــة المقاصة مـــع الجانب الاســـرائيلي وغيرها.
وتشـــير البيانات المالية للقطاع المصرفي الفلســـطيني خلال العـــام 2023  الى ارتفاع 
معـــدلات النمـــو فـــي إجمالـــي موجـــودات الجهـــاز المصرفـــي إلـــى %3.9 مقارنة مع 
%1.04 فـــي نهايـــة العام 2022، لتصـــل موجـــودات القطاع المصرفي إلـــى 21,767 
مليـــون دولار، كمـــا ارتفـــع ايضـــًاً معدل نمـــو موجودات بنـــك القدس الـــى %3.9 في 
العـــام 2023 مقارنـــة مـــع معـــدل انخفـــاض بنســـبة %7.05 خلال العـــام 2022  لتصل 

موجـــودات بنـــك القدس 1509 ملـــيون دولار.
كمـــا ارتفعـــت ايضًاً نســـبة نمـــو ودائع العـــملاء في القطـــاع المصرفي الفلســـطيني 
نهايـــة العـــام 2023 بمـــا يقارب %6.81 مقارنة مع نســـبة انخفـــاض  %0.15 في نهاية 
العـــام 2022، لتصـــل ودائع القطـــاع المصرفي الـــى 17,589 مليـــون دولار، كما ارتفع 
ايضـــًاً معدل نمـــو ودائع بنك القدس الـــى %6.65 في العـــام 2023 مقارنة مع معدل 
انخفـــاض بنســـبة %2.3 خلال العـــام 2022  لتصـــل ودائـــع العملاء لـــدى  بنك القدس 

دولار. مليون   1244
بينما بلغت نســـبة نمو محفظة التسهيلات الائتمانية المباشرة في القطاع المصرفي 
الفلســـطيني نهايـــة العـــام 2023 إلـــى%7.04 مقارنـــة مـــع %2.71 في نهايـــة العام 
2022، لتصـــل تســـهيلات القطـــاع المصرفـــي الـــى 11,338 مليون دولار، كمـــا ارتفع 
ايضـــًاً معـــدل نمو تســـهيلات بنـــك القدس الـــى %6.5 فـــي العـــام 2023 مقارنة مع 
معـــدل انخفاض بنســـبة %2.27 خلال العـــام 2022  لتصل التســـهيلات الائتمانية لدى  

بنك القـــدس 992 مليون دولار.
واخيـــرًاً بلغت الحصة الســـوقية لبنك القدس في التســـهيلات الإئتمانية في الســـوق 
المصرفـــي الفلســـطيني %8.75 في العـــام2023 ، بينما بلغت حصته الســـوقية في 

 .7.07% العملاء  ودائع 
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2022 البيان 2021 2020 2019 2018 20172023

القطاع المصرفي

بنك القدس

نسبة نمو القطاع المصرفي

نسبة نمو بنك القدس

الحصة السوقية

15,376

 1,076 

12.27%

12.11%

7.00%

 15,478 

 1,213 

0.66%

12.70%

7.84%

 16,995 

 1,329 

9.80%

9.55%

7.82%

 18,705 

 1,398 

10.06%

5.24%

7.48%

 20,735 

 1,562 

10.85%

11.70%

7.53%

 20,950 

 1,452 

1.04%

-7.05%

6.93%

 21,767 

 1,509 

3.90%

3.90%

6.93%

2022 البيان 2021 2020 2019 2018 20172023

القطاع المصرفي /تسهيلات 

بنك القدس 

نسبة نمو القطاع المصرفي

نسبة نمو بنك القدس

الحصة السوقية

 7,922 

 659 

16.78%

6.98%

8.34%

 8,208 

 698 

3.68%

5.92%

8.52%

 8,757 

 794 

6.83%

13.75%

9.07%

 9,711 

 847 

10.72%

6.67%

8.74%

 10,326 

 953 

6.45%

12.53%

9.24%

 10,592 

 932 

2.71%

-2.27%

8.79%

 11,338 

 992 

7.04%

6.50%

8.75%

2022 البيان 2021 2020 2019 2018 20172023

القطاع المصرفي

بنك القدس 

نسبة نمو القطاع المصرفي

نسبة نمو بنك القدس

الحصة السوقية

 11,949 

 856 

12.87%

10.03%

7.16%

 12,193 

 959 

2.04%

12.03%

7.87%

 13,366 

 1,031 

9.62%

7.51%

7.71%

 15,110 

 1,103 

13.05%

6.96%

7.30%

 16,494 

 1,194 

9.16%

8.25%

7.24%

 16,468 

 1,166 

-0.15%

-2.30%

7.08%

 17,589 

 1,244 

6.81%

6.65%

7.07%

اجمالي الموجودات )لأقرب مليون دولار أمريكي(

صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة )لأقرب مليون دولار أمريكي(

اجمالي الودائع )لأقرب مليون دولار أمريكي(



التخطيط الاستراتيجي

والتحول الرقمي

أســاس تــطــوّرنــا
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التخطيط الاستراتيجي

والتحول الرقمي

أســاس تــطــوّرنــا
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الخطة الاستراتيجية للبنك 

كان العـــام 2023 حـــافًلاً حيث حدد بنـــك القدس خطته الاســـتراتيجية للاعـــوام )2024-2026( 
والتـــي تنـــدرج تحـــت عنوان )نحو بنـــك مبتكـــر وديناميكي(،  وقد جرى رســـم هـــذه الخطة من 

خلال البنـــاء علـــى الانجازات والتجارب المكتســـبة من الخطة الاســـتراتيجية الســـابقة.

تم اتباع منهج المشـــاركة في صياغة مقترح الخطة الاســـتراتيجية من خلال  نشـــر فكر وثقافة 
التخطيـــط الاســـتراتيجي في كافـــة دوائر ووحـــدات البنك، وتكويـــن كوادر مدربـــة على اعداد 
الخطـــط الاســـتراتيجية والتنفيذية والـــذي يعتبر الضمانة الواقعية للاســـتمرارية والعمل بروح 
الفريـــق مما يـــؤدي الى نتائج ايجابية ترفع مـــن كفاءة الاداء وإعداد قيـــادات لديها وعي كامل 
بأهميـــة ومنهجيـــة التخطيط الاســـتراتيجي فـــي تفعيل مهـــام اعمالهم على المـــدى القصير 

والمتوـــسط وبعيد المدى للارتقاء بمـــستوى البنك ككل. 

اعتمـــدت الاســـتراتيجية على ثلاثة محاور رئيســـية تصـــب جميعها لمصلحة العملاء وتشـــمل 
كل هـــذه المحـــاور اهداف واســـتراتيجيات محددة ســـيتم تنفيذهـــا على فتـــرات زمنية محددة 

ــفي كل محور: متوـــسطة الـــمدى وفيما يـــلي المحاور والاهداف الرئيـــسية ـ

•	 اســـتراتيجية المنافســـة والتميز واهدافها الرئيســـية: بنك اكثر رقمية، تجربة عملاء افضل، 
نهج مختلف في تطويـــر المنتجات والخدمات.

•	 اســـتراتيجية الموظـــف الســـعيد واهدافها الرئيســـية: تجربة موظف حديثـــة، تنمية قدرات 
الموظفين.

•	 اســـتراتيجية رقابة فعالة واهدافها الرئيســـية: رفع كفـــاءة  الدوائر الرقابيـــة كدائرة المخاطر 
ودائرة مكافحة غســـل الاموال. 

اًً  حيـــث اســـتند بنـــك القدس فـــي تحديد اهدافـــه الاســـتراتيجية التـــي يعمل لتحقيقهـــا وفق
للمحـــاور الرئيســـية  كذلـــك الركائـــز التـــي تـــم  اخذها بعيـــن الاعتبار عنـــد وضع الاســـتراتيجية 
بالاضافـــة الـــى نتائج تحليـــل الرباعي للبيئـــة الداخلية والخارجيـــة وبحيث تكـــون خارطة الطريق 

لتحقيـــق رســـالة ورؤية بنـــك القدس.

وعليـــه لتحقيـــق الاهـــداف الاســـتراتيجية تم وضع خطـــط عمل ضمـــن الخطة الاســـتراتيجية، 
توضح البرامج والمشـــاريع الاســـتراتيجية الفرعية لكل هدف رئيســـي ومؤشرات قياس الاداء 
الـــى جانـــب الخطـــط التنفيذيـــة والاطـــار الزمني التي تســـاهم فـــي تحقيق تلـــك الاهداف، 
حيـــث تـــم الحصول على اجماع حـــول الاهداف الاســـتراتيجية ورغبة جدية بالتغييـــر لرفع كفاءة 

البـــنك والإرتـــقاء بالخدمات لتحقـــيق التطلعات ليـــكون مصرفنا الافضل في فلـــسطين.

التحول الرقمي

فــــي العـام 2023، واصلنــــا بخطى ثابتة مسـيرتنا فـي التحول الرقمي ، ونجحنـا فـي الإرتقاء 
بأدائنا وترســــيخ مكانتنــــا ضمن أبــــرز البنوك الداعمة للتقنيــــات الماليــــة حيث اتخذنا خطوات 
مهمــــة فــــي رحلتنا للابتــــكار الرقمي، من خلال توفير حلول شـــاملة ومتكاملـــة للعملاء من 

أجـــل تقديم تجربة مصرفية متميزة وســـهلة، وتضمن ذلــــك:

•	 .)Quds Smart( لموظفي البنك على التطبيق البنكي )اطلاق نظام الولاء )النقاط

•	 اطـــاق خدمة تحديـــث البيانات علـــى التطبيق البنكـــي )Quds Smart(للعمـــاء بناء على 
درجـــة المخاطر.
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•	 اطلاق النسخة الجديدة من التطبيق البنكي )Quds Smart( والتصاميم الخاصة به.

•	 اطلاق خدمة مسح)QR( للاشتراك بخدمة الانترنت بالفروع واضافتها على نظام الدور 

•	 اجـــراء تعديلات شـــاملة على برنامج ارســـال الرســـائل لشـــركة World Link وبما يشـــمل 
تعديـــل الرســـائل الخاصة باســـعار الفوائـــد واضافة العديـــد من الدول التي يمكن ارســـال 

الرســـائل لها .

•	 تفعيـــل خدمـــة الايداعات النقديـــة على الصرافات الاليـــة الخارجية ورفع حساســـية الايداع 
النقـــدي لتقليل اســـتخدام الاوراق النقدية التالفة.

•	 تفعيل خدمة السحب النقدي اللاتلامسي على جميع صرافات الالية للبنك.

•	 تعريف العملة الجديدة من فئة الدينار على الصرافات الالية.

•	 تفعيل نظام )Interactive Messages( على البيئة الحية..

•	 اطلاق النسخة الجديدة من نظام )4G(  الخاص بنظام الصرافات الالية.

•	 .)IVR( اطلاق نسخة جديدة من نظام

•	 اطـــاق مشـــروع )ESADAD(  واعـــداد دليـــل مســـتخدم شـــامل ومفصل لكافـــة الخدمات 
الموجـــودة علـــى النظـــام وتعميمـــه لكافة موظفيـــن البنك.

تطوير البطاقات والمدفوعات الإلكترونية

البطاقــــــات الائتمانيـــة: فضيـــة، تيتانيـــوم، وورلــــــد، وورلد ايليـــت بالإضافة الـــى بطاقـــات 
الخصم المباشــــــر. لتوفر مســــــتوى عـــال من الراحــــــة للعمـــلاءء ومنحهم مرونة في ســـداد 
قيمـــة مشــــــترياتهم وحرية الشــــــراء والســــــحب النقدي داخــــــل و خارج البــــــلاد، حيث تهدف 
مجموعة البطاقــــــات المقدمة تلبية جميع احتياجات العمـــلاء مهما تنوعت طبيعتها. وتزامنــــــا 
مــــــع ذلــــــك وانطلاقا مــــــن التزامنـــا بتقديم مســــــتوى عالي مــــــن الخدمات تم خلال العام 

:2023

•	 اطلاق مشـــروع )E PIN( والخاص بارســـال الرقم الســـري للبطاقات الائتمانية عبر الرسائل 
القصيرة.

•	 البـــدء بتطبيـــق خدمـــة )E statement  (والخـــاص بارســـال كشـــوفات حســـاب البطاقـــات 
نية. الائتما

•	 اعادة تسعير خدمات البطاقات بما يتناسب مع تعليمات سلطة النقد.

•	 تجهيز وتشغيل طابعة الاصدار الفوري الجديدة للخدمة

•	 اطلاق خدمة طباعة بطاقات الخصم المباشـــر على الاســـاور )Mini Tag( و اطلاقها على 
الحية. البيئة 

منـــذ إندلاع الحـــرب على غزة ومراعاة للظـــروف الصعبة والمحيطة لعـــملاء البنك في مكاتب 
وفروع غزة تم  تفعيــــــل خدمة تأجيل الأقســــــاط  علــــــى جميـــع البطاقــــــات الائتمانيـــة وذلك 
للتســــــهيل علـــى العـــملاء في قطـــاع غزة وعـــملاء عمال الداخـــل خاصة في ظل اســــــتمرار 
الحرب وتبعاتهــــــا الإقتصادية كمــــــا تم السماح لعملاء غزة بإستمرارية العمل في البطاقات 
المنتهيـــة الصلاحية واســـتخدامها علـــى نقاط البيع والصرافـــات الآلية )البطاقـــات الإئتمانية 

وبطاقـــات الخصم المباشـــر(  وذلك في ظل إٍٍســـتمرار الحرب.
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البطاقات:

اســــتكمالا لمسـيرته الناجحــــة في ســــوق البطاقات (بطاقــات الدفــع المباشـــــر والبطاقــات 
الائتمانيـــــة( سـعى البنـك مـن خـلال العام إلــــى تشـجيع عملائه الحالييـن والجدد علـى إصدار 

واســــتخدام  بطاقـــات بنك القـــدس من خلال تنفيذ عـــدة حملات:-

حملـــة ليـــرات الذهـــب الخاصـــة بعـــملاء حملـــة بطاقـــات ماســـتركارد ® الخصم المباشـــر 
بأنواعه الائتمانـــية  والبطاـــقات 

حملة رســـوم الســـنة علينا: سدد الرســـوم السنوية للبلدية باســـتخدام بطاقتك وكن أحد 
الفائزين بقيمة الرســـوم المدفوعة

حملة محطات الوقود التشجيعية بالشراكة مع سلطة النقد الفلسطينية
حملـــة بالشـــراكة مع شـــركة اكرم ســـبيتاني خاصة في بطاقـــات ماســـتركارد ® الائتمانية 

لعملاء بنـــك القدس
حملـــة العـــودة الـــى المـــدارس و الجامعـــات خاصة فـــي بطاقـــات ماســـتركارد ® الخصم 

بنـــك القدس المباشـــر لعملاء 
إطلاق برنامح الولاء )الخصومات( لموظفين وعملاء بنك القدس

إطلاق عـــروض لمؤسســـات القطـــاع العـــام و اعتماد شـــركات و مؤسســـات جديدة في 
المعتمدة الشـــركات  قائمة 

الأعمال و المنتجات: 

يعمــــل البنــــك علـى تقديـم الخدمـات والمنتجـات للأفراد علــــى اختـلاف شرائحهم ويسـعىي 
البنـك علـى الـدوام إلـى زيـادة وتطويـر قائمـة منتجاتـه وخدماتـه التـي يقدمهـا وإلـى توسـيع 

قاعــــدة عملائـه مـن الأفراد المميزيــــن حيث أطلق خلال العام:

برنامج حساب التوفير  المخصص للأطفال
برنامج و حملة    الخاصة لعمال الداخل

حملات  لقروض  السيارات مثل )نيسان، و متسوبيشي(.
برنامج حوافز الودائع الجديد ، حيث هدف البرنامج الى تحفيز موظفي البنك للمســـاهمة 

في إستقطاب الودائع

إدارة الخدمات المصرفية للأفراد

دائرة تطوير الأعمال والمنتجات
تــــم خـلال العـام طـرح عـدد مـن المنتجـات والخدمــــات الجديـدة التي هدفـت إلـى تلبية رغبـات 
وحاجـات العملاء الأفـراد على اختـلاف شـرائحهم، وبمـا يواكـب التطـور فـي الصناعـة المصرفيـة 
ويسـهم فـي تعزيـز موقـع البنـك وحضـوره القـوي فـي ســوق الخدمــات المصرفيــة للأفراد، 

ومنهــا:
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تأجيـــل أقســـاط البطاقـــات الائتمانية لحامليها من عملاء و موظفين  في شـــهر نيســـان 
وشهر تشـــرين الثاني

 Credit Cards إطلاق خدمـــة إصـــدار كشـــوفات حســـاب إلكترونية للبطاقـــات الإئتمانيـــة
E-Statement

التوعية حول برنامج Travel Pass للعملاء و الموظفين حملة البطاقات الائتمانية
إطلاق خدمـــة ارســـال الرقـــم الســـري الكترونيـــًاً للبطاقـــات الإئتمانيـــة مـــن خلال نظـــام 

Appain / CRM
 DuSave بالشراكة مع شركة DuSave الترويج و الإعلان عن تطبيق

 
وخـلال العــــام أيضًاً وقــــع البنــــك إتفاقية شراكة مع شركة الشرق الأوســـط لخدمات الدفع و 

التـــي تهدف الى منـــح العملاء أجهزة الدفع المباشـــر.



50

خدمة الحوالات السريعة:

واصــــل البنــــك خـلال العـام الحفـاظ علــــى مكانتـه الرائــــدة في خدمة الحوالات السريعة فـي 
الســــوق المصرفيــــة المحليــــة مــــن خلال تقديم الخدمة و الاهتمام بالوكلاء الفرعيين البالغ 
عددهـــم 34 وكيـــل بواقع 54 موقعـــا حيث تم تخفيض الــــ )pricing( لدولة الإمـــارات العربيه 
المتحـــده  و إســـتثناء الاردن من قائمة الـــدول عالية المخاطر لوجود حركـــة حوالات ضخمة بين 
الاردن و فلســـطين و بالعكـــس و إطلاق الحملـــة الســـنوية ، “حول و اســـتلم اموالك جوائزنا 

بانتظارك“.



دائرة التميز بالخدمة والجودة الشاملة
عملـــت دائـــرة التميـــز بالخدمة والجودة الشـــاملة خلال العـــام 2023 على تطويـــر رحلة وتجربة 
العميـــل فـــي بنـــك القـــدس مـــن خلال الاهتمـــام بابعـــاد جـــودة الخدمـــة الرئيســـية )الجودة 
الماديـــة، جـــودة البنك، الجـــودة التفاعلية،جودة العمليـــات، جودة المخرجـــات( وذلك من خلال 
زيادة كفاءة وســـرعة مســـار المعـــاملات، والعمل علـــى تطوير أداء مقدمـــي الخدمة ومراقبة 
وتقييـــم أدائهـــم والـــذي بـــدوره انعكـــس ايجابيـــا علـــى انطباعـــات عملائنا الشـــخصية وعلى 

مـــستوى الخدـــمات المقدمة لهم.
 

تهـــدف الدائـــرة خلال العـــام 2024  الـــى تعزيز وتطوير تجربـــة العملاء مـــن خلال التركيز على 
اعـــداد وتهيئـــة وتدريب طاقم مميـــز في مجال المعرفـــة والثقافة المصرفيـــة، والعمل على 
وضـــع اطـــار زمني محـــدد لكافة مراحـــل تقديم الخدمة )مـــا قبل تقديم الخدمـــة، خلال تقديم 
الخدمـــة، ومـــا بعـــد تقديـــم الخدمـــة( وبما يفـــوق توقعـــات عملائنا مما ســـينعكس بشـــكل 

ايجابـــي علـــى الحفاظ علـــى عملائنا الحاليين واســـتقطاب عـــملاء جدد.
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دائرة تنمية الودائع

يمثــــل التــــزام بنـك القدس بالتحسـين المســــتمر والنمو كمؤسسـة تضع العملاء علـى رأس 
اهتماماتها دافعًاً لطموحنــــا إلى أن نصبــــح البنــــك المفضل فــــي فلســـطين ، وخلال العام 
2023، اســــتمرت دائـــرة تنمية الودائع منذ ســـبع ســـنوات  التركيــــز على إثـــراء تجربة العمـلاء 
اًً  مــــن خـلال برنامج Prime و Prime Business تحت شــــــعار “تميز” بإعتبــــار ذلك عاملا رئيسـي

من عوامـــل النجاح.

Primeبرنامج

 وضعنـــا، فـــي الدائـــرة، اســــتراتيجية شــــاملة ومنســــقة مـــن خلال برنامج  Prime لتقديــــم 
الخدمــــات المصرفية بمزايا رفيعة ومرموقة و بوقت قياســـي وبدقة متناهية توفر وســـائل 
الراحة وبشـــكل حصـــري لعملاء محدديـــن ترضي تطلعاتهم وبما يتناســــــب مــــــع إحتياجاتهم 

فية لمصر ا

Prime Business برنامج

منذ ســـبع ســـنوات توّّجــــت جهــــود البنــــك في تصميـــم أول برنامج في القطـــاع المصرفي 
الفلســـطيني خاص بحســــــابات كبار الشـــركات و المؤسســـات و المشـــاريع الصغيـــرة، حيث 
يحقق إضافة جليــــــة لكبار عملاء هــــــذا القطــــــاع  الأمر الذي يتيح تجربــــــة مصرفيــــــة متميـــزة 
وقيمة مضافة وخدمــــــة فريدة تترجم فـــي حســــــاب “PRIME BUSINESS “ و بما يتناســـب 

مـــع تطلعـــات واحتياجات العملاء في قطاع الشـــركات والمؤسســـات والمشـــاريع الصغيرة.

مركز الخدمات البنكية

يتيــــح مركز الخدمــــات البنكية الـرد علــــى أسـئلة واستفســــارات العمـلاء وغيـر العملاء بسـرعة 
ومرونة وعلــــى مدار السـاعة طيلة أيام الأســــبوع، وأيام العطل الرسمية وتتضمـن الخدمـات 
المقدمــــة الرد على الاستفسـارات العامة بخصــــوص منتجات البنك، كما يتم من خلال فريق 
عمـــل المركـــز تنفيذ خدمة الاســـتجابة الصوتية التفاعليـــة IVR على نظام تســـجيل المكالمات 
لـــدى المركـــز والتـــي تمكن العملاء من التســـجيل في النظـــام ليظهر اســـم العميل المتصل 
علـــى الشاشـــة لـــدى الموظـــف واختصـــار عـــدد أســـئلة الأمـــان المطلوبـــة لتقديـــم الخدمة 
المطلوبـــة وســـيتم تطبيق المرحلة الثالثة من مشـــروع خدمة الاســـتجابة الصوتيـــة التفاعلية 
 Quality Management ,( علـــى نظـــام تســـجيل المكالمات ، وذلك مـــن خلال اضافـــة IVR
Feedback and Speech analytics( ، حيـــث أن هـــذه الخدمات تتيـــح فحص جودة المكالمات 
وضبـــط فحـــوى المكالمـــات والحصـــول علـــى تغذية راجعـــة من العملاء وبشـــكل آلـــي. وأنه 
جـــاري العمـــل علـــى علـــى اطلاق مشـــروع )Chatbot( ، وهو تفعيـــل الذكاء الالـــي في الرد 

على استفســـارات العـــملاء الواردة من خلال وســـائل التواصـــل الاجتماعي.

خلال العام 2023 تم التعامل مع  عدد 87,210  مكالمة واردة ،وأجرى المركز 61,225 مكالمة صادرة .
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المكتب التمثيلي في عمان
 

يركــز المكتــب  التمثيلـــــي عملــه علــى تقديــم النصــح والإرشــاد للشــركات التــي 
لهـــــا رغبــة فــي التعامــل التجــاري مــع فلســـــطين أو الإســتثمار فيهــا، كمــا يوفــر 
خدمـــــات لتدعــم الصلـــــة مــع الشــــركات والمؤسسـات وممــــن يمارسـون أعمـال 
تجاريــــة، ولديهـم اسـتثمارات فـي فلسـطين، كمـا يمنـح تلـك الشـركات الاسـتفادة 
مـن خبـرات البنـك العريقـة وعلاقاتـه الواسـعة فـي قطـاع الأعمــال فــي فلســطين 

والأردن.

افحص الكـــود
للوصــول إلى
موقع المكتب
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إدارة الخدمات المصرفية للشركات 

يقــــــدم بنك القـــدس طيفا واســـعا مـــن الحلــــــول البنكية لقطـــاع الشـــركات، بحيث يمكنـــك 
من دعم مشــــــاريعك وتطويــــــر امكانيتــــــك والنهوض بعملك بقوة، ســـواء قمت بتأســـيس 
شــــــركة جديــــــدة أو كانت لديك شــــــركتك الناجحة، فإننــــــا نعمـــل معا جنبــــــا إلى جنب لنؤمن 
لـــك الدعـــم المســــــتمر والمتواصل لضمـــان نجاح شــــــركتك، بحيــــــث تحظى دائـــرة الأعمال 
المصرفيـــة للشــــــركات بأولوية اســــــتراتيجية لــــــدى بنك القدس مـــن خلال تعزيز علاقاته مع 
العملاء الحاليين وكذلك اســــــتقطاب المزيد من العملاء لمنحهم التســـهيلات المصرفيــــــة، 
وتقديــــــم الخدمــــــات المصرفيــــــة اللازمة لعملهم، حيـــث يتم خدمــــــة الشـــركات الكبيرة من 
خلال وحدة خاصــــــة فــــــي الادارة ، كذلك تتم خدمة الشــــــركات الصغيرة والمتوســــــطة مـــن 
خلال مراكـــز الأعمـــال المنتشــــــرة في كافة المحافظــــــات فــــــي الضفة الغربيـــة وقطاع غزة، 
حيث تنتشــــــر هــــــذه المراكز في كل من المدن التاليــــــة: رام الله، نابلس، طولكــــــرم، جنين، 
ســــــلفيت، الخليـــل، بيــــــت جالا، وقطـــاع غزة، خاصـــة وإن الشــــــركات والمنشــــــآت الصغيرة 
والمتوســــــطة تشــــــكل ما نســــــبته أكثر من 95 %من المنشــــــآت العاملة والمســــــجلة في 
فلســــــطين فضال عن كونها المشـــغل الأكبر للعمالة الفلســــــطينية على مختلــــــف أنواعها 

وفئاتها.

تقــــــوم الدائــــــرة بتقديـــم الخدمــــــات من خلال مســــــؤولي علاقة ذوي اختصـــاص وكفاءة 
عاليــــــة قادرين علــــــى إدارة العلاقة مع الشــــــركات وتلبيــــــة احتياجاتهـــم من خلال:

فتح الحسابات للشركة

اصدار دفاتر شيكات

اصدار خطابات الضمان بأنواعها المختلفة ولصالح جهات داخلية وخارجية مختلفة

إدارة التحويلات المصرفية الداخلية والخارجية بمختلف العملات

عمليات التجارة الداخلية والخارجية سواء للاستيراد والتصدير

شراء وبيع العملات المحلية والأجنبية وبأسعار مختلفة

منــــــح العـــملاء التســـهيلات المصرفيـــة التي تلبـــي حاجتهم ســــــواء التســـهيلات قصيرة 
الأجـــل )لتمويــــــل رأس المال العامــــــل( أو طويلـــة الأجل )لتمويل أصــــــول ثابتة( من خلال 

التالية: المنتجـــات 

•	 الجاري مدين الثابت

•	 الجاري مدين متحرك

•	 الجاري مدين المتناقص الخاص بالعطاءات

•	 القروض طويلة الأجل لتمويل أصول ثابتة



•	 القروض قصيرة الأجل لتمويل المشتريات أو لتمويل المبيعات أو خصومات بنكية

•	 سقوف خصم شيكات

•	 سقوف قروض دوارة

•	 الكفالات المصرفية بجميع أنواعها

•	 الاعتمادات المستندية: سواء بالاطلاع أو اجلة الدفع.

وحدة المؤسسات المالية
تقــــوم إدارة المؤسســــات الماليــــة فــــي تعزيــــز علاقـات بنــــك القـدس مـع بنــــوك مراســــلة 
اقليميــة وعالميــة لتســـــهيل تقديـــــم الخدمـــــات والمنتجـــــات المصرفيـــــة كالتجـــــارة الخارجيــة 
وكذلـك مـع إدارة العمليـات المركزيـة، والمدفوعــــات الدوليــــة والتحويـات عبـر الحــــدود لعملاء 
التجزئـة والشــــركات والمؤسسـات، بالإضافـة إلـى المشــــاركة فـي إدارة وتسـهيل المعامـات 
بيـــــن البنـــــوك لتشــمل النقـــــد الأجنبـــــي، وأنشـــــطة ســــــــوق رأس المـــــال ومشـــــتقاتها، 

وإنشــــــــاء حســــابات، فضلا عـن حسـابات التشــــغيل والاسـتثمار

يعمـل القســــم بشــــكل وثيـق مـع أقســــام الخزينــــة والأعمـال المصرفيــــة التجاريــــة والماليـة، 
لفهـم متطلبــــات العمـلاء العالميــــة، وتبـادل أحـدث المعايير ومتطلبات الســــوق والمســــاهمة 
فــــي تطبيـق المعاييــــر الدوليــــة لامتثـال ومكافحـة غســــل الأمــــوال وتمويـل الأرهـاب ترتكز 
الخطه الإســــتراتيجة لبنك القدس على توســـــــيع شــــبكة مراســـــــليه على مســــتوى العالم، 
وقــد تـــــم وضــع الأســس للعلاقــات الجديـــــدة مـــــع العديـــــد مـــــن المؤسســـــات الماليــة، 
بمــا فـي ذلــــك عـدد فـي الخليــــج العربـي وأوروبــــا والصيـن وتركيـا. كمــــا نســــعى بمواصلـة 
تلبيـة احتياجــات العملاء مــن خــلال الشـــــبكة العالميــة مــن المراســـــلين مــع الالتــزام بجميــع 

أحــكام الأمتثــال الدوليــة.

قامــت الوحــده فــي الأونــه الأخيــره بانشــاء علاقــات وطيــده مــع مؤسســات ماليــه متعــددة 
الأقطـار و إبـرام اتفاقيـات تعـزز سـيولة البنـك و التجـاره الدوليـه و فتـح افـاق تعـاون مـع بنـوك 

مراســله جديــده و مــن اهــم الشــركاء فــي المجــال:

اختيـــار البنـــك كأفضل بنـــك للتجاره الدوليـــه لعام 2023 في فلســـطين ضمـــن برنامج البنك 
الأوروبـــي لإعـــادة الإعمـــار و التنميه علما ان البنك قـــد حصل على هذه الجائزه بالســـابق عن 

الأعوام 2020 و 2021
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global trade facilitation program MidCaps and SMEs Financing

Credit Guarantee Programs

trade facilitation program 
SMEs Financing

Capacity Building: Trade finance,AML/CFT - ICA Cerification
Business Banking Advisory 

PARTNER BANKS

PARTNER Development FI’s
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دائرة الخزينة
تماشـــيا مـــع اســـتراتيجية البنك فـــي تدعيـــم مركزه المالـــي في مجـــال الخزينة والاســـتثمار 
تعمل الدائرة  على إدارة اصول البنك بما يحقق الربحية والاســــــتقرار المالــــــي ورفع المـــلاءة 
الماليـــة للبنك والحــــــد من المخاطر التشــــــغيلية حيث حققت في العام 2023 نتائج متميــــــزة 
ومســــــتقرة لعملياتها، وطــــــورت أدائهـــا، وعززت قدرتها على الاســــــتثمار وتحســــــين الأداء 
وفـــق الفرص المتاحـــة والمبتكرة وذلــــــك بهدف حمايــــــة وخدمـــة مصالح البنــــــك بالاضافة 
الى تقديم الخدمــــــات لعملاء البنك في مجــــــال بيع وشــــــراء العمـــلات المختلفــــــة لتحقيق 
الاهــــــداف التجاريــــــة والربحيــــــة وتحييــــــد المخاطر التي يتعرضون لها في اطـــار من الحرفية 

العالية.

كمـــا قدمـــت الدائرة خدمــــــات بيــــــع وشــــــراء العمــــــلات الآنية والمعـــادن الثمينة بأســــــعار 
منافســــــة، بالإضافــــــة الى توفير منتــــــج الصفقـــات الآجلة والــــــذي يمكن مـــن خلاله تنفيذ 
صفقــــــات بيع وشـــراء العملات بحق آجل والـــذي يلبي حمايـــة قيمـــة الاصـــول والتدفقـــات 
النقديـــة والتحــــــوط لتقلبات أســــــعار الصرف وتحييــــــد تأثيرهـــا على الميزانية، كما تحــــــرص 
الدائـــرة على تقديـــم هذه الخدمات باســـعار منافســـة وباحترافيـــة عالية وعلى مدار الســـاعة 

لخدمة عـــملاء البنك.

وقـــد عمـــل البنك خلال العـــام 2023 على تعزيز شـــبكة علاقاته مع البنوك المراســـلة بكفاءة 
وفاعليـــة والعمـــل على انشـــاء علاقات جديـــدة بالرغم من الظـــروف الصعبة التي تشـــهدها 
المنطقـــة ،كمـــا حافظ علـــى توطيد وادامـــة العلاقات المصرفيـــة مع البنوك والمؤسســـات 
الماليـــة فـــي مجـــالات متعددة من حيـــث التمويـــل التجاري والحـــوالات المصرفية، وســـاهم 

ذالك في تحســـين جـــودة الخدمات المقدمـــة للعملاء.

تهــــــدف دائــــــرة الخزينــــــة الـــى المحافظــــــة على دورهـــا الهام في المســـاهمة فـــي ربحية 
واســــــتقرار البنـــك المالـــي والحفاظ على نســـب ســـيولة تتوافـــق والتزامات البنـــك المالية. 
كما تســـعى دائرة الخزينة الى الاســــــتمرار فــــــي تطويــــــر ادائهــــــا وخدماتها من خـــلال طرح 
منتجــــــات جديدة تلبي تطلعــــــات العملاء وبمـــا يتواكب مع التطورات العالمية وبهدف تنمية 
وزيادة ايراداتك ونؤمن بأنك قادر على تشـــكيل مســـتقبلك كما تريـــد. فريقنا المختص بإدارة 
الخزينة ســـيعمل معك لتقديم المشـــورة المناســـبة فيما يتعلق باســـعار الصرف واتجاهاهت 

الاســـواق باقل مخاطر ممكنة

ا وبتعاون لصناعة مســـتقبل  نتطلـــع بتفاؤل إلى مســـتقبل اقتصـــادي مزدهر، حيث نعمل  مًعً
مشرق ومزدهر .

إدارة تكنولوجيا المعلومات

فــــي إطـار رؤيـة بنـك القـدس بأتمتــــة العمليـات الداخليـة وتوفيـر الخدمـات المتخصصة عاليـة 
الكفــــاءة للعملاء، ركـزت إدارة ادارة المعلومـات خلال العـام 2023 علـى محـاور رئيسـية تهـدف 
إلـى إحـداث تغييــــرات جوهريـة علـى مسـتوى رقمنـة العمليـات والأنظمــة وذلــك باســتخدام 
أفضـــــل التقنيــات التكنولوجيـــــة المصرفيــة العالميــة، وتطبيـق أحــــدث الحلـول التقنيـة فـي 
مجــــال تكنولوجيـا المعلومــــات، وتوظيـف القـوى البشـرية المؤهلــــة المحليـة والدوليـة، حيث 
لعـــــب فريــق تكنولوجيا المعلومات ومــن خـلال اسـتخدام أحــــدث التقنيـات الـدور الأكبر فــي 
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تمكيــن البنــك مــن تســيير عملياتــه، وتقديـــم خدماتـــه للعملاء بكفـــاءة وجـــودة عاليــة ،ومـن 
أهـم هـذه المحـاور:

•	 الاســـــتثمار فــي البنيــة التحتيـــــة لإدارة تكنولوجيـــــا المعلومــات وذلـــــــــك لتلبيــة خطــــــة 
التطــــوير الاسـتراتيجي فــــي عمليـات الأتمتـة الذكيـة والتحــــول الرقمـي لتقديـم  أفضــل 

الخدمـــــات والحلــول التقنيـــــة لعملاء بنــك القــدس.

•	 تطويـــــر البنيـــــة التحتيــة فـــــي الموقــع البديـــــل لإدارة تكنولوجيــا المعلومـــــات  لضمــان 
اســـــتمرارية عمـــــل الأنظمــة فــي حـــــالات الكــوارث.

•	 الاســـــتثمار فــي أنظمـــــة الحمايــة والرقابــة للحفـــــاظ علــى أمـــــن المعلومــات والسـرية 
المصرفيــــة بمــــا يتوافــــق مــــع متطلبات ســــلطة النقد الفلســــطينية والمعايير العالميــة.

تطوير العمليات البنكية

خلال الأعـــوام الثلاثـــة الماضيـــة ، توجـــه بنك القـــدس نحو توحيـــد التطبيقات التـــي يتعامل 
معهـــا مختلـــف موظفـــي البنـــك وزيـــادة مســـتوى الربط بيـــن الانظمـــة المختلفـــة من خلال 
منصـــة واحـــدة )APPIAN(  وذلـــك لرفع الخدمـــة المقدمة للعـــملاء وزيادة الميزة التنافســـية 
وســـرعة مواكبـــة التطـــورات. حيث قام بنك القدس باســـتبدال عدد كبير من الطـــرق التقليدية 
فـــي تنفيـــذ العمليات اليومية من خلال تقليل الاســـتخدام الورقي وتوحيد منصة اســـتخدام 
البرامـــج والأنظمة وتعزيز البيئـــة الرقابية، حيث أثر ذلك على البيئة الداخلية للادارات والدوائر، 
فأصبحت هـــي المنصة الجديدة لوظائـــف الاتصال والتوثيق والمـــراسلات والمتابعات فيما 
بينهـــا، مع ضرورة الإشـــارة الـــى أن اســـتخدام التكنولوجيا فـــي الأعمال اليوميـــة يؤدي الى 
رفع مســـتوى الرقابـــة والتقليل من الأخطـــاء وتخفيض كلفة العمليات وســـرعه اتخـــاذ القرار، 

حيـــث تم خلال هـــذه الفترة الانتهـــاء من أتمتـــة 75 تطبيق لغاية نهايـــة العام 2023



58

إدارة العمليات المركزية

تتضمـــن إدارة العمليـــات المركزيـــة دوائـــر العمليـــات الإجنبيـــة ، العمليـــات المحليـــة ،  تنفيذ 
وتوثيـــق الائتمـــان ، وعمليـــات  البطاقات.

و إنطلاقـــا مـــن  موقعهـــا التنظيمـــي وتماشـــيا مع خطـــط البنك وســـعيه الدائـــم للنهوض 
بمســـتوى كفاءة وفاعلية الخدمات المقدمة للعملاء ، قامـــت إدارة العمليات المركزية بترجمة 
هذه التوجهات عبر الســـعي الدائم للتطوير والاتمتة و الإعتماد على تكنولوجيا حديثة تحاكي 
تطلعـــات إدارة البنـــك والمتعامليـــن معة في تقديم رزمـــة من الخدمات والحلـــول المصرفية 
بقالـــب عصري وحلة جذابة ، كما ســـاهمت إدارة العمليات المركزية ومن خلال المشـــاركة في 
عمليـــات المراجعة الدائمة للتحســـين على وســـائل تأديـــة الخدمة عبر إعادة تصميم مســـارات 
تنفيـــذ العمليـــات تطلعـــا لخدمة أفضـــل وتحقيق أعلى درجات في مســـتويات رضـــا الجمهور 
المتعامليـــن من العـــملاء ومن دوائر البنك الاخرى وبما ينســـجم مع الأهـــداف العامة للبنك 

مـــن خلال الوحدات والدوائـــر التابعة لها.

فمن خلال علاقات البنك الدولية عبر شـــبكة المراســـلين حول العالم ، والتي تغطي بشـــكل 
مباشـــر وغيـــر مباشـــر غالبيـــة دول العالم،تعمـــل إدارة العمليـــات لتلبيـــة المتطلبـــات الخاصة 
بالشـــركات والمؤسســـات المالية وقطاعات الأعمـــال من تجار ومســـتوردين ومصدرين حيث 
تقـــوم الدائـــرة بتقديـــم خدمات ومنتجـــات مصرفيـــة مميزة مـــن خلال مجموعـــة متنوعة من 
الخدمـــات المصرفية الدولية و بأســـعار وشـــروط منافســـة ، بما يغطي كافـــة منتجات التجارة 
الخارجيـــة الدوليـــة ومن خلال شـــبكة مراســـلين ومؤسســـات ماليـــة موثوقة ومعتبـــرة لتعزيز 

وتبليـــغ خطابـــات الضمـــان والاعتمادات المســـتندية والحوالات وبوالـــص التحصيل .

كما تســـعى الدائـــرة الى تلبية النمو المتزايـــد في احتياجات العملاء مـــن خلال فريق مؤهل 
مـــن مـــدراء العلاقة بقطاعات الاعمـــال ، مدعمة بـــاذرع تنفيذية بدوائر الدعـــم لتقديم افضل 

خدمـــات لجمهور عملاء التجـــارة الخارجية .

وخلال العـــام 2023 تمكنـــت إدارة العمليات المركزية بالشـــراكة مع الدوائـــر الاخرى من تحقيق 
انجـــازات مهمـــة فـــي مجـــال تعزيـــز أتمتـــة عمليـــات الحســـابات وتمريـــر طلبات التســـهيلات 
المباشـــرة بمـــا يشـــمل عمليات اعـــداد العقود عبر مســـارات نظـــام APPIAN وبالاضافة الى 
التحســـينات التـــي تمـــت علـــى تطبيـــق عمليـــات المقاصة مـــع البنـــوك الاســـرائيلية وقرب 
تطبيـــق عمليـــات المقاصة الداخلية مـــن خلال نظام المقاصة الإلكترونية بمســـارات تســـاعد 
فـــي توثيـــق العلاقة بيـــن العملاء وجهـــات ادارة العلاقة معهـــم في البنك عبـــر اتمتة توزيع 
مهـــام عمليـــات الاجازة وتمرير الشـــيكات بما يضمـــن اطلاع جهات ادارة العلاقـــة الدائم على 
مســـتجدات اوضـــاع عملائهـــم ، هـــذا بالإضافة إلى تعزيـــز أتمتـــة عمليات الشـــيكات الامنة 

وانظمـــة ادارة صناديـــق الامانـــات ومطابقاتها مـــع الفروع .
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55,766
الحوالات

الواردة والصادرة

كما تم تعزيز اتمتة عمليات الحوالات الصادرة وتضمينها وسائل ومحددات تعزز من وسائل 
الرقابة لتلبية متطلبات الممارسات الفضلى في عمليات التحقق لتحصين علاقات البنك مع 
البنوك المراسلة وذلك من خلال مسارات متكاملة لانشاء طلبات التحويل واجازتها وتمريرها 

اليا على النظام البنكي وانشاء رسائل ال Swift الخاصة بها وعرضها وتدقيقها من خلال 
. Appian الدوائر الرقابية حيثما لزم عبر تطبيق مسار متكامل من خلال نظام

وفـــي إطـــار العمليـــات المرتبطـــة بمهام وحـــدة عمليـــات الخزينة تـــم تعزيزموائمـــة وتطبيق 
نظـــام FxOrder لتحســـين نظـــام الضبـــط والبيئـــة الرقابيـــة فـــي العمليـــات المتقاطعة من 
انشـــطة دائـــرة الخزينـــة والمنفذة على مســـتوى البنك عامة وعلى مســـتوى وحـــدة عمليات 
الخزينة بشـــكل خـــاص ، بالاضافة الى تعزيز تفعيل نظام التـــداول Dealing System لتوثيق 
عمليات بيع وشـــراء العـــملات والصفقات الاجلـــة وما يتضمنه من توثيق لســـقوف العملاء 
الممنوحـــة ومراقبة المراكز العـــملات المفتوحة وتقييماتها لتعزيز ادارة المراكز وتحســـن عائد 

البنـــك وتحييـــد مخاطر تغيرات اســـعار الصرف.

2,395
البطاقات
الائتمانية

وعلـــى صعيد البطاقات وبعـــد إنجاز التحول لنظام الإصدار الفوري لبطاقات الخصم المباشـــر 
وإنجاز التحول لإصدار البطاقات اللا تلامســـية بكافة الفروع خلال العام الماضي تم استكمال 
متطلبـــات طباعة وإصدار وســـائل الدفع الاخرى Mini Tags وبتصاميـــم جذابة ومتنوعة تلبي 
أذواق وتطلعـــات جمهور المتعاملين بهدف تشـــجيع العملاء وتوجيههم لإســـتخدام الخدمات 
ووســـائل الدفـــع الالكترونية التـــي يوفرها البنك عبـــر تطبيقاته ومنتجاتـــه المختلفة للحد من 
أعـــداد المراجعيـــن للفـــروع وتعزيز رقمنة قنـــوات تأدية الخدمـــة، والمســـاهمة الفعالة بتعزيز 

مفهوم الشـــمول المالي في أماكـــن تواجد البنك.

أمـــا على صعيـــد دائرة تنفيذ وتوثيق الائتمان فتم تعزيز اســـتكمال متطلبات التمرير والتنفيذ 
الآلـــي لطلبـــات العـــملاء وبما يشـــمل الإعداد الآلـــي للعقود وتمريـــر الطلبات علـــى اللجان 
المختصـــة الكترونيا ومعالجة عمليات الهيكلة والجدولة وتأجيل الأقســـاط بشـــكل محوســـب ، 

مـــا عزز تقصير فترات التنفيذ وســـاهم فـــي تعزيز مســـتويات رضا العملاء
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يحـــرص بنـــك القدس على تطوير وتنمية رأس المال البشـــري الذي يعتبر الدعامة الأساســـية للنجاح 
والإزدهـــار وتحقيـــق رؤيـــة ورســـالة البنك، ويـــدرك أن المواهب والكفـــاءات المؤهلـــة والمتخصصة 
هـــي ركيـــزة أساســـية للرقي بـــالأداء ومســـتوى الخدمـــات المقدمة لعملائنـــا، ومن أجـــل تمكينهم 
والحفـــاظ علـــى الكفاءات فإننـــا نحرص على إتاحـــة الوصول إلـــى الأدوات والقنـــوات الداعمة لهم، 
ولتلبيـــة ذلك فقد إســـتمر البنك خلال العـــام 2023 في تطبيق أحداث المبـــادرات و الأدوات منها:-

أولا : الاستحقاقات المالية للعام 2023 حيث تم تطبيق وتنفيذ مايلي :

•	 استكمال اغلاق فجوة مشروع قيم الوظائف والفئات الوظيفية.

•	 تعديـــل رواتـــب الموظفيـــن المصنفيـــن بناءا على ســـنوات الخدمـــة وتحديد حد أدنـــى لرواتبهم 
وايضـــاً الموظفين غيـــر المصنفين.

•	 تحصين الموظفين المميزين والموهوبين المصنفين ضمن المسارات السريعة.

•	 منـــح باقـــي الموظفيـــن الذين لـــم يخضعوا للبنود أعـــاه الى زيادة بنســـبة مئوية علـــى الراتب 
الاجمالي.

•	 تـــم صـــرف مكافآت بناءا علـــى تقييم الاداء بواقـــع راتبين للموظفين الذين حصلـــوا على تقييم 
اســـتثنائي و وراتب ونصـــف للمتميز وراتب للكفؤ حســـب نظام المكافـــآت المعتمد للموظفين 

غير الخاضعيـــن لأنظمة الحوافز.

•	 تـــم صـــرف الحوافـــز المســـتحقة للموظفيـــن الخاضعين لأنظمـــة الحوافـــز بناءا علـــى تحقيقهم 
المالية. للاهـــداف 

ثانياًً : استكمال مشاريع الأتمتة والتحول الرقمي والتي تمثلت في :

•	 اطـــاق خدمات مينا موبايـــل – حيث أصبح بإمـــكان جميع الموظفين بكافة مســـتوياتهم الادارية 
ومواقعهـــم التنظيميـــة  الاطـــاع علـــى بياناتهـــم وتقديـــم طلباتهم على مـــدار الســـاعة وإنجاز 

الأعمـــال ومـــن أي مكان في وقت قياســـي يعـــزز الانتاجيـــة والكفاءة.

•	 اطـــاق النســـخة المحدثـــة مـــن نظـــام شـــؤون الموظفيـــن حيـــث تـــم الانتهـــاء مـــن التحديثـــات 
والتطـــورات علـــى نظـــام خدمـــات الموظفين/ مينا مـــي بحلته الجديـــدة )كيوريـــو( ، والذي يقدم 
للموظفيـــن خدمـــات حديثـــة ومتطـــورة ، وتوفير قاعـــدة بيانات عن رأس المال البشـــري تســـاعد 

فـــي اتخـــاذ القـــرارات و تلبي طموحـــات وتطلعـــات البنك.

•	 أتمتـــة عمليـــات المـــوارد البشـــرية الداخلية عبر نظام آبيـــان والتي لا تتم من خلال نظام شـــؤون 
الموظفيـــن– حيـــث حرصـــت ادارة رأس المال البشـــري على اتمتـــة عمليات الموارد البشـــرية من 

خـــال تقليل حجـــم الورق المســـتخدم وزيادة الدقة والســـرعة في تلبية طلبـــات الموظفين.

ثالثا :  تحديث الهيكل التنظيمي العام للبنك وما يرتبط به من تعديل الأوصاف الوظيفية

بنـــاءا على توجهات مجلس الإدارة وتطلعاته الاســـتراتيجية  في تطبيـــق أحدث التوجهات والتطورات 
فـــي الصناعـــة المصرفية فقد تم تعديل الهيـــكل التنظيمي العام خلال العـــام 2023 لزيادة الكفاءة 
والفاعليـــة وبما يضمن ســـهولة تدفـــق القـــرارات وتحديد المســـؤوليات ومواكبة التحـــول الرقمي 
وعمليـــات الاتمتة وبما يتوافق مع زيادة الحوكمة والإســـتقلالية ، وتـــم تحديث الاوصاف الوظيفية 

بناءا علـــى الوظائف والمهام الجديدة والجـــدارات المطلوبة.

رابعـــاًً : العمـــل عـــن بعـــد – يعتبـــر العمل عـــن بعد مـــن أهم التوجهـــات التـــي تبناها بنـــك القدس 
والتـــي تتيـــح للموظفيـــن امكانية العمـــل دون أن يكونوا مضطريـــن للتنقل لمركز العمـــل ، وقد تم 
حصـــر الوظائـــف التـــي يمكن القيـــام بها من خلال العمـــل عن بعـــد ، وتحديد البنيـــة التحتية اللازمة 
والدعـــم اللوجســـتي المطلـــوب توفيـــره ، وتـــم اعداد سياســـة واجـــراءات عمل والبدء فـــي تطبيق 
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العمـــل عـــن بعـــد ، ومـــن ثـــم التقييم وأخـــذ الملاحظـــات وتصويبهـــا وتعزيز نقـــاط القـــوة و تفادي 
المعيقـــات وتذليلها.

خامســـاًً : مبـــادرات الـــولاء الوظيفـــي وتحســـين بيئـــة العمل – حيـــث تم الاســـتمرار بمبـــادرة نجم 
الشـــهر، مـــن خلال إختيـــار موظفيـــن اثنيـــن مـــن المميزين وذلـــك بناًءً على ترشـــيحات المـــدراء من 
مختلـــف الإدارات، ضمـــن معاييـــر محددة، وأيضـــًاً مبادرة المســـابقة الرمضانية التـــي تخللها تقديم 

جوائـــز يوميـــة ومبادرة مغـــادرة أعياد المـــيلاد، واليـــوم الترفيهي.

سادســـاًً : تعزيـــز دور التواصـــل بين إدارة رأس المال البشـــري والموظفين، ورفـــع الوعي من خلال 
تعريفهـــم بحقوقهم وواجباتهـــم؛ خاصة الموظفين الجُُـــدد ، وايضًاً زيارات ميدانيـــة للفروع والدوائر 

للوقـــوف على مشـــاكلهم وإحتياجاتهم وتوطيد اواصـــر التواصل والتعاون

الاستثمار في رأس المال البشري
بلـــغ عدد الانشـــطة والبرامج التدريبية المنفـــذة بمختلف أنواعها )111( برنامج تدريبي، حيث شـــارك 
فيهـــا )1285( مشـــارك/ة بحيـــث حصـــل 605 موظـــف/ة علـــى نشـــاط واحـــد على الأقل ما يشـــكل 

نســـبته %81 من موظـــفي البنك. 

وزعت الأنشطة التدريبية داخليا ومحليا وخارجيا على النحو الاتي:

•	 تم ايفاد عدد 81 موظف/ة من موظفي البنك للمشـــاركة في ورش عمل ومنتديات ومؤتمرات 
وجاهية وافتراضية في 28 برنامج تدريبي وورشـــة ومنتدى ومؤتمر خارج دولة فلســـطين.

•	 اما البرامج التي نفذت محليا فقد بلغت 45 برامج شارك فيها 216 موظف/ة.

•	 والانشـــطة التدريبيـــة الداخليـــة فقـــد بلـــغ عددها 38 نشـــاط وبرنامـــج تدريبي شـــارك فيها 988 
موظف/ة.

منصة بنك القدس التعليمية:

تـــم اطلاق منصـــة بنـــك القدس التعليميـــة بالتعاون مع شـــركة سلالم والتي تدعـــم التعلم الذاتي 
والالكترونـــي فـــي عام 2022 واســـتمرت حتى عـــام 2023، حيث توفـــر المنصة ما يقـــارب 79 مادة 
تدريبيـــة مســـجّّلة فـــي مجـــال العمل المصرفـــي و100 مـــادة اخرى في كافـــة المجالات الســـلوكية 
والمعرفيـــة باســـتخدام خاصية التعليم الالكتروني. 207 موظف/ة شـــارك فـــي المنصة حصلوا من 

خلال المنصـــة على 963 مـــادة تدريبية.

تدريب الموظفين المعينين حديثا:

يســـعدنا اســـتقبال موظفينـــا الجـــدد والتحضيـــر لهم خطـــط تعريفية وبرامـــج توجيه وارشـــاد وبرامج 
الثقافـــة المصرفيـــة ، حيث تم اعـــداد 5 برامج تعريفيـــة جماعيـــة  Induction Program للموظفين 
الجـــدد، وعدد 46 خطة تدريبيـــة منفصلة ضمن برنامج التدريب العملي والخـــاص بالفروع والمكاتب، 
بالاضافـــة الـــى 10 برامج تعريفية  الــــ Orientation للتعرف على طبيعة عمـــل دوائر الادارة العامة 

والفروع.

برنامج تدريب طلاب الجامعات والمعاهد:

• اتاحـــة المجـــال لتدريب 58 طالب/ة من مختلف المعاهد والجامعـــات للتدريب في فروع ومكاتب 	
البنك.

• تم اتاحة المجال لتدريب 6 طلاب من برنامج الدراسات الثنائية مدفوع الاجر.	
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غير مصنفين - الإدارة موظفي الإدارةاعداد الموظفين غير مصنفين - الفروعموظفي الفروع

موظف757

ثانوية عامة

موظف26

أقل من ثانوية عامة

موظف31

دبلوم

موظف79

بكالوريوس

موظف599

ماستر

موظف22

موظف32موظف394 موظف25موظف306

عدد الذكور

65% %26موظف475 %39موظف194 موظف281

عدد الذكور/الإدارةعدد الذكور/الفروع

عدد الإناث

38% %18موظف282 %20موظف137 موظف145

عدد الإناث/الإدارةعدد الإناث/الفروع

توزيع الموظفين حسب النوع الاجتماعي في الادارة العامة والفروع

توزيع الموظفين ما بين الادارة العامة وفروع ومكاتب البنك

توزيع الموظفين حسب المؤهل العلمي 
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العمر بالسنوات 51-60العمر بالسنوات 50-41

9419

العمر بالسنوات 31-40العمر بالسنوات 22-30أقل من 22

2297345

متوسط الأعمار لجميع الموظفين

متوسط الأعمار في الفروع

متوسط الأعمار لمدراء الفروع والمكاتب

متوسط الأعمار في الإدارة

متوسط الأعمار لمدراء الإدارة العامة

33

33

33

40

43

توزيع الموظفين حسب الأعمار

توزيع الموظفين حسب متوسط الأعمار
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الهيكل التنظيمي بنك القدس 2023

مجلس الادارة
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مكتب الرئيس
التنفيذي

رئيس
التكنولوجيا والعمليات

ادارة الخدماتادارة الشؤون الماليةادارة تكنولوجيا المعلوماتادارة العمليات المركزية
ادارة منطقة غزةادارة منطقة غزةادارة الائتمانالمصرفية للشركات

العمليات المحلية

العمليات الخارجية

توثيق وتنفيذ الائتمان

المقاصة والشيكات
الآجلة

مدراء المناطق

الفروع والمكاتب
قواعد البيانات

الشؤون الإداريةتطوير العمليات البنكيةوالتطبيقات المساندة
الرقابة الماليةوالهندسية

ادارة التدقيق
الداخلي

اللجنة التنفيذية

لجنة الاستثمار

لجنة الحوكمة

لجنة التدقيق الداخلي

لجنة المخاطر والامتثال

لجنة المكافآت
والترشيحات

مكافحة غسل الأموال
وتسريب الأموال

المخاطر

الامتثال

الدوائر الرقابية

اللجان المنبثقة عن مجلس الادارة

مركز الخدمات البنكيةالفروع/ المكاتب - غزةمراقبة ومتابعة الائتمانمراكز تنمية الأعمال

تنمية الودائع

تطوير الاعمال

البيع المباشر

دعم الفروع

المكتب التمثيلي/عمان

العمليات المركزية - غزة

الشؤون الادارية - غزة

متابعة تسهيلات الأفراد

مراجعة ائتمان الشركات

مراجعة ائتمان الأفراد

SMEs مراجعة ائتمان

علاقات الشركات

دعم عمليات
خدمات الشركات

 مركز تنمية أعمال غزة

المحاسبة المركزية

التحليل المالي

التسويق

الخزينة والاستثمار

متابعة وإدارة المشاريع

القانونية والتحصيل

التطوير والتميز
المؤسسي

المؤسسات المالية
والاستثمار

التخطيط الاستراتيجي
والتحول الرقمي

رقابة العمليات

عمليات رأس
المال البشري

البنية التحتية
والأمن السيبراني

 أنظمة القنوات
الإلكترونية

النظام البنكي
والتطبيقات البنكية

مراجعة البرمجيات

الأتمتة الذكية
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 علاقات المساهمين

يقـــوم البنــــــك بتطوير علاقـــات إيجابية مبنية على الشـــفافية مع كافة المســـاهمين، 
حيث يســــــعى بنك القدس جاهـــدا للتواصـــل مع مســـاهميه بكافة الوســـائل الممكنة 
ســــــواء من قســــــم المســــــاهمين أو من خـــلال الفروع والمكاتب المنتشـــرة للحفـــاظ 
علـــى علاقتــــــه الإيجابية مع مســــــاهميه، كما يحرص علــــــى إيصال التقرير الســــــنوي 
الذي يصدر فــــــي نهايــــــة كل عام، هذا ويعمل البنك وبكافة الســــــبل على تشــــــجيع 
المســــــاهمين وبخاصة صغار المســــــاهمين علـــى حضــــــور الإجتماع الســـنوي للهيئـــة 
العامة وتشــــــجيعهم أيضا علـــى القيام بعمليــــــات التصويت إما بشـــكل شـــخصي أو 

توكيل شــــــخصي فــــــي حال غيابهـــم، ويتم خلال هــــــذه الإجتماعات ايضـــا ما يلي:

حضور رؤساء اللجان المنبثقة عن المجلس.
حضــــــور ممثليــــــن عـــن المدققيــــــن الخارجيين الإجتمـــاع الســــــنوي للهيئة العامة 

بهــــــدف الإجابـــة عن أية أســــــئلة قـــد تطرح حــــــول التدقيق وتقريــــــر المدقق.
دعــــــوة ممثليــــــن عن ســــــلطة النقـــد الفلســــــطينية ، بورصة فلســــــطين، هيئة 
ســــــوق رأس المـــال، وزارة الإقتصاد مراقــــــب الشـــركات لحضـــور الإجتماع بهدف 

الإطـــلاع على مجريــــــات الأمور.
إنتخــــــاب أعضـــاء المجلـــس ممن تتوفــــــر فيهم المؤهلات والشـــروط عنـــد انتهاء 

مــــــدة المجلس خـــلال الإجتماع الســـنوي للهيئة العامة.
توثيــــــق كافــــــة وقائــــــع الجلســــــات والتقارير حــــــول مجريات الأمور خـــلال اجتماع 
الهيئــــــة العامة الســــــنوي، بما في ذلـــك نتائــــــج التصويت والأســـئلة المطروحة 

مــــــن قبل المســــــاهمين فيما يتعلق بمســـاهمتهم.

يتـــم نشـــر التقرير الســـنوي علـــى الموقع الإلكترونـــي للبنك، إضافـــة إلى التواصـــل 
مع مســــــاهمينا على مدار الســـاعة عبـــر صفحاتنا علـــى منصات التواصـــل الإجتماعي.

يبيـــن الجـــدول التالـــي المســـاهمين الذيـــن تزيد مســـاهمتهم عن %5 كمـــا بتاريـــخ 31/12/2023 
:31/12/2022 مـــع  مقارنة 

اكرم عبداللطيف جراب

الأســـــم

نــــــهـــــايـــــة 2023

نسبة المساهمةعدد الأسهم

17,470,32217.47 %

نــــــهـــــايـــــة 2022

نسبة المساهمةعدد الأسهم

% 10,499,20110.5شركة البنك الاردني الكويتي

17,958,75917.96%

11,108,98111.01%

PALESTINIAN PENSION AGENCY16,999,99517 %16,999,99517%
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المنصبالجنسيةالاسم

17,470,322رئيس مجلس الادارةاردني

3,607,974نائب رئيس مجلس الادارةاردني

20232022

عدد الاسهم المملوكة

10,499,201عضو مجلس الادارةاردني

16,999,995عضو مجلس الادارةفلسطيني

31,109عضو مجلس الادارةفلسطيني

49,069عضو مجلس الادارةاردني

اردني

اردني

1,665,126عضو مجلس الادارة

93,196عضو مجلس الادارةفلسطيني

131,623عضو مجلس الادارةفلسطيني

39,486عضو مجلس الادارةفلسطيني

30,000عضو مجلس الادارةفلسطيني

عضو مجلس الادارةفلسطيني

عضو مجلس الادارة

32,198

-

17,958,759

3,574,055

11,108,981

16,999,995

31,109

49,069

1,915,126

93,196

131,623

39,486

-

32,198

164,830

اكرم عبد اللطيف جراب

دريد اكرم جراب

شركة البنك الاردني الكويتي

PALESTINIAN PENSION AGENCY

وليد نجيب الاحمد

منتصر ابو دواس

صالح جبر احمد حميد

عاهد فايق بسيسو

ربى مسروجي علمي

ماجد عوني محمد ابورمضان

زيد وليد أحمد الجلاد *

شركة الشروق
للاستثمارات المالية والعقارية

حامد عبد الغني جبر **

يبين الجدول ملكية أعضاء مجلس الإدارة كما هي بتاريخ 31/12/2023 مقارنة مع 31/12/2022:

* تم تعيينه بتاريخ  25/4/2023
** تقدم باستقالته من مجلس الإدارة بتاريخ  20/3/2023
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درجة القرابةعدد الأسهم - 2022عدد الأسهم - 2023الاسم

رئيس مجلس الادراةاكرم عبداللطيف حسن جراب 17,470,322

3,607,974

3,607,974

3,607,974

3,607,974

ابن السيد أكرم جراب

ابن السيد أكرم جراب

ابن السيد أكرم جراب

ابن السيد أكرم جراب

مهند اكرم عبداللطيف جراب

دريد اكرم عبداللطيف جراب

يزن اكرم عبداللطيف جراب

زيد اكرم عبداللطيف جراب

أباكرم عبداللطيف حسن جراب

أخ

نائب رئيس مجلس الإدارة 3,607,974

17,470,322

3,607,974

3,607,974

3,607,974

1,665,126

43,439

61,900

21,857

21,857

21,857

1,915,126

43,439

82,435

21,857

21,857

21,857

3,574,055

17,958,759

3,607,974

3,385,307

3,376,123

أخ

أخ

مهند اكرم عبداللطيف جراب

دريد اكرم عبداللطيف جراب

يزن اكرم عبداللطيف جراب

زيد اكرم عبداللطيف جراب

وليد الاحمد- المدير العام شركة القدس  للاستثمارات العقارية

أخ

عضو مجلس ادارة

عزام نجيب مصطفى الاحمد

وليد نجيب مصطفى الاحمد

أخ حسني نجيب مصطفى الأحمد

أبمحمد محمود يوسف مسروجي

عضو مجلس ادارة في الشركة 

عضو مجلس ادارة 131,623

810,000

394,875

850,000

1,796

2,326

2,217

131,623

526,500

394,875

817,996

1,796

2,326

2,217

مساهم في الشركة

ابنة

شركة مسروجي للتجاره العامه

ربى محمد محمود مسروجي

شركة القدس للمستحضرات الطبية

دينا محمد داود علمي

ابنة ندين محمد داود علمي

ابنة دارا محمد داود علمي

ابنرامي صالح جبر مسلم

ابن

عضو مجلس ادارة

ابنة

ابنة

رمزي صالح جبر احميد

صالح جبر احمد احميد

رولا صالح جبر مسلم

لينا صالح جبر مسلم

زوجة دينا صالح جبر مسلم

عضو مجلس ادارةشركة الشروق للاستثمارات المالية والعقارية 32,198

260,000

31,053

3,110,942

10,369

10,369

32,198

311,094

15,369

3,110,942

10,369

10,369

رئيس مجلس ادارة شركة الشروق

نائب رئيس مجلس ادارة شركة الشروق

17,958,759

3,607,974

3,574,055

3,385,307

3,376,123

31,109

420,000

71,996

17,996

31,109

450,000

71,996

17,996

ابراهيم احمد عبدالفتاح ابوديه

احمد ابراهيم احمد ابوديه

شركة مملوكة

إبن

شركة اكويا للاستثمارات المالية والعقارية

وليد إبراهيم أحمد أبوديه

إبن هيثم إبراهيم أحمد ابوديه

جدول ملكية أقارب أعضاء مجلس الإدارة كما بتاريخ 31/12/2023 مقارنة مع 31/12/2022:
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المنصبالجنسيةالاسم

نهاية 2022نهاية 2023

عدد الاسهم المملوكة

3,376,123رئيس التكنولوجيا والعملياتأردنيزيد اكرم عبداللطيف جراب 3,607,974

يبين الجدول ملكية الإدارة التنفيذية كما بتاريخ 31/12/2023 مقارنة مع 31/12/2022:

نســـعى فـــي بنـــك القـــدس للحفـــاظ علـــى علاقة مثمـــرة مـــع المســـاهمين والمســـتثمرين 
مـــن خلال الـــرد على استفســـاراتهم والتواصـــل الدائـــم معهـــم

ويتم ايصال المعلومات الى المســـاهمين من خلال التقرير الســـنوي الذي يرســـل ســـنويا 
ـــمع دعوة الهيـــئة العامة من خلال

البريد الإلكتروني •
فروع ومكاتب البنك المنتشرة •
الموقع الإلكتروني للبنك  •

بلغــــــت مجمـــوع رواتـــب ومكافئـــات الإدارة التنفيذية العليـــا  1,626,042 دولار كمـــا في 31 
كانــــــون أول 2023 مقارنة مـــع  1,981,412 دولار أمريكي عن العام 2022.

مسائل أحيلت للتصويت
لايوجد

عقود مع شركات ذوي صلة
لا يوجد

البيانات المالية
لايوجـــد إخـــتلاف بين البيانـــات المالية الأوليـــة وبين البيانـــات المالية المدققـــة من المدقق 

الخارجي.

المدقق الخارجي 
قام بتدقيق حسابات البنك للعام 2023 شركة ايرنست و يونغ.



 نشاط التدوال  للعام 2023

نسبة التغييرقيمة التغيير20222023البيان

14,213,467

22,929,059

2,371

1.71$

1.61$

5,509,590

8,795,426

1,179

1.72$

1.38$

- 8,703,877

-14,133,633

-1192

0.01

-0.23

- 61.24%

-61.64%

-50.27%

0.58%

-14.29%

عددالأسهم المتداولة

قيمة الأسهم المتداولة

عدد الصفقات المنفذة

أعلى سعر تداول دولار

سعر الإغلاق في
نهاية السنة
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نفقات أعضاء مجلس الادارة 2023

عدد جلساتالاسم
المجموع / دولارالمجلس الحضور

مكافات اعضاء
مجلس الادارة
عن عام 2023

بدل حضور
اجتماعات

المجلس واللجان
بدل تنقلات

وسفر

أكرم عبد اللطيف جراب

دريد عبد اللطيف جراب

هيئة التقاعد الفلسطينية ممثلة
ب عدنان ابو الحمص

وليد نجيب الأحمد

عاهد فايق بسيسو

شركة الشروق
(ممثلة بالسيد إبراهيم عبدالفتاح أبو دية )

البنك الأردني الكويتي
( ممثلا بالسيد هيثم البطيخي )

ربى مسروجي العلمي

صالح جبر احميد

زيد الجلاد (تاريخ التعيين 2023/4/25)

حامد عبد الغني جبر
(تاريخ الاستقالة 2023/3/20)

منتصر عزت أبو دواس

د .ماجد عوني أبورمضان 

المجموع

ضريبة القيمة المضافة

مجموع نفقات مجلس الادارة
شامل ضريبة القيمة المضافة

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

80,000

50,000

40,000

40,000

40,000

40,000

40,000

40,000

40,000

26,667

6,667

40,000

40,000

523,333

83,733

607,067

16,000

131,808

14,000

24,000

27,000

9,000

10,000

16,167

16,000

12,833

4,000

15,000

13,000

308,808

40,374

349,182

97,402

187,893

54,000

64,000

67,000

49,000

53,526

56,167

56,000

41,750

10,667

58,526

53,750

849,681

124,107

973,788

1,402

6,085

3,526

2,250

3,526

750

17,540

-

17,540
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جـــدول الاعمال المقتـــرح لاجتماع الهيئـــة العامة العادية “التاســـع والعشـــرون” لبنك 
لقدس ا

•	 تـــاوة تقريـــر مجلـــس الادارة عن الســـنة المالية المنتهيـــة فـــي 31/12/2023 والمصادقة 
. عليه

•	 تلاوة تقرير مدقق حســـابات الشركة للســـنة المالية المنتهية في 31/12/2023، ومناقشة 
البيانات المالية للشـــركة للســـنة المالية المنتهية في 31/12/2023 والمصادقة عليها 

•	 ابراء ذمة اعضاء مجلس الادارة عن السنة المالية المنتهية في 31/12/2023.
•	 المصادقة على صرف مكافأة اعضاء مجلس الادارة عن عام 2023.
•	 انتخـــاب مدققي حســـابات البنك الخارجييـــن للعام 2024 وتفويض مجلـــس الادارة بتحديد 

اتعابهم.
•	 المصادقـــة علـــى توصية مجلس الادارة بتوزيع اســـهم مجانية على المســـاهمين بنســـبة 

)% 5(
•	 انتخاب مجلس ادارة جديد لمدة اربع سنوات 2024-2028

جدول اعمال الهيئة العامة غير العادية:

المصادقـــة علـــى عقد التأســـيس والنظام الداخلي الـــذي تم تعديلهم بمـــا يتوافق مع 
متطلبات قرار بقانون رقم 42 لســـنة 2023 بشـــأن الشـــركات.

اقرارات مجلس الادارة

عمـــلًاً بتعليمـــات الافصــــــاح والتعليمـــات الصـــادرة عـــن ســـلطة النقـــد الفلســــــطينية 
وهيئـــة ســـوق رأس المـــال الفلســـطينية:

•	 يقـــــــر مجلــــس الادارة وبحسـب علمــــه واعتقـاده بعـدم وجـود أيـة أمـور جوهريـة قــــد تؤثـر 
علـى اسـتمرارية عمــل البنــك. 

•	 يقــــــر مجلــــــس الادارة بمســـؤوليته عــــــن اعـــداد البيانــــــات الماليـــة لســـنة 2023 وأنــــــه 
يتوفـــر فـــي البنـــك نظـــام رقابـــة فعـــال.

•	 يقـــــر مجلـــــس الادارة بصحــة ودقــة اكتمــال المعلومــات والبيانـــــات الــواردة فــي التقريــر 
للعــام 2023.  الســنوي 

•	 يلتزم البنك بأسس الحوكمة المعمول بها وتشكيلة اللجان التابعة لمجلس الادارة.
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المسؤولية المجتمعية

دائرة التسويق
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المسؤولية المجتمعية

دائرة التسويق
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عدد الشراكات المؤسساتيةمبلغ المساهمة ($)المجــــــال

الإغاثة

الصحة والبيئة

التعليم

التنمية

تمكين المرأة

إبداع وشباب

الطفولة

ثقافة وفنون

الرياضة

رعاية ذوي
الاحتياجات الخاصة

الإجمالي

214,501.00

285,740.00

73,024.00

40,924.00

5,597.00

40,000.00

34,755.00

-

5,000.00

15,559.00

$715,100.00

17

5

6

 12

2

2

4

-

1

6

55

تتميز نشـــاطات ومســـاهمات بنـــك القدس بترك أثـــر واضح على المجتمعـــات المحلية 
وعلـــى الفئـــات الاجتماعية التي اســـتهدفتها مبـــادرات المســـؤولية المجتمعية للبنك، 
الأمـــر الذي يســـاهم في عملية التنمية المســـتدامة، وتحقيق أثـــر إيجابي وواضح على 
مختلـــف الفئـــات والشـــرائح المجتمعية التـــي شـــملتها الرعاية مما يعد مؤشـــر إيجابي 
بمشـــاركة البنـــك في دعـــم عدد كبيـــر من المبـــادرات والنشـــاطات التي وصـــل عددها 

. خلال العـــام 2023 إلى 55 نشـــاطًاً مجتمعيًاً

انصـــب عدد كبير من مبادرات البنك في شـــتى المجالات الاغاثيـــة والصحية والتعليمة 
والأطفال والمرأة وذوي الإعاقة.

 كمـــا ســـارع بنـــك القـــدس منذ بـــدء العـــدوان على غـــزة لتقديـــم العديد مـــن التبرعات 
المتنوعـــة، الطـــرود الغذائية، الإغاثة، مســـاعدة من تقطعت بهم الســـبل وتوفير كل ما 
يحتاجـــه الموظفين والموظفـــات العاملين في الفروع والمكاتب وإلـــى العملاء اللذين 
يتعلمـــون مـــع بنـــك القدس وكافـــة الأهل في غـــزة ونفـــذ البنك حملة مســـتمرة تحت 
عنـــوان "غزة فـــي قلب القدس" تشـــمل رعاية فاقدي الســـند الأســـري، كفالـــة أيتام، 
وتوفيـــر الاحتياجـــات الأساســـية والطـــرود الغذائيـــة وتبرع بالـــدم من خلال شـــراكة مع 

مؤســـسات المجتـــمع المحلي بـــهدف دعم الأـــهل في غزة.



81

التسويق

اســـتمر بنك القدس بوضع وتنفيذ خططه التسويقية بطريقة مبتكرة وأسلوب جديد وعصري 
بمـــا يتناســـب مـــع أهدافه وتطلعاتـــه، حيث أنه خلال عـــام 2023 أخذت الإعلانـــات منحى أكثر 
تطـــوّّرًاً إبداعـــًاً ابتداء من الترويـــج للخدمات وصـــوًلاً لإطلاق حملات لمزايـــا ومنتجات جديدة، 
ممــــا مكنــه مــن الوصــول إلــى كافــة شـــــرائح العمــلاء ومــن تقديــم محتــوى عالــي الجــودة 

للتواصـــــل عــن قــرب معهــم، ومــن تحقيــق المســتوى المأمــول مــن الانتشار الإعلاني.

وفـــي خطوة نوعيـــة قام البنك بتوقيـــع اتفاقية لاعتمـــاد المغامر مصطفى سلامة كســـفير 
لعلامتـــه التجارية منذ عام 2022، فقد اســـتمر البنك بالعمل مع الســـفير في جميع الحملات 
الترويجيـــة والمنصات الإعلانية التي ســـيظهر فيهـــا البنك عبر مختلف أعمالـــه، وتم التحضير 
لمبـــادرة 777 من أجل فلســـطين التي ســـيجري المغامـــر مصطفى 7 ماراثونـــات في 7 أيام 

قارات.  7 في 

من الحملات والخدمات التي نفذّّها البنك خلال هذا العام:

حملة لبرنامج حساب توفير الأطفال “سوا” •
حملات مختلفة لـ البطاقات الائتمانية والدفع المباشر. •
حملة لخدمة الحوالات السريعة ويسترن يونيون.  •

ونظـــرًاً  للظروف المؤســـفة التي ســـادت البلاد، فقد تـــم إيقاف العمل التســـويقي للدائرة 
منذ شـــهر تشرين أوّّل.
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الإلتزام بالحاكمية المؤسسية

انطلاقـــا مـــن رؤيـــة البنـــك الاســـتراتيجية وايمـــان مجلـــس الادارة بأهميـــة ممارســـات 
وتطبيقـــات الحاكميـــة المؤسســـية السليمة،والتشـــريعات التي تحكم أعمـــال البنوك، 
وتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية، والممارســـات الدولية التـــي تضمنتها توصيات 
لجنـــة بـــازل حـــول الحاكميـــة المؤسســـية بالاضافـــة الـــى دليـــل القواعد والممارســـات 
الفضلـــى لحوكمة المصارف في فلســـطين ، وانطلاقا من رســـالة البنـــك في تقديم 
افضـــل الخدمـــات المصرفية على أســـس عصرية لكافة شـــرائح المجتمع الفلســـطيني 
يلتـــزم مجلـــس الادارة بتطبيـــق دليـــل الحاكميـــة  المؤسســـية بمـــا يتوافـــق مـــع بيئـــة 
العمـــل المصرفي الفلســـطينية والاطر التشـــريعية والقانونية الناظمـــة لأعمال البنك 

وتعليمـــات هيئـــة ســـوق راس المال وبورصة فلســـطين.

هـــذا ويقـــوم البنـــك بمراجعة هـــذا الدليل وتطويـــره وتعديلـــه من وقت لاخـــر لمواكبة 
اخـــر اللتطـــورات والتعليمات بالخصوص ونشـــره ضمن التقرير الســـنوي وعلى الموقع 

الالكتروـــني للبنك وللجمـــهور عند الطلب.

دور رئيس مجلس الادارة 

يراعى في منصب رئيس مجلس الادارة ما يلي :
 

•	 الفصل بين منصبي رئيس المجلس والرئيس التنفيذي.
•	 ان لا تربطه بالرئيس التنفيذي اي قرابة دون الدرجة الثالثة .
•	 الفصـــل في المســـؤوليات بيـــن رئيس المجلـــس والرئيـــس التنفيذي بموجـــب تعليمات   

كتابيـــة مقـــرة مـــن المجلـــس، على ان يتـــم مراعـــاة مراجعتها كلمـــا اقتضت الحاجـــة لذلك .
•	 رئيـــس مجلـــس الادارة يمارس جميع المهـــام والصلاحيات الممنوحة لـــه بموجب القوانين 

النافذة في فلســـطين وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية، ويقوم بممارسة الصلاحيات 
والمهام المفوضـــة اليه من المجلس. 

ويقوم رئيس مجلس الادارة بالادوار الرئيسية التالية : 

الاشراف على جميع أعمال البنك، وهو مسؤول أمام مجلس الادارة عن الاشراف 
ومتابعة ســـير أعمـــال البنك وعن متابعة تنفيذ السياســـة التي يرســـمها المجلس 
لتحقيـــق أهـــداف البنك وغاياته، ويقـــوم بمتابعة وتقييم الأداء العـــام للبنك وفقا 
للاســـتراتيجيات والخطط والأهداف والسياســـات والموازنـــات المعتمدة من قبل 

مجلس الادارة .

يتأكـــد رئيـــس المجلس مـــن توفر تحكم مؤسســـي عالـــي المســـتوى وفعال لدى 
البنـــك، ويقوم بانشـــاء والمحافظة علـــى علاقات جيدة وبناءة تقوم على اســـاس 
الحاكميـــة المؤسســـية بيـــن اعضـــاء المجلـــس والادارة التنفيذية ، ويســـاهم في 

11

22
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ترويـــج ثقافة مؤسســـية فـــي مجلـــس الادارة مـــن خلال العمل على خلـــق ثقافة 
النقـــد البناء وتشـــجيع تبادل وجهـــات النظر بين اعضاء المجلـــس خلال الاجتماعات، 
كمـــا يتأكد من وصـــول المعلومـــات الملائمـــة والكافية وفي الاوقات المناســـبة 

لكافـــة اعضاء المجلس والمســـاهمين .

مسؤوليات مجلس الادارة :

•	 يتحمـــل مجلس ادارة البنك المســـؤوليات المتعلقة بادارة البنك وســـامة اوضاعه المالية 
واعتمـــاد البيانـــات المالية الدوريـــة المراجعة من قبل المدقق الخارجـــي ، والتوصية للهيئة 
العامـــة لاعتمـــاد المدقـــق الخارجـــي للبنـــك، والتاكـــد مـــن تلبية متطلبـــات ســـلطة النقد 
الفلســـطينية ورعايـــة مصالح المســـاهمين والمودعيـــن والدائنين والموظفيـــن والجهات 
الاخـــرى ذات العلاقة، والتأكد من أن ادارة البنك تتم بشـــكل حصيف وضمن اطار القوانين 

والتعليمـــات النافذة وسياســـات البنك الداخلية.
•	 رســـم السياســـة العامة للبنـــك بما يشـــمل وضع الاســـتراتيجيات والاهداف وسياســـات 

العمـــل وتطويرهـــا بشـــكل دوري والتاكد مـــن التـــزام الادارة التنفيذية بها.
•	  مجلـــس ادارة البنـــك هو الجهـــة المخولـــة بالموافقة علـــى الهيكل التنظيمـــي والوصف 

الوظيفـــي لكافة مســـتويات البنك وكذلك الموافقة على السياســـات وخطط عمل البنك 
والتـــي مـــن ضمنهـــا الموافقة علـــى سياســـة المخاطـــر واجـــراءات عملها مـــع التاكد من 
وجـــود الية لقياس هـــذة المخاطر ووضع الحـــدود اللازمة لها، وكذلك السياســـة الائتمانية 

والاســـتثمارية وسياســـة التوظيف والتعييـــن وتقييم الاداء وسياســـة الضبط الداخلي. 
•	 يقـــوم مجلـــس الادارة باختيـــار اعضـــاء الادارة التنفيذيـــة العليـــا للبنـــك وكذلـــك الخبـــراء 

والاستشـــاريين وفـــق سياســـة التوظيـــف والتعييـــن المعتمـــدة مـــن المجلـــس ، وتحديد 
رواتبهم ومكافاتهم وتقييمهم بشـــكل ســـنوي ، مع تأكد المجلـــس من وجود خطة تعاقب 

لاعضـــاء الادارة العليـــا تضمـــن توفر بـــدلاء مؤهليـــن لادارة شـــؤون البنك .
•	 يقـــوم مجلـــس ادارة البنـــك بالاشـــراف والرقابـــة علـــى انشـــطة البنـــك وفـــق القوانيـــن 

والتعليمـــات والقـــرارات النافذة والانظمة الداخلية للبنك وبما ينســـجم مـــع مبادئ الحكم 
المؤسســـي الســـليم وطلـــب التقارير اللازمة فـــي المواعيد المناســـبة مـــن الادارة.

•	 يقـــوم مجلـــس ادارة البنـــك بتطويـــر اطـــار عـــام لـــادارة يشـــتمل علـــى هيـــكل تنظيمي 
مناســـب يبين خطوط الســـلطة والمســـؤولية ومســـتويات الادارة ،ونظام متكامل للتحكم 
المؤسســـي، ونظام الرقابة والضبـــط الداخلي، ونظام لادارة المخاطر،وسياســـة لمراقبة 
الامتثال ومكافحة عمليات غســـل الاموال ومعيار للســـلوك والاخلاقيات .وسياسة لادارة 

عمليـــات الخزينـــة وتعليمات وقواعد لمنـــع عمليات الاحتيـــال والتزوير .
•	 يقـــوم أعضـــاء مجلس ادارة البنك بممارســـة واجباتهم تجاه البنك بـــولاء وعناية ويقومون 

بالتاكـــد مـــن وجود الاليـــات التي تضمـــن توافق البنـــك مع كافـــة التشـــريعات والانظمة 
والقوانيـــن، ويقـــوم أعضـــاء مجلـــس الادارة عند ممارســـتهم لنشـــاطاتهم بتجنب تعارض 
المصالـــح او التـــي تظهـــر كتعـــارض للمصالـــح، ويلتزمـــون بتوفيـــر الوقت والجهـــد اللازم 

للوفاء بمســـؤولياتهم تجـــاه البنك .
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•	 يقـــوم مجلـــس ادارة البنك من خـــال لجنة الترشـــيحات والمكافات والحاكمية المؤسســـية 
بتقييـــم اداء المجلـــس ككل مرة واحدة على الاقل ســـنويا 

•	 يقوم مجلس الادارة بتقييم المدير العام سنويا.
•	 يقـــوم مجلـــس الادارة بتقييم دوائر )المخاطـــر، الامتثال،التدقيق الداخلي، مكافحة غســـل 

. الاموال( 
•	 تحديد اطار شـــهية المخاطر فـــي المصرف ، والتأكد من موائمتها للاهداف الاســـتراتيجية 

وراس المـــال والخطـــط المالية ووممارســـات منح المكافات والحوافز ، ونشـــر اطار شـــهية 
المخاطـــر علـــى كافة المســـتويات في المصرف من خـــال تطوير وثيقة لشـــهية المخاطر 

تمكـــن كافة الاطراف من فهمها بســـهولة.
•	 المســـؤوليات التنظيميـــة بهدف التنســـيق بكفاءة وفعاليـــة بين وحـــدات الاعمال حتى لا 

تكـــون هناك ثغرات فـــي الضوابط الداخلية وضمـــان عدم الازدواجية بيـــن المهام )والتي 
تعـــرف بنموذج خطوط الدفـــاع الثلاث(.

•	 يتوجـــب علـــى المجلـــس بالشـــراكة مـــع الادارة التنفيذية ومســـؤول المخاطـــر تطوير اطار 
لشـــهية لشـــهية المخاطـــر لدى المصـــرف ووضع الاجـــراءات اللازمـــة لضمـــان الالتزام به 
ومراقبتـــه ، بحيث تتضمـــن حوكمة المخاطر ثقافـــة قوية للمخاطر وادارتهـــا بالاضافة الى 

تحديـــد جيد لمســـؤوليات ادارة المخاطـــر ووظائف الرقابـــة الداخلية.
•	 يجـــب أن يقـــوم المجلس وبحـــد أدنى مرة واحدة في الســـنة بمراجعة خطـــة الإحلال التي 

تشـــمل السياســـات والمبـــادىء الخاصة باختيـــار الخلف للرئيـــس التنفيذي / فـــي الحالات 
الطارئـــة وفـــي ســـياق الأعمال العاديـــة للمصـــرف والموافقة علـــى هذه الخطـــة، ويجب 
أن تشـــمل علـــى تقييـــم للخبـــرة والأداء، والمهارات، والممارســـات الوظيفية للمرشـــحين 

المحتمليـــن لمنصب الرئيـــس التنفيذي.
•	 تحديـــد الصلاحيـــات الماليـــة للرئيس التنفيـــذي والمســـؤولين الآخرين ومنهـــا تحديد الحد 

الأعلـــى للمعامـــات المالية التي يجوز لهـــم القيام بها بدون موافقـــة المجلس أو الرجوع 
اليه.

•	 علـــى المجلس اعتماد سياســـة وإجـــراءات لتحديد التضارب المحتمل فـــي المصالح وإيجاد 
آليـــات لتقييـــم احتمـــال وجود شـــبهة تضـــارب المصالح، بمـــا يضمن قيـــام كل عضو في 
المجلس وكل مســـؤول رئيســـي في المصرف بالإفصاح عن المعلومات المتعلقة بوجود 
أو إمكانيـــة وجـــود تضـــارب بين مصالحـــه ومصالـــح المصـــرف وتحديث هـــذه المعلومات 

دوري. بشكل 
•	 انتخاب رئيساً للمجلس ونائب أو نائبين للرئيس.
•	 يقـــوم المجلـــس بتقييم أدائـــه وأداء جميع اللجان وجميـــع الأعضاء مرة واحدة في الســـنة 

علـــى الأقل وتتم عملية التقييم بمســـاعدة لجنة الترشـــيح وبمســـاعدة خبـــراء خارجيين عند 
الضرورة.

•	 أية مســـؤوليات يحددها قانـــون المصارف والتعليمـــات والقرارات الصـــادرة بمقتضاه عن 
ســـلطة النقد أو قانون الشـــركات أو النظـــام الداخلي للمصرف.



87

آلية عمل مجلس الإدارة 

يتـــم عقـــد اجتماعـــات مجلـــس الادارة دوريا وحســـب متطلبـــات  القوانيـــن والتعليمات 
النافـــذة والمعمـــول بها وبحـــد ادنى مرة واحـــدة على الاقل كل شـــهرين، ويتم توضيح 

المواضيـــع الرئيســـية فـــي جدول أعمـــال كل اجتماع لضمـــان تغطية كافـــة المواضيع.

يوفـــر البنك المعلومات الكافية لأعضاء مجلـــس الادارة قبل عقد الاجتماعات لتمكينهم 
مـــن الوصول الـــى قرارات ســـليمة، ويتـــم توزيع مســـودة محاضر الاجتماعـــات بما تم 
التوصـــل اليـــه من نتائج خلال ســـبعة أيام مـــن تاريخ انعقـــاد الاجتماع موقعـــة من كافة 
اعضـــاء المجلس ويتـــم تزويد ســـلطة النقد الفلســـطينية بمحضر كل اجتمـــاع للمجلس 

خلال شـــهر من تاريـــخ الاجتماع .

يتولـــى المجلـــس تحديـــد وظيفة ومهـــام امين ســـر المجلس بشـــكل رســـمي وكتابي 
ويتـــم تعيينـــه او تنحيتـــه بموجـــب قرار مـــن المجلـــس على ان يتـــم مراعاة توفـــر الخبرة 
والمعرفـــة اللازمـــة للقيـــام بالمهـــام الموكلـــة اليه وذلك لاهميـــة الدور الـــذي يقوم به 
مـــن توثيق لكافـــة محاضـــر الاجتماعات والقـــرارات المتخذة مـــن قبل المجلـــس واللجان 

. لمنبثقة ا

لا يجوز لأي عضو أن يشـــارك في عضوية أكثر من ثلاثة مجالس إدارة شـــركات مساهمة 
عامة بشـــرط عدم وجـــود تضارب في المصالـــح، ولا يجوز للمجلس أن يقتـــرح انتخاب أو 

إعادة انتخاب أي عضو يشـــارك في مجلس إدارة أكثر من ثلاث شـــركات.

يقـــوم المجلس بمراجعـــة مدى اســـتقلالية كل واحد من الأعضاء المســـتقلين مرة في 
الســـنة علـــى الأقل وذلـــك على ضوء المصالـــح التي يتـــم الإفصاح عنها مـــن قبلهم، 
ويقـــوم كل واحـــد من الأعضـــاء المســـتقلين بتقديـــم المعلومات الضروريـــة والمحدثة 

اللازمة لهـــذا الغرض.
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لجان مجلس الإدارة  
مجلـــس الادارة هو المســـؤول النهائي عن ادارة أعمال البنك وشـــؤونه، ولزيادة فعالية 
اداء المجلـــس  ولمســـاعدته فـــي ادارة البنـــك بصـــورة ســـليمة فقـــد تم تشـــكيل لجان 
تســـاعده علـــى القيـــام بمهامـــه وواجباته بشـــفافية وبكفاءة عاليـــة، وترفع هـــذة اللجان 
تقريرهـــا الى مجلس الادارة، ويتم تحديد مهام وواجبات وصلاحيات ومســـؤوليات هذه 
اللجـــان والفتـــرة الزمنية لها كتابيـــا من قبل مجلـــس الادارة وفقا للقوانيـــن والتعليمات 

النافـــذة والمعمول بها.

يتـــم تعيين الاعضاء في لجان مجلس الادارة بطريقة رســـمية وشـــفافة، ويتم الافصاح 
عن أســـماء أعضاء اللجان وملخص مســـؤولياتهم ومهامهم في التقرير السنوي للبنك، 
ويحـــق لـــكل لجنـــة منبثقة عـــن مجلـــس الادارة الاتصـــال المباشـــر مـــع الادارة التنفيذية 

للبنك مـــن خلال رئيس مجلـــس الادارة ,والرئيس التنفيذي

ينبثق عن مجلس ادارة البنك ســـتة لجان رئيســـية حســـب دليل الحاكمية المعتمد وهي: 
)اللجنـــة التنفيذية، لجنة التدقيـــق، لجنة المخاطر والاتثال ومكافحة غســـل الاموال، لجنة 
الحاكميـــة المؤسســـية، لجنـــة المكافـــات والترشـــيحات، بالاضافة الى لجنة الاســـتثمار(
ولـــكل لجنة مهـــام تحدد من مجلـــس الادارة وفـــق القوانين والتعليمات، ويتم تشـــكيل 
لجـــان اخرى متخصصة من أعضاء مجلس الادارة عنـــد الحاجة بهدف التعامل مع معطيات 

مـــحددة في حيـــنه ويمكن دمج عدة لـــجان معا اذا وجد ذلك مناـــسب

اللجنة التنفيذية

تـــم انتخـــاب اللجنـــة التنفيذية مـــن أربعة اعضاء مـــن مجلـــس الادارة بهدف التاكد مـــن التزام 
الادارة التنفيذيـــة بالسياســـات الائتمانيـــة وبالصلاحيات المحددة من مجلـــس الادارة، ويتمتع 
جميـــع أعضـــاء اللجنة بالمعرفـــة والمهارات والخبـــرات المطلوبة، وتعمل اللجنة تحت اشـــراف 
مجلـــس الادارة وترفـــع تقاريرهـــا وتوصياتها بنتائـــج اعمالها اليه، وتجتمع اللجنـــة بصفة دورية 
بحضـــور الرئيس التنفيذي و من ينوبه، ويتم اعداد محاضر لهذه الاجتماعات بشـــكل اصولي، 
وتقـــوم اللجنة بالمهـــام والواجبات المنصـــوص عليها في القوانين والتشـــريعات وتعليمات 
ســـلطة النقد الفلســـطينية بالاضافة الى أفضل الممارســـات وارشـــادات لجنة بـــازل للرقابة 
المصرفيـــة وللجنـــة دعوة من تراه مناســـبا ويـــرأس اللجنة الســـيد أكرم جـــراب/ رئيس مجلس 
الادارة وعضويـــة كل مـــن الســـادة دريد جراب، صالـــح احميد، وليد الاحمد ، ربى مســـروجي.
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وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة :

اجازة معاملات الائتمان التي تتجاوز صلاحيات الادارة التنفيذية . 

الاشـــراف على تطبيق السياسة الائتمانية..للبنك وشروط منح التسهيلات والضمانات 
والســـقوف الائتمانيـــة وحـــدود صلاحيات اللجـــان التنفيذية بمـــا يتوافق مـــع القوانين 
وتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية ومراجعتها وتحديثها بشـــكل دوري وبما يتناســـب 
مـــع التطـــورات فـــي البيئـــة الاقتصادية والسياســـة المصرفيـــة والتغيـــرات في وضع 

لبنك. ا

التاكـــد من التـــزام الادارة التنفيذية بالسياســـات الائتمانية وبالصلاحيـــات التي يحددها 
الادارة مجلس 

دراســـة وضـــع الديون المتعثـــرة القائمة ووضع الخطـــط اللازمة للعمل علـــى تخفيضها 
والتاكد من مدى كفاية المخصصات مقابلها وفقا لتعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية 

اضافة الى تقديـــم التوصيات المتعلقة باعـــدام هذه الديون.

رفـــع التقاريـــر الدوريـــة الى مجلـــس الادارة حـــول وضع المحفظـــة الائتمانيـــة  من حيث 
حجمهـــا والتطـــورات الناشـــئة عليهـــا والتســـهيلات المصنفـــة والمخصصـــات المعـــدة 

لمواجـــهة أـــية خـــسائر وجـــهود المتابـــعة والتحصيل 

اقـــرار الخطـــط التســـويقية المعـــدة مـــن الادارة التنفيذية لمنـــح التســـهيلات الائتمانية 
بكافة اشـــكالها.

لجنة التدقيق

تـــم انتخـــاب لجنـــة التدقيـــق من ثلاثـــة اعضاء مـــن المجلـــس غيـــر التنفيذيين، ويتمتـــع جميع 
أعضـــاء اللجنـــة بمؤهلات علمية وخبرة عملية في المحاســـبة والادارة الماليـــه، وتعمل اللجنة 
تحـــت اشـــراف مجلس الادارة وترفـــع تقاريرها وتوصياتهـــا بنتائج اعمالها اليـــه، وتجتمع اللجنة 
بصفـــة دوريـــة اربع مرات بالســـنة على الاقل بحضـــور رئيس إدارة التدقيق يتـــم اعداد محاضر 
لهـــذه الاجتماعـــات بشـــكل اصولي، وتقـــوم اللجنـــة بالمهـــام والواجبات المنصـــوص عليها 
فـــي القوانيـــن والتشـــريعات وتعليمات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية بالاضافـــة الى أفضل 
الممارســـات وارشـــادات لجنة بازل للرقابـــة المصرفية، ويحق للجنة دعـــوة اي موظف تنفيذي 
او عضـــو مجلـــس ادارة لحضـــور اجتماعاتهـــا ، ويراس اللجنة الســـيد منتصـــر دواس، وعضوية 

كل مـــن الســـادة عاهد بسيســـو ، د.عدنان ابـــو الحمص .
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وتتولى اللجنة المهام الرئيسية التالية : 

الاشـــراف علـــى المدققيـــن الخارجييـــن والداخلييـــن ومراقبـــة مـــدى شـــمولية أعمالهم 
ونزاهـــة ودقـــة المعلومـــات المالية التـــي يتم تزويدهـــا لمجلس الادارة والمســـاهمين 

. الاخرين  والمســـتخدمين 

مراجعـــة الملاحظـــات الواردة في تقارير ســـلطة النقـــد الفلســـطينية والمدقق الخارجي 
والداخلـــي ومتابعة الاجراءات المتخذة بشـــأنها.

التاكـــد مـــن كفاية وكفـــاءة اجراءات الرقابـــة الداخلية في البنـــك والتاكد مـــن درجة التزام 
البنـــك بالقوانين والانظمة والتعليمات الصادرة عن ســـلطة النقد الفلســـطينية وكذلك 

القواعد الصادرة عن مجلس الادارة والتشـــريعات الاخرى الســـارية في فلســـطين.

مراجعـــة البيانات الماليـــة الدورية والمعلومات المالية الاخـــرى قبل عرضها على مجلس 
الادارة للتحقـــق مـــن سلامتهـــا وفـــق المبـــادئ المحاســـبية المتبعة ومتطلبات ســـلطة 

النقد الفلســـطينية والقوانيـــن وكفاية المخصصـــات اللازمة .

توفيـــر الاســـتقلالية اللازمـــة لادارة التدقيـــق الداخلـــي لاداء مهامهـــا والموافقة على 
ترشـــيح رئيس إدارة التدقيق أو الاســـتغناء عـــن خدماته وادائه وتقييمه الســـنوي ووضع 
اليـــات واضحـــة لمســـائلة إدارة التدقيـــق بمـــا يضمن قيامهـــم بالمهام والمســـؤوليات 

المناطـــه بهـــم واعتماد صلاحيـــات ومســـؤوليات إدارة التدقيق .

دراســـة التقاريـــر الماليـــة قبل عرضهـــا علـــى مجلـــس الادارة وتقديم توصيات بشـــأنها 
ومـــن ضمنهـــا التقارير حول أي تغيير في السياســـات المحاســـبية المتبعـــة أو أي تغيير 
يطـــرأ على حســـابات البنك جراء عملية التدقيـــق أو اقتراحات مدقق الحســـابات، والتأكد 

مـــن دقـــة الاجراءات المحاســـبية والرقابيـــة وسلامتها ومـــدى التقييد بها .

التوصيـــة لمجلـــس الادارة بخصـــوص ترشـــيح/تعيين/ انهاء عمـــل/ تحديد أتعـــاب مدقق 
الحســـابات الخارجـــي وإنتخابـــه مـــن قبـــل الهيئة العامـــة والتأكد من اســـتيفائه لشـــروط 
ومتطلبـــات ســـلطة النقـــد الفلســـطينية والقوانيـــن والتشـــريعات النافذة والمعمـــول بها.

التنسيق مع لجنة ادارة المخاطر بما يكفل بيان وضع البنك المالي وأدائه.

دراســـة أي مســـألة تعرض عليها من مجلس ادارة البنك أو اي مســـألة ترى اللجنة ضرورة 
بحثها وابداء الرأي بشـــأنها .

مراجعة التقارير المعدة من إدارة التدقيق الداخلي ومتابعة تصويب المخالفات.
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لجنة المخاطر والامتثال ومكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تـــم انتخـــاب لجنـــة المخاطر والامتثـــال من ثلاثة اعضـــاء من المجلـــس، ويتمتع جميـــع أعضاء 
اللجنـــة بالمعرفة والمهارات والخبـــرات المطلوبة، وتعمل اللجنة تحت اشـــراف مجلس الادارة 
وترفـــع تقاريرهـــا وتوصياتهـــا بنتائـــج اعمالهـــا اليه، وتجتمـــع اللجنـــة بصفة دوريـــة اربع مرات 
بالســـنة علـــى الاقل ويتم اعـــداد محاضر لهـــذه الاجتماعات بشـــكل اصولي، وتقـــوم اللجنة 
بالمهـــام والواجبـــات المنصوص عليهـــا في القوانين والتشـــريعات وتعليمات ســـلطة النقد 
الفلســـطينية بالاضافـــة الـــى أفضل الممارســـات وارشـــادات لجنة بـــازل للرقابـــة المصرفية 
ويحـــق للجنـــة دعـــوة اي موظـــف تنفيذي او عضـــو مجلس ادارة لحضـــور اجتماعاتهـــا ، ويرأس 

الســـيد  عاهـــد بسيســـو   وعضوية  كل من الســـادة  منتصـــر دواس  و هيثـــم البطيخي.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة: 

مراجعـــة سياســـات واســـتراتيجيات إدارة المخاطر التـــي تواجه عمل البنـــك بكافة فئاتها 
ومنها على ســـبيل المثال لا الحصر )مخاطر الائتمان، مخاطر الســـوق، مخاطر التشغيل، 
مخاطـــر الســـيولة، مخاطر التركزات الائتمانية، مخاطر أســـعار الفائـــدة.... الخ( وذلك قبل 

رفعها  إلى مجلـــس الإدارة لاعتمادها.

تحديـــد أســـاليب وآليـــات تخفيف المخاطر بشـــكل ينســـجم مـــع متطلبات ســـلطة النقد 
الفلســـطينية والجهـــات الرقابيـــة الاخرىوذلـــك بهـــدف الحد من أثـــر تلـــك المخاطر على 

سلامـــة ومتانـــة الوضع المالـــي للبنك.

تقييـــم اســـتقلالية المدقـــق الخارجـــي مـــرة واحدة فـــي الســـنة على الأقـــل وذلك من 
خلال مـــا يلي:

•	 مدى تقديم خدمات خارجة عن نطاق التدقيق تؤثر على استقلاليته.
•	 الحصـــول علـــى تقرير مـــن المدقق الخارجـــي يوضح أيـــة علاقة بينه وبيـــن المصرف أو 

مـــع أي شـــخص أو مؤسســـة أخرى والتي يمكـــن أن تؤثر على اســـتقلاليته.
•	 تقييـــم مدى كفـــاءة العاملين في التدقيـــق الداخلي وإجراءات الرقابـــة الداخلية ومراقبة 

الامتثال وأيـــة أنظمة لإدارة المخاطر وأيـــة تغييرات فيها.
•	 المتابعـــة والتحقق مـــن الملاحظات التي تردهـــا بموجب الآلية المعتمـــدة من المجلس 

والتـــي تمكـــن الموظفيـــن مـــن تقديـــم ملاحظاتهـــم بســـرية تامة حـــول أيـــة مخالفات 
. محتملة

•	 تقديم تقارير عن أعمالها إلى المجلس بصورة منتظمة.
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تقـــع على عاتـــق الإدارة التنفيذية للبنك مســـؤولية تنفيذ السياســـات والاســـتراتيجيات 
والأســـاليب المشـــار إليهـــا أعلاه وذلك تحت إشـــراف لجنة إدارة المخاطـــر والامتثال

تتولـــى لجنـــة المخاطر والامتثـــال مســـؤولية مواكبة التطـــورات الســـريعة والتعقيدات 
المتزايـــدة التـــي تطرأ علـــى إدارة المخاطر داخـــل البنك وتقوم اللجنة برفـــع تقارير دورية 

حولها إلى مجلـــس الإدارة.

الحصول على كافة المعلومات عن أي مسألة تدخل ضمن مهامها.

مراجعـــة تقارير دائـــرة مراقبة الامتثال في البنك ومتابعـــة التزامها بدليل اجراءات العمل 
ومـــن مدى شـــمول تقاريرهـــا لكافة نواحـــي العمل وفـــق متطلبات ســـلطة النقد ذات 
العلاقـــة ، وذلـــك بهدف الوصول الـــى أقصى درجـــات الامتثال للقوانيـــن والتعليمات 

والانظمة والممارســـات المصرفية السليمة.

مراجعة التقارير الصادرة عن دائرة ادارة المخاطر ورفع تقارير للمجلس بالخصوص.

التحقـــق من التزام الإدارة التنفيذية بسياســـات إدارة المخاطر ومـــدى نجاحها في تحقيق 
المرسومة. والأهداف  النتائج 

مراجعـــة التقارير التـــي تصدر عن دائرة مكافحة عمليات غســـل الاموال وتمويل الارهاب 
ومتابعـــة التزامه بدليل اجراءات العمل.

 تقديـــم المشـــورة وتقديـــم التقاريـــر اللازمـــة الى مجلـــس الادارة حول الوضـــع الحالي 
والمســـتقبلي لشـــهية المخاطـــر وثقافـــة المخاطر لدى المصـــرف، اضافـــة الى مهمة 
الاشـــراف علـــى اســـتراتيجيات راس المال وادارة الســـيولة للتأكد من انهـــا متوافقة مع 
شـــهية المخاطـــر المعتمدة والاشـــراف علـــى تنفيـــذ الادارة العليا لاطار شـــهية المخاطر
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لجنة الحاكمية المؤسسية

تم انتخاب لجنة الحاكمية المؤسســـية من ثلاثة أعضاء من المجلس غير التنفيذيين لتننســـيق 
وتطبيـــق سياســـة الحوكمة  ويتمتع جميـــع أعضاء اللجنـــة بالقدرة على قـــراءة وفهم القوائم 
الماليـــة والقـــدرة علـــى التنســـيق والربـــط بيـــن الادارة والمهـــام المكملـــة للجنتـــي الحوكمة 
والتدقيـــق كما يتمتـــع اعضاءها بالخبرة القانونيـــة والمصرفية ،  وتجتمـــع اللجنة بصفة دورية 
مرتين بالســـنة على الاقل ويتـــم اعداد محاضر لهذه الاجتماعات بشـــكل اصوليويرأس اللجنة 

الســـيد ماجد ابو رمضان  وعضوية كل من الســـادة ربى مســـروجي   وعاهد بسيســـو.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام الرئيسة :

الاشراف على تطبيق سياسة الحوكمة وذلك بالعمل مع الادارة ولجنة التدقيق

تزويـــد المجلـــس بالتقاريـــر والتوصيات بنـــاءا على النتائـــج التي تتوصـــل اليها من خلال 
القيـــام بمهامها بما يشـــمل تقييم مدى الالتـــزام بدليل حوكمة المصـــارف ومقترحاتها 

لتعديـــل الدليل حتـــى يتوافق مع الممارســـات الفضلى.

اعـــداد ومراجعـــة دليـــل الحاكميـــة المؤسســـية للبنـــك حســـب القوانيـــن والتشـــريعات 
والتعليـــمات الـــصادرة بـــهذا  بالخـــصوص

وضع الاجراءات الكفيلة للتحقق من البنود الواردة في هذا الدليل والتقييد بها .

متابعة التطورات والمستجدات التي تطرأ بهذا الخصوص .

مراجعة سنوية للدليل والتاكد من نشرة على اوسع نطاق .

التاكـــد من قيـــام الادارة التنفيذيـــة بواجبها فيما يتعلـــق بالرقابة المناســـبة على اعمال 
البنـــك والقيـــام بدروهـــا حســـبما هـــو منصـــوص عليه فـــي تعليمـــات انظمـــة الضبط 

والرقابـــة الداخليـــة الصادرة عن ســـلطة النقد الفلســـطينية.

و ضع معايير الافصاح والشفافية ورفعها لمجلس الادارة للمصادقة عليها
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لجنة المكافآت والترشيحات

 تـــم انتخـــاب لجنـــة المكافـــات والترشـــيحات مـــن ثلاثة اعضـــاء من المجلـــس غيـــر التنفيذين 
ويتمتـــع جميـــع أعضاء اللجنة بالمعرفة والمهارات والخبرات المطلوبة لاتخاذ قرارات مســـتقلة 
وموضوعيـــة ، وتعمل اللجنة تحت اشـــراف مجلـــس الادارة وترفع تقاريرهـــا وتوصياتها بنتائج 
أعمالهـــا وتجتمـــع اللجنـــة بصفـــة دورية بحضـــور الرئيـــس التنفيـــذي او من ينوب عنـــه مرتين 
ســـنويًاً علـــى الاقل ويتم اعـــداد محاضر لهذه الاجتماعات بشـــكل اصولي ويـــراس اللجنة د. 

ماـــجد ابو رمـــضان وعضوية كل من الـــسادة ربى مـــسروجي و عاهد بسيـــسو

وتتولى اللجنة القيام بالمهام التالية :

اعـــداد المعاييـــر واعتمادهـــا من المجلس للشـــروط والمـــؤهلات الواجـــب توافرها في 
أعضـــاء المجلـــس من حيث المهـــارات والخبـــرات واية عوامـــل أخرى تراها مناســـبة.

اعـــداد تقريـــر يتقدم به المجلس للمســـاهمين لانتخـــاب أو اعادة انتخـــاب الاعضاء بحيث 
يتضمـــن ما يلي:

فتـــرة العضويـــة والتفاصيل الشـــخصية والمـــؤهلات المهنية ومعلومـــات عن عضوية 
المرشـــح في مجالس ادارات مصارف وشـــركات أخرى وتفاصيـــل المناصب الاخرى التي 
يشـــغلها المرشـــح وتفاصيل العلاقات والقرابة بين المرشـــح والبنك من جهة والمرشح 

والاعضـــاء الاخرين مـــن جهة أخرى.

تقديـــم بيانـــا بانـــه قـــد تحقـــق مـــن اســـتيفاء المتطلبات الـــواردة فـــي تعريـــف العضو 
المســـتقل عنـــد تعيينه.

تقديـــم التوصيـــات للمجلس حـــول التغييرات التي تعتقـــد اللجنة أنها مطلوبة بالنســـبة 
لعـــدد أعضاء المجلـــس او اي من اللجـــان المنبثقة عنه

تحديد الاعضاء المؤهلين وتقديم التوصيات للمجلس حول الشـــخص المرشـــح لشـــغل 
مقـــعد في حال وجود ـــشاغر في اي من لـــجان المجلس.

الاشـــراف علـــى تصميـــم نظـــام المكافـــآت والحوافـــز والتأكـــد مـــن توافقه مـــع ثقافة 
المصـــرف واســـتمرارية الاعمـــال على المـــدى الطويل وشـــهية المخاطـــر، اضافة الى 

توافقـــه مـــع الاداء والبيئـــة الرقابية.

الاشراف على سياسات الموارد البشرية بشكل عام

دراســـة مدى اهليـــة جميع المرشـــحين المقترحيـــن لعضوية المجلس من المســـاهمين 
واي مرشـــحين تقترح الادارة اســـمائهم.
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تقديـــم توصيـــات للمجلـــس بين الحيـــن والاخر حـــول التغيرات التـــي تعتقـــد اللجنة انها 
ضروريـــة فـــي هيـــكل الادارة او الاوصاف الوظيفية للمســـؤولين الرئيســـيين.

وضـــع خطة مناســـبة لإحلال رئيـــس واعضـــاء مجلس الادارة والمســـؤولين الرئيســـيين 
واســـتبدالهم فـــي الحـــالات الطارئـــة او عند ظهور شـــواغر.

تقييـــم اداء المجلـــس واداء جميـــع اللجـــان وجميع الاعضـــاء مرة واحدة في الســـنة على 
الاقل.

إعداد سياســـة المكافـــات والحوافز ورفعهـــا للمجلس للموافقة عليها والاشـــراف على 
. تطبيقها

اجـــراء مراجعـــة دوريـــة لسياســـة المكافـــات والحوافز او عندمـــا يوصـــي المجلس بذلك 
وتقديـــم التوصيـــات الـــى المجلس لتعديـــل او تحديث السياســـة.

اجـــراء تقييـــم دوري حـــول مدى فعاليـــة وكفاية سياســـة منـــح المكافآت وذلـــك لضمان 
تحقيـــق اهدافها.

التاكد من وجود تجانس بين فترة صرف المكافآت وتحقق الايراد بشكل فعلي.

تقديـــم التوصيـــات للمجلـــس بخصـــوص مســـتوى ومكونـــات مكافات وبـــدلات رئيس 
وأعضـــاء المجلـــس والمســـؤولين الرئيســـيين فـــي المصرف.

التأكـــد من ان سياســـة المكافات والحوافز تأخـــذ بعين الاعتبار كافة أنـــواع المخاطر التي 
يتعـــرض لها المصرف عنـــد تحديد المكافات.

التأكـــد من توافق سياســـة منح المكافـــات والحوافز مع تعليمات ســـلطة النقد والنظام 
للمصرف. الداخلي 

تقييـــم أداء المجلـــس وأداء جميـــع اللجـــان وجميع الأعضـــاء مرة واحدة في الســـنة على 
الأقل.

الاشـــراف علـــى تصميـــم نظـــام المكافـــآت والحوافـــز والتأكـــد مـــن توافقه مـــع ثقافة 
المصـــرف واســـتمرارية الأعمـــال على المـــدى الطويل وشـــهية المخاطـــر، إضافة إلى 

توافقـــه مـــع الأداء والبيئـــة الرقابية.
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لجنة الاستثمار

تـــم انتخـــاب لجنة الاســـتثمار مـــن ثلاثة أعضاء مـــن المجلس بهـــدف التاكد من التـــزام الادارة 
التنفيذيـــة بالسياســـات الاســـتثمارية وبالصلاحيـــات المحـــددة مـــن مجلـــس الادارة، ويتمتع 
جميـــع أعضـــاء اللجنة بالمعرفـــة والمهارات والخبـــرات المطلوبة، وتعمل اللجنة تحت اشـــراف 
مجلـــس الادارة وترفـــع تقاريرهـــا وتوصياتها بنتائـــج اعمالها اليه، وتجتمع اللجنـــة بصفة دورية 
بحضـــور الرئيـــس التنفيـــذي وطاقم مختـــص مـــن الادارة التنفيذية، ويتم اعـــداد محاضر لهذه 
الاجتماعـــات بشـــكل اصولـــي، ويـــرأس اللجنـــة الدكتور عدنان ابـــو الحمـــص وعضوية كل من 

الســـادة ابراهيم ابودية و ربا مســـروجي.

وتتولى اللجنة القيام بالمهام التالية :

اتخـــاذ القـــرارات الاســـتثمارية المفوضـــة لها مـــن قبل مجلـــس الادارة بمـــا يتوافق مع 
الاستثمار. سياســـة 

تقديـــم تقارير ربع ســـنوية حول اداء المحفظة وتقييم الموجودات وعوائد الاســـتثمارات 
وادائها ومقارنة النتائج بالتوقعات والمتطلبات في السياســـة الاســـتثمارية.

مراقبة ومراجعة القرارات الاستثمارية لتتوافق مع استراتيجيات الاستثمار.

مراجعة السياســـة الاســـتثمارية دوري ا و تقديم التوصيات بتعديلهـــا وتحديثها ان دعت 
الحاجـــة لذلك بنـــاء على التغييرات في ظروف الســـوق.

تطوير الاطار العام للسياسة الاستثمارية للبنك.

الاشـــراف علـــى تطبيـــق السياســـة الاســـتثمارية واليـــة اتخـــاذ القـــرارات الاســـتثمارية 
وســـقوف الصلاحيات وســـقوف المراكـــز المختلفة بمـــا يتوافق مع توصيـــات وقرارات 
لجنـــة المخاطـــر وكذلـــك مراجعتهـــا وتحديثهـــا دوريـــا والتاكد مـــن توافقها مـــع القوانين

والتعليمات السارية والمعايير البنكية وعرضها على مجلس الادارة للمصادقة عليها.

الموافقـــة على الاســـتثمار /البيع وامـــتلاك الاوراق المالية المختلفـــة وفقا للصلاحيات 
المحددة من قـــبل مجلس الادارة.

الخارجيـــة  التوظيفـــات  بوضـــع  المتعلقـــة  والدراســـات  التقاريـــر  جميـــع  علـــى  الاطلاع 
واســـتثمارات البنـــك واوضاع الاســـواق الماليـــة والدوليـــة وجميع البيانـــات التي تمكن 

اللجنـــة مـــن اداء مهامهـــا بكفـــاءة ومهنية.

التاكد من التزام الادارة التنفيذية بتنفيذ القرارات الاســـتثمارية وبالسقوف والصلاحيات 
المحددة من اللجنة.

رفـــع التقاريـــر الدوريـــة الى مجلـــس الادارة حول وضـــع محافظ البنك الاســـتثمارية واية 
تغيـــرات تطرأ علـــى وضع هذه الاســـتثمارات.

اجـــازة معـــاملات الاســـتثمار التي تتجـــاوز صلاحيـــات الادارة التنفيذيـــة او رئيس مجلس 
الادارة.
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بيئة ونظام الرقابة والضبط الداخلي  

 تـــم بنـــاء نظام الرقابة والضبط الداخلي للبنك اســـتنادا الى الاطـــار العام لنظام الرقابة 
الداخليـــة والـــى تعليمات ســـلطة النقد الفلســـطينية والقوانيـــن والارشـــادات النافذة 

. بالخصوص 

يتـــم مراجعـــة هيـــكل انظمـــة الضبـــط والرقابـــة الداخليـــة مـــن قبـــل المدقـــق الداخلي 
والخارجـــي مـــرة واحـــدة علـــى الاقل ســـنويا .

يقـــوم البنـــك باضافـــة بيان في التقرير الســـنوي حـــول كفايـــة انظمة الرقابـــة الداخلية 
على التقاريـــر المالية .

يضطلـــع مجلـــس الادارة بمســـؤولياته بالاعتماد على اطـــار عام للرقابـــة الداخلية وذلك 
بهـــدف التحقـــق من فعاليـــة وكفـــاءة العمليـــات ومصداقيـــة التقاريـــر الماليـــة والتقيد 

بالقوانيـــن والتعليمـــات النافذة.

توفيـــر اجـــراءات تضمن وصـــول المعلومات لمتخذي القـــرار في الوقت المناســـب بما 
فيها خطـــة الطوارئ .

اســـتقلالية دوائـــر التدقيـــق والامتثال ودائرة مكافحة عمليات غســـل الامـــوال و تمويل 
الارهـــاب وادارة المخاطر.

التدقيق الداخلي

يـــدرك البنـــك ان وجـــود دائـــرة تدقيـــق داخلـــي فعالـــة والتـــي تعتبر خـــط الدفـــاع الثالث في 
البنـــك، يســـاهم فـــي اضافة قيمـــة نوعيـــة للبنك وتحســـين عملياتـــه، ويســـاعد البنك في 
تحقيـــق اهدافـــه بايجـــاد منهجيـــة منظمـــة لتقييم وتحســـين كفاءة عمليـــات الحوكمـــة و ادارة 

المخاطـــر والرقابـــة الداخلية.

وفيما يلي اهداف ومهام دائرة التدقيق الداخلي : 

وضع ميثاق التدقيق الداخلي واعتماده من مجلس الادارة لتحديد الادوار والمسؤوليات 
والصلاحيات الخاصة بالدائرة.

اعـــداد خطـــة تدقيق ســـنوية مبنيـــة علـــى المخاطر وتعتمـــد من لجنـــة التدقيـــق التابعة 
لمجلـــس الادارة.
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فحـــص وتقييـــم درجة ملائمة وفاعليـــة انظمة الضبـــط الداخلي والالية التـــي تتم فيها 
انجـــاز المهـــام الموكلة لكافة دوائر واقســـام البنـــك للحد من المخاطـــر المرتبطة بها.

اعـــداد تقاريـــر دورية حول مدى كفايـــة انظمة الضبط والرقابة الداخليـــة للحد من المخاطر 
التي يتعـــرض لها البنك والارتقاء بالبيئة الرقابية الى المســـتويات المقبولة .

تقـــوم دائـــرة التدقيـــق الداخلي برفـــع تقاريرها الى لجنـــة التدقيق المنبثقـــة عن مجلس 
الإدارة وإلـــى الإدارة التنفيذيـــة العليا في البنك.

دائرة الامتثال 

فـــي إطـــار تعزيز التـــزام وتوافق البنك مع متطلبـــات لجنة بازل، فقد تم إنشـــاء دائرة الامتثال 
كدائرة مســـتقلة تعنى بالاشـــراف على الالتـــزام بالانظمة والقوانين والتشـــريعات  الصادرة 
عـــن الجهات الرقابية المختلفة وذلك للوصول الى الممارســـات المصرفية الســـليمة، وعلى 
صعيـــد دائـــرة الامتثال فإنـــه يتم  حصر كافة القوانيـــن والانظمة والتعليمـــات الناظمة للبنك 
وتثقيـــف وتوعيـــة كافـــة الموظفيـــن بمفهوم الامتثـــال من خلال ورشـــات العمـــل والدورات 
التدريبيـــة ، كما يحرص البنك على ضمان اســـتقلالية دائرة الامتثال وضمان اســـتمرار رفدها 

بكوادر مدربـــة وذات كفاءة .

وفيما يلي الإطار العام لعمل إدارة الامتثال:-

إعداد دليل الامتثال ومراجعته وتحديثه بشكل دوري وكلما دعت الحاجة الى ذلك.

إعـــداد منهجيـــة فعالة لضمـــان امتثال البنك لجميـــع القوانين والتشـــريعات النافذة وأي 
إرشـــادات وأدلة ذات علاقة .

رفـــع التقارير الدورية حول نتائج اعمالها ومراقبتهـــا للامتثال الى لجنة المخاطر والامتثال 
المنبثقة عن مجلس الادارة.

تقييم ومتابعة تطبيق الحاكمية المؤسسية في البنك

.)FATCA( متابعة تطبيق والالتزام بقانون الامتثال الضريبي على الحسابات الامريكية

تقديـــم المشـــورة للمجلس والإدارة العليا في مســـائل الامتثـــال وإبقائهم على إطلاع 
علـــى التطورات في هـــذا المجال.

اســـتلام شـــكاوى الجمهـــور ودراســـتها والعنايـــة بهـــا والتحقق مـــن ملابســـاتها وإيجاد 
الحلـــول المناســـبة لها.
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تعزيز وعـــي موظفي المصرف وتدريبهـــم في الجوانب الخاصـــة بالامتثال، وتوجيههم 
لتنفيذ السياســـات والإجراءات والامتثال لدليـــل أخلاقيات العمل.

الاتصال والتواصل مع سلطة النقد ورفع تقارير لها حول نشاط الدائرة.

دائرة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

يطبق بنـــــك القــدس أفضل المعاييـــــر الدولية والمحلية المتعلقــه بمكافحــة عمليــات غســل 
الامـــــوال وتمويـــــل الارهـــــاب، كما يهدف البنـــك لضمان الامتثال التام لجميـــــع القوانيـــــن 
والانظمـــــة والتعليمــات وقواعـــــد الســلوك والمعاييــر والممارســـــات المصرفيــة الســليمة 
الصـــــادرة عن الجهــات الرقابية والاشرافية، وفــي ضــوء التطـــــورات الدوليــة وانســجاما مــع 
الممارســـــات الفضلــى فــي مجـــــال مكافحــة غســل الامـــــوال وتمويل الارهاب، حيث تبنت 
ادارة البنـــك ومجلـــس ادارتـــه هـــذا التوجـــه وأولـــت الاهتمـــام الكامـــل فيما يتعلـــق بمكافحة 
عمليات غســـل الامـــوال وتمويل الارهاب، وذلك من حيث تأســـيس دائرة مســـتقلة لمكافحة 
غســـل الأمـــوال وتمويل الارهـــاب وتعيين الكادر البشـــري المؤهـــل، واعتماد اجـــراءات عمل 
وسياســـيات لمكافحـــة غســـل الاموال وتمويـــل الارهاب في البنـــك، وتقديـــم الدعم اللازم 
للدائرة بما يمكنها من القيام بمهامها بالشـــكل المطلوب وممارســـة صلاحياتها باستقلالية، 
والاســـتمرارية فـــي توفير ودعم الدائرة بالانظمـــة الآلية اللازمة لضمان الالتـــزام بالعقوبات 
المالية المســـتهدفة حســـب سياســـات البنك ورصـــد العمليات المشـــبوهة والغيـــر اعتيادية 
للحد/التقليـــل مـــن مخاطر غســـل الامـــوال و/أو تمويـــل الارهاب لـــدى البنـــك، وضمان عدم 

اســـتغلال نظامـــه المالي لغايات غير مشـــروعة.

دائرة ادارة المخاطر 

ان الهـــدف الرئيســـي لإدارة المخاطـــر في بنك القدس هو تأســـيس اليـــات يمكن من خلالها 
تحديـــد وقيـــاس وإدارة ومراقبة المخاطـــر التي تواجه البنـــك بفاعلية،  وتمكنـــه من التعاطي 
معهـــا ودرء أي نتائـــج ســـلبية، وتكمـــن الغايـــة مـــن إدارة المخاطـــر في تعزيـــز مبـــدأ ) العائد، 

المخاطـــرة( في نتائـــج البنك.

إن عمليـــة إدارة المخاطـــر لا تعنـــي تجنبهـــا بشـــكل كامـــل فتعتبـــر المخاطـــر جـــزءًاً اصيلا من 
العمـــل المصرفـــي، ولذلـــك فـــإن البنك يقبل تحمل مســـتوى معيـــن من المخاطـــر كجزء من 
اســـتراتيجية البنـــك، ولكنـــه يتوقع عائـــد مالي وغير مالي مناســـب مـــع درجة هـــذه المخاطر. 
وتتبـــع دائـــرة المخاطـــر منهجية مبنية علـــى أســـاس وقائـــي Preventative action بدلا من 

العلاجـــي Corrective action للحـــد مـــن المخاطر قبـــل وقوعها.
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ولتحقيـــق الاهـــداف الرئيســـية لعملية ادارة المخاطر على المســـتوى المؤسســـي، تغطي 
ــلدى كل من قطاعات الاعـــمال التالبة: نـــشاطات ادارة المخاـــطر تقيـــيم المخاطر ـ

قطاع الاعمال التشغيلي والمخاطر التشغيلية المصاحبة له من خلال القيام بما يلي: 

•	 اســـتخدام الادوات المختلفـــة فـــي قيـــاس المخاطـــر التشـــغيلية وادارتها، مثـــل تحديث 
وتطويـــر ملفـــات مخاطر وحدات البنـــك المختلفة ووضع الاجـــراءات الرقابية التي تخفف 
مـــن المخاطـــر الى الحدود المقبولـــة، بالاضافة الى جمـــع احداث المخاطـــر وبناء قواعد 
بيانـــات تســـهل عمليـــة ادارة المخاطر وتوفـــر بيانات تاريخيـــة يمكن الاعتمـــاد عليها في 

عملية ســـد الثغـــرات ومعالجتها للحفـــاظ على بيئة رقابية ســـليمة.

قطـــاع الاعمـــال الإتماني والاســـتثماري ومخاطر الائتمان والاســـتثمار المصاحبة له من خلال 
القـــيام بما يلي:

•	 مراقبـــة النشـــاط الائتماني فـــي البنك ومدى امتثاله للسياســـات والحـــدود المقرة من 
قبـــل مجلس الادارة وســـلطة النقد الفلســـطينية والمعاييـــر المطبقة عالميـــاً لتخفيض 
المخاطـــر الائتمانيـــة الى الحـــدود المقبولـــة، بالاضافة الى دراســـة المنتجـــات الجديدة 

لفحصهـــا والتاكد مـــن امتثالها للتعليمات والسياســـات.

•	 مراقبـــة ســـيولة واســـتثمارات البنـــك ومدى قدرتهـــا على مواجهـــة الازمـــات المتعددة 
وفقاُ لسياســـات الخزينة والاســـتثمار، باســـتخدام ادوات ونســـب مثل نســـب السيولة 
والســـيولة القانونية Legal Liquidity،و نســـبة تغطية الســـيولة LCR، ونسبة صافي 
 ،Stress Tests بالاضافـــة الى اجراء اختبـــارات فحص الجهـــد ،NSFR التمويـــل المســـتقر

للتعـــرف على قـــدرة البنك علـــى مواجهة الظـــروف الضاغطة. 

•	 تنفيـــذ عملية التقييم الداخلـــي لكفاية رأس المال وذلك لاحتســـاب رأس المال الداخلي 
الـــازم لمواجهـــة جميع أنـــواع المخاطـــر التي يتعـــرض لها البنـــك. وهذا يتماشـــى مع 
تحقيـــق أهدافهـــا والمتمثلـــة بتحديد وقياس جميع أنـــواع المخاطر التـــي يواجهها البنك 
وذلـــك حســـب التعليمـــات والمحـــددات والضوابـــط المتمثلـــة بتعليمات ســـلطة النقد 

لفلسطينية ا
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قطـــاع التكنولوجيـــا وامن المعلومـــات والمخاطر التكنولوجيـــة المصاحبة له مـــن خلال القيام 
يلي: بما 

•	 تقييـــم ومراقبـــة مخاطـــر أمـــن المعلومـــات والتكنولوجيـــا فـــي البنـــك، بهـــدف وضـــع 
المســـتويات الاداريـــة العليـــا فـــي صورة الوضـــع الحقيقي لمســـتوى مخاطـــر الأعمال 
والتحديـــات التـــي يواجههـــا بنك القـــدس، والمرتبطة باســـتخدام التكنولوجيـــا في أثناء 

ســـعيه لتحقيـــق أهدافه وتنفيـــذ عملياتـــه ونشـــاطاته التجارية. 

•	 دعـــم مســـاعي البنك وخططه الاســـتراتيجية  اثناء ســـعيه في تحقيق رؤيتـــه نحو تطوير 
ورقمنـــة عملياتـــه وخدماتـــه المصرفيـــة لتعتمـــد بشـــكل اكبـــر علـــى التكنولوجيـــا وفقا 
لاســـتراتيجية التحـــول الرقمي والتميز في تقديـــم خدماته الرقميـــة للعملاء، من خلال 
توفيـــر المعلومـــات والتقاريـــر الكافيـــة للمســـتويات الاداريـــة العليا حول بيئـــة المخاطر 
فـــي البنـــك، وبمـــا يضمن اســـتناد عمليات صنـــع القـــرارات ذات العلاقـــة بالتكنولوجيا 
إلـــى الوعي بمســـتويات المخاطـــر والتحديات الحقيقيـــة للبنك، ويعزز مـــن قدرة صانع 

القـــرار فـــي البنـــك على اتخاذ القـــرارات الرشـــيدة في الوقت المناســـب.

•	 تقديـــم تصور واضـــح ورؤية مســـتقبلية بنـــاءة لتحديد مســـارات واســـتراتيجيات العمل 
الواجـــب اتباعهـــا من اجل الاســـتجابة للمخاطر الامنيـــة والتكنولوجيـــة القائمة والتخفيف 
مـــن آثارهـــا من جهة، وتســـهم بشـــكل مســـتمر فـــي مراقبـــة السياســـات والإجراءات 
والضوابط ذات العلاقة بأمن المعلومات والتكنولوجيا واقتراح التوصيات والتحســـينات 

الواجـــب الأخـــذ بهـــا لتعزيز كفـــاءة وكفاية تلـــك الضوابط من جهـــة اخرى.

•	 مراقبـــة وضمـــان قـــدرة البنـــك علـــى العمـــل ضمـــن الظـــروف الاســـتثنائية فـــي ظل 
 Business Continuity Plan المتغيـــرات مـــن خـــال بنـــاء خطـــط اســـتمرارية العمـــل

والتقييـــم المســـبق لاحتياجـــات ومتطلبـــات تجهيـــز مواقـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات.

هـــذا وتتابـــع  لجنـــة لإدارة المخاطـــر والامتثال ومكافحة غســـل الاموال على مســـتوى الإدارة 
التنفيذيـــة، حيـــث تتولـــى مراجعة وتقييـــم أعمال الدوائـــر المختلفـــة وترفع تقاريـــر دورية عن 
نتائـــج أعمالهـــا إلـــى لجنة المخاطـــر والامتثـــال ومكافحة غســـل الاموال المنبثقـــة عن مجلس 

الإدارة.
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التدقيق الخارجي    

يمثـــل التدقيق الخارجي مســـتوى اخر من الرقابة على مصداقيـــة البيانات المالية الصادرة عن 
انظمـــة البنك المحاســـبية والمعلوماتيـــة وخاصة فيما يتعلـــق بابداء الـــرأي الواضح والصريح 
فـــي مـــدى عدالـــة هذه البيانات وعكســـها للواقـــع الفعلـــي خلال فترة معينـــة ، ويراعى في 
اختيـــار المدقـــق الخارجي ان يكـــون معتمدا من قبل ســـلطة النقد الفلســـطينية وان لا يكون 
حـــاصلا علـــى ايـــة تســـهيلات ائتمانية مباشـــرة او غير مباشـــرة مـــن البنك ويحـــرص مجلس 

الادارة علـــى الـــدوران المنتظم للمدقـــق وتجاربه مع المؤسســـات الاخرى .

مهام ومسؤليات المدقق الخارجي : 

تدقيق البيانات المالية والدفاتر والســـجلات المحاســـبية للبنك بما ينســـجم مع المعايير 
)IAS ( ومعايير المحاســـبة الدولية) IFRS ( الدولية للتقارير المالية

الالتـــزام بمتطلبـــات الحـــد الادنى مـــن معايير الافصـــاح للبيانـــات المالية الصـــادرة عن 
ســـلطة النقد الفلســـطينية .

التقيد بالسرية التامة بموجب قواعد السلوك المهني .

تزويد لجنة المراجعة والتدقيق بنسخة عن تقريره .

حضـــور اجتماعـــات الهيئـــة العامـــة للبنـــك للاجابـــة علـــى مـــا يخصـــه من استفســـارات 
المـــساهمين

العمل على تزويد ســـلطة النقد الفلسطينية بنســـخة عن التقرير السنوي خلال شهرين 
من انتهاء الـــسنة المالية مـــشتملا على ما يلي :

•	 اي مخالفـــات لاحـــكام القوانيـــن والتعليمـــات الصادرة بمـــا فيها تعليمـــات البنك 
لداخلية  ا

•	 رايه حـــول مدى كفاية انظمة الرقابة والضبط الداخلـــي ومدى كفاية المخصصات 
لمقابلة المخاطر المحتملة .

•	 التحقق من عدالة البيانات التي اعطيت له خلال عملية التدقيق .

•	 ملاحظاتـــه بشـــأن الأربـــاح/ الخســـائر غيـــر المتحققـــة المتعلقـــة بـــالأوراق المالية 
المملوكـــة للمصـــرف ومدى توافـــق آلية الاعتـــراف والقياس المتبعـــة مع معايير 

المحاســـبة الدوليـــة والمعاييـــر الدولية لإعـــداد التقاريـــر المالية.
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•	 أية معلومات تشـــير إلى خرق أساســـي وجوهري للسياســـات الخاصة بالمصرف 
ولوائحه. ونظامه 

ميثاق أخلاقيات العمل   

تبنـــى البنـــك ميثاق اخلاقيـــات العمل الذي تم اقـــراره من مجلس الادارة وتعهـــد بالتزام كافة 
موظفـــي البنـــك به على اختلاف مســـتوياتهم الادارية الى جانب اعضـــاء مجلس ادارة البنك 
كمـــا يوضـــح الدليـــل العواقـــب المترتبة على اي خـــرق لبنوده، وقـــد حدد هـــذا الميثاق اخلاق 
وقيـــم ومبادئ موظفي البنـــك باربعة محاور رئيســـية  المتمثلة بالنزاهـــة، الامتثال للقوانين 

، الشـــفافية والولاء للبنك .

العلاقة مع المساهمين    

يقـــوم البنـــك بتطوير علاقـــات ايجابية مع كافة المســـاهمين، وفي هـــذا المجال يعمل 
البنـــك وبكافـــة الســـبل على تشـــجيع المســـاهمين وبخاصة صغـــار المســـاهمين على 
حضـــور الاجتماع الســـنوي للهيئة العامة والتشـــجيع على القيام بعمليـــات التصويت اما 

بشـــكل شـــخصي او توكيل شـــخصي في حالة غيابهم .

يتم تزويد المســـاهمين بنســـخة من التقرير الســـنوي علـــى عناوينهـــم البريدية ودعوة 
لاجتمـــاع الهيئة العامة وجـــدول اعمالها وجميع المعلومات والمـــواد الاعلامية الموجهه 

للمســـاهمين بشكل عام .

حضـــور ممثليـــن عـــن المدقيقيـــن الخارجييـــن الاجتمـــاع الســـنوي للهيئة العامـــة بهدف 
ــحول التدقـــيق وتقرـــير المدقق  ــقد تطرح ـ ــعن اي أـــسئلة ـ الاجاـــبة ـ

دعـــوة ممثلين عن ســـلطة النقـــد الفلســـطينية لحضـــور الاجتماع بهـــدف الاطلاع على 
مجريـــات الامور .

انتخـــاب اعضـــاء المجلـــس ممـــن تتوفر فيهـــم المـــؤهلات والشـــروط عند انتهـــاء مدة 
المجلـــس خلال الاجتمـــاع الســـنوي للهيئـــة العامة .

انتخاب المدقق الخارجي وتحديد اتعابه او تفويض مجلس الادارة بتحديد الاتعاب

توثيـــق كافة وقائع الجلســـات والتقارير حـــول مجريات الامور خلال اجتمـــاع الهيئة العامة 
الســـنوي ، بما فـــي ذلك نتائـــج التصويت والاســـئلة المطروحة من قبل المســـاهمين 

فيما يتعلق بمســـاهمتهم
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الشفافية والإفصاح  

تنطـــوي الحاكمية المؤسســـية لبنك القـــدس على ابعاد تتصف بالنزاهة والتعامل باســـتقامة 
وامانـــة وموضوعيـــة فيما يتعلق بالقـــرارات التي تـــم اتخاذها من قبل الجهـــات ذات العلاقة 

في البنك والشـــفافية والافصاح والانفتـــاح على المجتمع.

وحـــول الشـــفافية والافصـــاح والانفتاح فانها مـــن العناصر الهامة في الحاكمية المؤسســـية 
الجيـــدة لبنك القـــدس ، حيث ان البنك معني بالافصاح العام عـــن كافة المعلومات الموثوقة 
التي تقدم في اوقاتها المناســـبة لمســـاعدة مســـتخدمي هذة المعلومات على اجراء تقييم 
دقيـــق للموقـــف المالـــي للبنـــك وانجازاته وانشـــطته ومخاطره، كمـــا ان البنـــك يعمل جاهدا 
علـــى توفير وبشـــكل دوري ومتاح للجميـــع معلومات كاملة حول نشـــاطاته لكافة الجهات ذات 
العلاقـــة مثل ســـلطة النقـــد الفلســـطينية والمســـاهمين والمودعين والجمهور بشـــكل عام 

مـــع التركيز على القضايـــا ذات الاثر الجوهـــري على البنك .

الإفصاح عن تضارب المصالح:

يجـــب علـــى كل عضـــو في المجلـــس وكل مســـؤول رئيســـي فـــي المصرف الإفصـــاح عن 
ذمته المالية ومصالحه الشـــخصية بشـــكل مباشـــر أو غير مباشـــر ســـواء كانـــت لذلك العضو 
أو المســـؤول الرئيســـي أو لأي مـــن أفـــراد أســـرته. ويتـــم تقديم الإفصـــاح بعـــد التعيين أو 
الانتخاب وبشـــكل ســـنوي وفقـــًاً للآليـــة والنمـــوذج المحددين فـــي التعليمات الصـــادرة عن 

ســـلطة النقـــد بالخصوص.

الائتمان الممنوح لذوي الصلة:

يجـــب أن يكـــون الإئتمان الممنوح لـــذوي الصلة متوافقًاً مع السياســـة الإئتمانيـــة المعتمدة 
مـــن المجلـــس، وأن لا يحصـــل ذوي الصلـــة على شـــروط تفضيليـــة في المنح عن الشـــروط 
المطبقـــة علـــى عملاء المصرف باســـتثناء أنظمـــة وبرامج الإقراض المطبقـــة على موظفي 

المصـــرف وبمـــا لا يتعارض أحـــكام قانون المصـــارف والتعليمات الصـــادرة بمقتضاه.

مسؤولية مجلس الإدارة أمام سلطة النقد:

يكون مجلس الإدارة هو المسؤول الأول أمام سلطة النقد عن الآتي:

إلتـــزام المصـــرف بتطبيق كافـــة التعليمـــات والقرارات الصـــادرة عن ســـلطة ومتطلبات 
قانـــون المصارف والتشـــريعات الأخـــرى ذات العلاقة.



التأكـــد من قدرة وكفاءة الأشـــخاص الذيـــن تم تفويض صلاحيات لهم على الإســـتخدام 
الســـليم والآمن لتلك الصلاحيـــات وبما يحقق أهداف المصـــرف ويحافظ على أصوله.

متانة الوضع المالي للمصرف والمحافظة على حقوق المودعين والمستثمرين.

دقة ومصداقية وشفافية المعلومات والبيانات المالية التي تزود لسلطة النقد.

الإلتـــزام بمتطلبـــات الحـــد الأدنى مـــن معايير الإفصـــاح للبيانـــات المالية الصـــادرة عن 
ســـلطة النقد.

 إعلام سلطة النقد بشكل فوري في حال تعرض المصرف لأية مخاطر مفاجئة.

 إتخـــاذ الإجـــراءات والقـــرارات اللازمـــة لمعالجـــة القضايـــا الرقابيـــة التي تطلبها ســـلطة 
. لنقد ا
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 شركة بنك القدس المساهمة العامة المحدودة

 القـوائـم الـمـالـيـة الموحدة

 2023كانون الأول  31
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 الموحدةجزءاً من هذه القوائم المالية  52إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
1 

fff 

   المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 

   قائمة المركز المالي الموحدة
 2023كانون الأول  31كما في 

   2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

      الموجودات
 218,215,090  238,968,409  4 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

 156,316,304  100,551,388  5 أرصدة وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 931,522,963  992,027,915  6 تسهيلات ائتمانية مباشرة

 2,282,792  2,531,480  7 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
 30,182,823  24,796,193  8 بنود الدخل الشامل الأخرىل موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلا

 40,374,262  55,240,416  9 موجودات مالية بالكلفة المطفأة
 1,941,691  2,073,275  10 استثمار في شركة حليفة
 17,516,182  16,378,240  11 عقارات وآلات ومعدات
 13,219,074  11,928,395  12 حق استخدام الموجودات

 14,960,562  23,939,805  13 مشاريع تحت التنفيذ
 3,438,691  2,824,898  14 غير ملموسة موجودات

 3,936,122  8,656,234  15 موجودات ضريبية مؤجلة 
 18,164,573  28,784,839  16 موجودات أخرى 

 1,452,071,129  1,508,701,487   مجموع الموجودات

      المطلوبات وحقوق الملكية 
      المطلوبات

 56,705,400  16,643,507  17 ودائع سلطة النقد الفلسطينية
 3,652,248  9,406,260  18 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 1,065,538,042  1,136,581,825  19 ودائع العملاء
 100,665,184  107,155,489  20 تأمينات نقدية

 6,600,000  11,700,000  21 قروض مساندة
 13,326,096  11,819,673  22 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية

 1,666,667  3,311,100  23 أموال مقترضة
 13,533,801  12,488,218  24 مطلوبات متعلقة بعقود الإيجار

 2,617,917  8,025,383  25 مخصصات الضرائب
 8,995,084  8,740,545  26 مخصصات متنوعة

 21,143,428  27,841,656  27 مطلوبات أخرى
 1,294,443,867  1,353,713,656   المطلوباتمجموع 

       حقوق الملكية 
 100,000,000  100,000,000  1 رأس المال المدفوع 

 12,905,387  13,801,460  29 احتياطي إجباري
 1,863,517  1,863,517  29 احتياطي مخاطر مصرفية عامة

 4,757,269  4,757,269  29 احتياطي التقلبات الدورية
 4,525,721  1,240,653  8 احتياطي القيمة العادلة

 31,292,140  30,802,047   الأرباح المدورة
 155,344,034  152,464,946   صافي حقوق ملكية مساهمي البنك

 2,283,228  2,522,885  3 حقوق جهات غير مسيطرة 
 157,627,262  154,987,831   صافي حقوق الملكية

 1,452,071,129  1,508,701,487   مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 
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 الموحدةجزءاً من هذه القوائم المالية  52إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
2 

 المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 
 قائمة الدخل الموحدة

  2023كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
   2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

 71,706,554  81,108,055  30 الفوائد الدائنة
 (12,617,264)  (12,363,050)  31 الفوائد المدينة

 59,089,290  68,745,005   صافي إيرادات الفوائد
 7,709,568  7,290,470  32 صافي إيرادات العمولات

 66,798,858  76,035,475   صافي إيرادات الفوائد والعمولات
      

 8,842,590  8,598,212   أرباح عملات أجنبية 
 5,205,126  4,550,343  35 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعةالمسترد من 

 3,424,402  2,265,450  34 صافي أرباح محفظة موجودات مالية
 223,345  254,130  10 حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة

 1,013,311  927,875  33  إيرادات أخرى، بالصافي
 85,507,632  92,631,485   إجمالي الدخل 

      
        المصروفات

 (22,068,418)  (24,590,618)  36 نفقات الموظفين

 (16,682,903)  (15,901,874)  37 مصاريف تشغيلية أخرى
 (5,611,288)  (5,086,335)  14و12و11 إستهلاكات وإطفاءات

 (16,210,515)  (33,357,142)  35  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
 -  (30,000)  38 غرامات سلطة النقد الفلسطينية

 (60,573,124)  (78,965,969)   إجمالي المصروفات
 24,934,508  13,665,516   ربح السنة قبل الضرائب 

 (4,033,947)  (4,485,600)  25 مصروف الضرائب
 20,900,561  9,179,916   ربح السنة 
      ويعود إلى:

 20,313,151  8,960,718   مساهمي البنك
 587,410  219,198   جهات غير مسيطرة

   9,179,916  20,900,561 

 0,20  0,09  39 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة 



115

 

 الموحدةجزءاً من هذه القوائم المالية  52إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
3 

 المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 
 قائمة الدخل الشامل الموحدة

 2023كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
   2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

 20,900,561  9,179,916   ربح السنة
      بنود الدخل الشامل الأخرى

      بنود لن يتم إعادة تصنيفها إلى قائمة الدخل الموحدة في فترات لاحقة:
بنود الدخل الشامل التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية من خلال 

 5,253,571  (1,794,132)  8 الأخرى
 (30,000)  (25,215)  10 للشركة الحليفة  بنود الدخل الشامل الأخرىحصة البنك من 

 5,223,571  (1,819,347)   إجمالي بنود الدخل الشامل للسنة
 26,124,132  7,360,569   الشامل للسنةإجمالي الدخل 

      ويعود إلى:
 25,436,190  7,120,912   مساهمي البنك

 687,942  239,657  3 جهات غير مسيطرة
   7,360,569  26,124,132 
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جزءاً من هذه القوائم المالية

 
الموحدة

  
4 

س 
شركة بنك القد

المساهمة العامة
 

المحدودة
 

قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة
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حق ملكية حملة الأسهم العائد لمساهمي البنك
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حقوق جها

غير مسيطرة
 

 
صافي حقوق 

الملكية
 

31
 

كانون الأول 
2023

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي
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بنود الدخل الشامل الأخرى

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(1,839,806)

 
 

- 
 

(1,839,806)
 

 
20,459

 
 

(1,819,347)
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ت 
حقوق جها

غير مسيطرة
 

 
صافي حقوق 

الملكية
 

31
 

كانون الأول 
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دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
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دولار أمريكي
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ت مالية بالقيمة 
أرباح بيع موجودا

العادلة من خلال 
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الشامل الأخرى
 

الأرباح المدورةمثبتة مباشرة في 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(
1,624,051

) 
 

1,624,051
 

 
- 

 
- 

 
- 

ت أسهم 
توزيعا

مجانية
 

 
ضاح 

)إي
28

) 
3,566,204

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(
3,566,204

) 
 

- 
 

- 
 

- 
ت 

توزيعا
أرباح 

ضاح 
نقدية )إي

28
) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(
6,268,196

) 
 

(
6,268,196

) 
 

- 
 

(
6,268,196

) 
صيد في نهاية السنة

الر
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 الموحدةجزءاً من هذه القوائم المالية  52إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
5 

 المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 
 قائمة التدفقات النقدية الموحدة

 2023كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
 2022  2023  إيضاح 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

      أنشطة التشغيل
 24,934,508  13,665,516   الضرائبربح السنة قبل 

      تعديلات:
 5,611,288  5,086,335   استهلاكات وإطفاءات

 11,005,389  28,806,799   ، بالصافيمخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
 (516,932)  (101,724)   أرباح بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر متحققة

تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر غير  )أرباح(خسائر
 144,221   متحققة

 
(1,780,249) 

 (1,127,221)  (2,307,947)   توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة
 (1,283,147)  (3,499,148)   فوائد موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 443,817  415,834   تكاليف التمويل المتعلقة بعقود الإيجار
 2,205,209  3,239,231   مخصصات متنوعة

 (223,345)  (254,130)   حصة البنك من نتائج اعمال الشركة الحليفة
 1,689,795  701,437   وتدني عقارات وآلات ومعدات بيعخسائر 

 -  280,000   مخصص تدني عقارات مستملكة 
 (43,395)  (40,827)   أرباح استبعاد عقود الايجار

 492,765  371,393   بنود أخرى غير نقدية
   46,506,990  41,408,482 

      التغير في الموجودات والمطلوبات:
 (65,069)  (2,636,549)   متطلبات احتياطي إلزامي نقدي لدى سلطة النقد الفلسطينية

 (39,547,200)  (56,705,400)   الفلسطينية لأجل تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهرودائع سلطة النقد 
 896,042  (1,421,083)   التغير في نقد مقيد السحب

 10,839,400  (89,101,905)   مباشرةتسهيلات ائتمانية 
 8,422,686  (10,220,756)   موجودات أخرى

 (3,405,008)  71,043,783   ودائع العملاء
 (24,107,329)  6,490,305   تأمينات نقدية

 (13,825,733)  6,407,811   مطلوبات أخرى
 (19,383,729)  (29,636,804)   صافي النقد المستخدم في أنشطة التشغيل قبل الضرائب والمخصصات المدفوعة

 (6,912,497)  (4,169,639)   ضرائب مدفوعة
 (1,642,730)  (3,493,770)   مخصصات متنوعة مدفوعة

 (27,938,956)  (37,300,213)   صافي النقد المستخدم في أنشطة التشغيل
      أنشطة الاستثمار

 7,089,503  (14,278,632)   ودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر 
 (1,733,320)  (2,886,578)   الدخل الشامل الأخرىبنود شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

 2,802,940  6,453,861   بنود الدخل الشامل الأخرىبيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
 (1,295,485)  (3,580,711)   شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر

 3,145,394  3,732,315   بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائربيع موجودات مالية 
 7,255,245  (14,862,833)   التغير في موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 (5,230,714)  (9,000,339)   مشاريع تحت التنفيذ
 (1,335,260)  (2,123,898)   شراء عقارات وآلات ومعدات

 -  39,165   ومعدات بيع عقارات وآلات
 (1,125,099)  (676,500)   موجودات غير ملموسة

 1,189,349  2,819,638   فوائد سندات مقبوضة
 1,780,249  1,987,704   توزيعات أرباح نقدية مقبوضة

 12,542,802  (32,376,808)   صافي النقد )المستخدم في( من أنشطة الاستثمار
      أنشطة التمويل

  (9,908,904)   توزيعات أرباح نقدية
(6,268,196) 

 (1,784,168)  (1,383,619)   مطلوبات عقود إيجار مدفوعة
 145,891  (1,506,423)   من سلطة النقد الفلسطينية قروض الاستدامة

 (3,200,000)  5,100,000   قروض مساندة 
 (35,333,333)  1,644,433   أموال مقترضة

 (46,439,806)  (6,054,513)   المستخدم في أنشطة التمويلصافي النقد 
 (61,835,960)  (75,731,534)   النقص في النقد وما في حكمه 

 311,024,689  249,188,729   النقد وما في حكمه في بداية السنة
 249,188,729  173,457,195  40 النقد وما في حكمه في نهاية السنة

 12,108,846  13,720,649   فوائد مدفوعة
 71,484,995  79,006,766   فوائد مقبوضة
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 المحدودة المساهمة العامةشركة بنك القدس 
 الموحدة إيضاحات حول القوائم المالية

 2023كانون الأول  31

 عــام .1
( بموجب 563200880في غزة تحت رقم ) 1995نيسان  2تأسس بنك القدس كشركة مساهمة عامة محدودة )البنك( بتاريخ 

الواحد. باشر البنك نشاطه سهم بقيمة إسمية مقدارها دولار أمريكي للسهم  20,000,000قانون الشركات وذلك برأسمال مقداره 
. تم إدراج أسهم البنك للتداول في سوق فلسطين للأوراق المالية خلال عام 1997كانون الثاني  18المصرفي في فلسطين بتاريخ 

 . يخضع البنك لقانون المصارف وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.2005
 96,433,796 رفع رأس المال المصرح به من 2022نيسان  26ت بتاريخ للبنك في جلستها العادية التي إنعقد العامةقررت الهيئة 

دولار أمريكي، والمصادقة على توصية مجلس الإدارة بتوزيع أرباح كأسهم مجانية على  100,000,000دولار أمريكي إلى 
مبلغ  2023كانون الأول  31بلغ رأسمال البنك المكتتب به والمدفوع كما في  % من رأس المال المدفوع.3,69المساهمين بنسبة 
 .دولار أمريكي بقيمة اسمية دولار أمريكي واحد للسهم 100,000,000

دولار  100,000,000رفع رأس المال المصرح به من  2023آذار  19في اجتماعها المنعقد بتاريخ  العامةكما وقررت الهيئة 
 دولار أمريكي خلال الخمس سنوات القادمة. 125,000,000أمريكي بقيمة أسمية دولار أمريكي واحد للسهم إلى 

يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال المصرفية التجارية والاستثمارية من خلال الإقراض والتمويل وفتح الحسابات الجارية 
بالإضافة إلى  والاعتمادات المستندية والكفالات البنكية وقبول الودائع وتحويل الأموال والأمانات والمتاجرة بالعملات المختلفة

( 11( فرعاً و)27أعمال أخرى بحسب موافقة الجهات الرقابية المختصة من خلال فروعه المنتشرة في فلسطين والبالغ عددها )
 .2023 كانون الأول 31مكتب بالإضافة إلى مكتب تمثيلي واحد في الأردن كما في 

 ، على التوالي.2022و 2023 لكانون الأو 31( موظف كما في 759و) (738) بلغ عدد موظفي البنك
 .2024 شباط 21من قبل مجلس إدارة البنك بتاريخ  2023 كانون الأول 31تم إقرار القوائم المالية الموحدة كما في 

 القوائم المالية الموحدة .2
باشرت  .2023كانون الأول  31تمثل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لشركة بنك القدس )البنك( وشركته التابعة كما في 

 .2020الشركة التابعة أعمالها خلال عام 

 لقد كانت نسبة ملكية البنك في رأسمال شركته التابعة كما يلي: 
 رأس المال        
 دولار أمريكي        

  اسم الشركة
 بلد

 المنشأ
 النشاط  

  الرئيسي
 نسبة 
  الملكية

 كانون الأول 31
2023 

 3,000,000  % 60  استثمارات مالية  فلسطين  شركة صدارة للاستثمارات المالية 
 

المالية للبنك على أساس تجميع تم توحيد القوائم المالية للشركة التابعة التي تتمثل في شركة صدارة للاستثمارات المالية مع القوائم 
التابعة منذ تاريخ  ةكل بند من موجودات ومطلوبات ونتائج أعمال البنك مع بنود موجودات ومطلوبات ونتائج أعمال الشرك

ة في يعمل البنك وشركته التابع الإستحواذ، بعد استبعاد كافة أرصدة الحسابات الجارية والمعاملات فيما بين البنك والشركة التابعة.
 مناطق السلطة الفلسطينية.

إن السنة المالية للشركة التابعة هي ذات السنة المالية للبنك وعند الضرورة يقوم البنك بإجراء تعديلات لتتوافق السياسات المتبعة 
 في الشركة التابعة مع السياسات المحاسبية للبنك. 

 السياسات المحاسبية .3
 أسس توحيد القوائم المالية   1 .3

. تتحقق السيطرة عند امتلاك 2023كانون الأول  31تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وشركته التابعة كما في 
البنك للحق، أو يكون معرض، لعوائد متغيرة ناتجة عن استثماره بالشركات المستثمر بها وأن يكون للبنك أيضاً القدرة على التأثير 

 على هذه العوائد من خلال نفوذه في الشركات التابعة. 

 بنك لديه:تتحقق سيطرة البنك على الشركات المستثمر فيها فقط إذا كان ال
 النفوذ على الشركات المستثمر فيها )الحقوق القائمة تعطي البنك القدرة على توجيه نشاطات الشركات المستثمر فيها( -

 عندما يكون البنك له القدرة والحق في التأثير على العوائد نتيجة سيطرته على الشركات المستثمر بها -

 لال نفوذه على هذه الشركات. للبنك القدرة على التأثير على هذه العوائد من خ -

يقوم البنك بإعادة تقييم قدرته على السيطرة في الشركات المستثمر بها في حال وجود حقائق أو ظروف تدل على تغير في أحد 
العناصر الثلاث لإثبات السيطرة المذكورة أعلاه. يبدأ توحيد القوائم المالية للشركات التابعة عند حصول البنك على السيطرة 
وينتهي التوحيد عند فقدانه للسيطرة على شركاته التابعة. يتم إضافة الموجودات والمطلوبات والإيرادات والمصاريف للشركات 
التابعة التي تم الاستحواذ عليها أو التي تم التخلص منها خلال السنة في القوائم المالية الموحدة من تاريخ الحصول على السيطرة 
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تم تسجيل أثر التغير في نسبة الملكية في الشركات التابعة )دون فقدان السيطرة عليها( كمعاملات بين وحتى تاريخ فقدانها. ي
 المالكين.

تم استبعاد كافة الأرصدة والمعاملات والأرباح والخسائر غير المتحققة الناتجة عن المعاملات بين البنك وشركته التابعة وتوزيعات 
 الأرباح بالكامل.

 وق الجهات غير المسيطرة من الخسائر حتى لو كان هنالك عجز في رصيد حقوق الجهات غير المسيطرة.يتم قيد حصة حق

في حال فقدان البنك السيطرة على الشركات التابعة يتم استبعاد الموجودات )بما فيها الشهرة( والمطلوبات للشركة التابعة والقيمة 
لفائض أو العجز من الاستبعاد في قائمة الدخل الموحدة. يتم قيد أي استثمار الدفترية لحقوق الجهات غير المسيطرة، ويتم قيد ا

 متبقي بالقيمة العادلة. 

 أسس الإعداد   2 .3
 تم إعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية. 

 بالقوانين المحلية النافذة وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. البنكيلتزم 
 

المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو  الموجوداتتم إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ الكلفة التاريخية باستثناء 
التي تظهر بالقيمة العادلة في تاريخ القوائم و مل الأخرىبنود الدخل الشاالخسائر والموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال 

 المالية الموحدة.
 

 إن الدولار الأمريكي هو عملة إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل عملة الأساس للبنك.
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 التغييرات في السياسات المحاسبية  3 .3

عداد القوائم المالية الموحدة للسنة إمتفقة مع تلك التي اتبعت في  الموحدة إن السياسات المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم المالية
 :2023كانون الثاني  1، باستثناء أن البنك قام بتطبيق التعديلات التالية ابتداءاً من 2022كانون الأول  31المنتهية في 

 (8تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم ) -تعريف التقديرات المحاسبية 
(، حيث قدم تعريفاً 8، أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )2021في شباط من عام 

لـ "التقديرات المحاسبية". توضح التعديلات الفرق بين التغييرات في التقديرات المحاسبية والتغيرات في السياسات المحاسبية 
 وضح كيفية استخدام المنشآت لتقنيات القياس والمدخلات لتطوير التقديرات المحاسبية.وتصحيح الأخطاء. كما أنها ت

وتنطبق على التغييرات في السياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات  2023كانون الثاني  1تم تطبيق هذه التعديلات اعتباراً من 
 لتطبيق المبكر طالما تم الإفصاح عن ذلك.المحاسبية التي تحدث في أو بعد بداية تلك الفترة. يسُمح با

 لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

 (12تعديلات على معيار المحاسبة الدولي ) -الضريبة المؤجلة المتعلقة بالأصول والالتزامات الناشئة عن معاملة واحدة 
(، والتي تضيق 12تعديلات على معيار المحاسبة الدولي ) 2021خلال في شهر أيار أصدر المجلس الدولي للمعايير المحاسبية 

(، بحيث لم يعد ينطبق على المعاملات التي تؤدي إلى فروق 12نطاق استثناء الاعتراف الأولي بموجب معيار المحاسبة الدولي )
 مؤقتة متساوية خاضعة للضريبة والخصم.

لات التي تحدث في أو بعد بداية أقدم فترة مقارنة معروضة. بالإضافة إلى ذلك، في بداية وينبغي تطبيق التعديلات على المعام
أقرب فترة مقارنة مقدمة، يجب أيضاً الاعتراف بأصل ضريبي مؤجل )بشرط توفر ربح كاف خاضع للضريبة( وإلتزام ضريبي 

 قود الإيجار وإلغاء التزامات.مؤجل لجميع الفروق المؤقتة القابلة للخصم والخاضعة للضريبة المرتبطة بع

 لم يكن لهذه التعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك.

 12تعديلات على معيار المحاسبة الدولي  –قواعد الركيزة الثانية النموذجية  –الإصلاح الضريبي الدولي 
الركيزة الثانية الخاصة بتآكل الأرباح ونقل الأرباح الخاصة استجابةً لقواعد  12تم إدخال التعديلات على معيار المحاسبة الدولي 

 :بمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، وتشمل

استثناء مؤقت إلزامي للاعتراف والإفصاح عن الضرائب المؤجلة الناشئة عن التنفيذ القضائي للقواعد النموذجية للركيزة  -
 الثانية 

لتعرض المنشأة لضرائب الدخل  لمساعدة مستخدمي البيانات المالية على فهم أفضلمتطلبات الإفصاح للكيانات المتضررة  -
 .في الركيزة الثانية الناشئة عن هذا التشريع، وخاصة قبل تاريخ نفاذه

في الفترات التي يتم فيها سن تشريعات الركيزة الثانية )جوهرياً( ولكنها لم تصبح سارية بعد، يتطلب التعديل الإفصاح عن 
لومات المعروفة أو التي يمكن تقديرها بشكل معقول والتي تساعد مستخدمي البيانات المالية على فهم تعرض المنشأة الناشئ المع

عن ضرائب الدخل في الركيزة الثانية بما في ذلك المعلومات الكمية والنوعية حول تعرضها لضرائب الدخل في الركيزة الثانية 
 :بيل المثالفي نهاية الفترة المالية، على س

معلومات نوعية مثل كيفية تأثر المنشأة بتشريعات الركيزة الثانية والولايات القضائية الأساسية التي قد توجد فيها التعرضات  أ(
 لضرائب الدخل الخاصة بالركيزة الثانية

 :المعلومات الكمية مثل ب(

بالركيزة الثانية ومتوسط معدل الضريبة الفعلي المطبق إشارة إلى نسبة أرباح المنشأة التي قد تخضع لضرائب الدخل الخاصة  -
 على تلك الأرباح

 .عندما يصبح التشريع نافذاً  إشارة إلى كيفية تغير معدل الضريبة الفعلي الإجمالي للمنشأة في حالة الركيزة الثانية -

ة المتعلقة بالركيزة الثانية من بمجرد دخول التشريع حيز التنفيذ، يلزم وجود إفصاحات إضافية لمصروفات الضرائب الحالي
، ولكن ليس على أي 2023كانون الثاني  1ضرائب الدخل. تنطبق المتطلبات على فترات التقارير السنوية التي تبدأ في أو بعد 

 .2023كانون الأول  31فترات مرحلية تنتهي في أو قبل 

انية النموذجية في مختلف الولايات القضائية التي يعمل فيها. بمراجعة هيكله المؤسسي في ضوء إدخال قواعد الركيزة الث البنكقام 
قرر البنك أنه لن يخضع لضرائب الركيزة الثانية بمجرد أن يصبح التشريع ساري نافذاً نظرًا لأن معدل الضريبة الفعلي الخاص 

زة الثانية ذات الصلة ليست مطلوبة، % في جميع الولايات القضائية التي يعمل فيها. لذلك، بما أن إفصاحات الركي26به يزيد عن 
 .2023كانون الأول  31للبنك في الموحدة فلن يكون للتعديلات أي تأثير على البيانات المالية 

 (2( وبيان الممارسة رقم )1تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم ) -الإفصاح عن السياسات المحاسبية 
( إصدار أحكام جوهرية 2( وبيان ممارسة المعايير الدولية للتقارير المالية رقم )1الدولي رقم )توفر التعديلات على معيار المحاسبة 

إرشادات وأمثلة لمساعدة المنشآت على تطبيق أحكام الجوهرية على إفصاحات السياسة المحاسبية. وتهدف التعديلات إلى مساعدة  -
ون أكثر فائدة عن طريق استبدال متطلبات الشركات بالإفصاح عن " الجهات على تقديم إفصاحات السياسات المحاسبية التي تك

مع اشتراط الكشف عن سياساتها   ملخص لأهم السياسات المحاسبية" لتصبح " المعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية"
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ية في اتخاذ القرارات المتعلقة المحاسبية "الجوهرية" وإضافة إرشادات حول كيفية تطبيق الشركات لمفهوم الأهمية النسب
 بإفصاحات السياسات المحاسبية.

لقد كان للتعديلات تأثير على إفصاحات البنك عن السياسات المحاسبية، ولكن ليس على القياس، الاعتراف أو عرض أي بنود في 
 للبنك. الموحدة القوائم المالية

 ( عقود التأمين 17رقم )المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 
كانون  1على فترات التقارير المالية التي تبدأ في أو بعد  "( "عقود التأمين17يطبق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )

تأمين الحياة، على جميع أنواع عقود التأمين )تأمين الحياة، وغير  17. ينطبق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 2023الثاني 
والتأمين المباشر وإعادة التأمين(، بغض النظر عن نوع التأمين الكيانات التي تصدرها، وكذلك لبعض الضمانات والأدوات المالية 

 ذات ميزات المشاركة التقديرية. تنطبق استثناءات النطاق المحدود.

ى انتقال جوهري في مخاطر التأمين، وبالتالي خلصُ البنك إلى بخلاف الاستثناءات المبينة أدناه، لم يحدد البنك أي عقود تؤدي إل
 31للسنة المنتهية في الموحدة ( ليس له تأثير جوهري على البيانات المالية 17أن المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )

 .2023كانون الأول 
ات المماثلة التي تشمل التغطية التأمينية. يستثني المعيار الدولي وكجزء من هذا القرار، قام البنك بتقييم بطاقات الائتمان والمنتج

( من نطاقه عقود بطاقات الائتمان )والعقود المماثلة الأخرى التي توفر ترتيبات الائتمان أو الدفع( 17لإعداد التقارير المالية رقم )
يماً لمخاطر التأمين المرتبطة بالعميل في تحديد سعر والتي ينطبق عليها تعريف عقد التأمين فقط إذا كانت المنشأة لا تعكس تقي

العقد مع ذلك العميل. قرر البنك أن مخاطر التأمين المرتبطة بالعملاء لم يتم تقييمها عند تحديد سعر العقود حيث يتم تقديم هذه 
 (.17رير المالية رقم )المنتجات بنفس السعر لجميع المتقدمين، وبالتالي فهي معفاة من المعيار الدولي لإعداد التقا

بالنسبة لعقود القروض التي تستوفي تعريف عقد التأمين، ولكنها تحدد التعويض عن الأحداث المؤمن عليها بالمبلغ المطلوب 
بخلاف ذلك لتسوية التزام حامل البوليصة الناشئ عن العقد، على سبيل المثال، القرض المعفى من السداد عند الوفاة، هناك خيار 

( لهذه العقود. يتم هذا 17أو المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم ) (9)ق إما المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم لتطبي
الاختيار على مستوى المحفظة وهو غير قابل للإلغاء. لقد اتخذ البنك خيارًا لا رجعة فيه لتطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير 

 ( على كل محفظة من هذه المنتجات.9م )المالية رق

 .للبنك الموحدة ، ولكن ليس لها تأثير على القوائم المالية2023تنطبق التعديلات والتفسيرات الأخرى لأول مرة في عام 

 معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة بعد 4 .3
المالية الدولية والتفسيرات الجديدة والتعديلات الصادرة وغير النافذة حتى تاريخ القوائم المالية الموحدة مبينّة أدناه، إن المعايير 

 :وسيقوم البنك بتطبيق هذه التعديلات ابتداءً من تاريخ التطبيق الالزامي

 يات البيع وإعادة التأجير(: التزامات عقود الايجار في عمل16تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )
تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  2022أصدر المجلس الدولي للمعايير المحاسبية في شهر أيلول من عام 

لية استخدامها في قياس التزامات عقود الايجار الناشئة عن عم" المستأجر –البائع "وذلك لتحديد المتطلبات التي يجب على ( 16)
بالاعتراف بأي أرباح أو خسائر متعلقة بحق الاستخدام الذي يحتفظ " المستأجر –البائع "البيع وإعادة التأجير، لضمان عدم قيام 

 . به
لمعاملات البيع وإعادة التأجير المبرمة بعد تاريخ التطبيق  2024كانون الثاني  1سيتم تطبيق التعديلات بأثر رجعي اعتباراً من 

 .يسُمح بالتطبيق المبكر طالما تم الإفصاح عن ذلك(. 16)عيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم الأولي للم

 . من غير المتوقع أن يكون للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك

 المتداولة(: تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير 1تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )
الى ( 69)بإصدار تعديلات على فقرات  2022وتشرين الأول  2020المجلس الدولي للمعايير المحاسبية خلال كانون الثاني  قام
توضح هذه التعديلات . لتحديد متطلبات تصنيف المطلوبات المتداولة مقابل غير المتداولة( 1)من معيار المحاسبة الدولي رقم ( 76)

 :ما يلي

  الحق لتأجيل السداد“تعريف” ، 

 ،الحق لتأجيل السداد يجب ان يكون موجود في نهاية الفترة المالية 

  ،ان التصنيف لا يتأثر باحتمالية ممارسة المنشأة حقها في التأجيل 

 المطلوبات القابلة للتحويل في حد ذاتها أداة حقوق ملكية عند اذ لا تؤثر شروط  وفي حال كانت المشتقات المتضمنة في
 .     المطلوبات على تصنيفها

بالإضافة الى ذلك، تم ادراج شرط يقضي بضرورة الإفصاح عند وجود التزام ناتج عن اتفاقية قرض تم تصنيفه كالتزام غير 
 .مع شروط مستقبلية خلال اثني عشر شهرا حيث انه يعتمد على الامتثالمتداول وان حق المنشأة بتأجيل السداد غير مؤكد 
قوم البنك حالياً بتقييم تأثير التعديلات على الممارسات ي. 2024كانون الثاني  1سيتم تطبيق التعديلات بأثر رجعي اعتباراً من 

 .الحالية وما إذا كانت اتفاقيات القروض الحالية قد تتطلب إعادة تفاوض
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 . المتوقع أن يكون للتعديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك من غير
 

 (7( والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )7تعديلات على معيار المحاسبة الدولي ) -ترتيبات تمويل الموردين 

قائمة التدفقات النقدية ( 7)لمحاسبة الدولي رقم ، أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية تعديلات على معيار ا2023في شهر أيار 
الإفصاحات؛ لتوضيح خصائص ترتيبات تمويل الموردين وتتطلب : الأدوات المالية( 7)والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

دة مستخدمي القوائم تهدف متطلبات الإفصاح في التعديلات على مساع. هذه التعديلات ايضا افصاح إضافي عن هذه الترتيبات
 .في فهم أثر ترتيبات تمويل الموردين على التزامات المنشأة والتدفقات النقدية والتعرض لمخاطر السيولة المالية

 .ويسُمح بالتطبيق المبكر طالما تم الإفصاح عن ذلك 2024كانون الثاني  1سيتم تطبيق هذه التعديلات اعتباراً من 
 . للبنك ديلات أثر جوهري على القوائم المالية الموحدةمن غير المتوقع أن يكون للتع
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 المعلومات المتعلقة بالسياسات المحاسبية الجوهرية .4
 تحقق الإيرادات

 

 طريقة معدل الفائدة الفعلية
(، يتم تحقق إيرادات الفوائد باستخدام طريقة معدل الفائدة، الفعلي لكافة الأدوات المالية 9وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )

ى علوالأدوات المالية المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة التي تم تسجيلها بالكلفة المطفأة. يتم اثبات إيرادات الفوائد 
 .بنود الدخل الشامل الأخرىالموجودات المالية التي تحمل فائدة والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال 

إن معدل الفائدة الفعلي هو السعر الذي يخصم المتحصلات النقدية المستقبلية المقدرة خلال العمر المتوقع للأداة المالية أو، الفترة 
 الدفترية للأصل المالي.الأقصر، إلى صافي القيمة 

يتم احتساب معدل الفائدة الفعلية )وبالتالي، بالكلفة المطفأة للأصل( من خلال الأخذ بعين الاعتبار أي خصم أو علاوة عند الاقتناء، 
خدام معدل إضافة الى الرسوم والتكاليف التي تشكل جزءًا لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي. يعترف البنك بإيرادات الفوائد باست

العائد الذي يمثل أفضل تقدير لمعدل العائد الثابت على مدى العمر المتوقع للقرض. ومن ثم، يتم الاعتراف بتأثير أسعار الفائدة 
المختلفة المحتملة التي يتم فرضها على مراحل مختلفة، والخصائص الأخرى لدورة حياة الأصل )بما في ذلك الدفعات المسبقة، 

 والرسوم(.وفرض الغرامات 
إذا تم تعديل التوقعات المتعلقة بالتدفقات النقدية على الموجودات المالية لأسباب غير مخاطر الائتمان، يتم إثبات التعديلات كإضافة 
أو تخفيض للقيمة الدفترية للأصل في قائمة المركز المالي الموحدة مع زيادة أو تخفيض الفرق في إيرادات الفوائد. يتم إطفاء 

 ية فيما بعد من خلال الفوائد والإيرادات المماثلة في قائمة الدخل الشامل الموحدة.التسو

 الفائدة والإيرادات والمصروفات المماثلة
 خرىالدخل الشامل الأبنود من خلال  لجميع الأدوات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة، بالقيمة العادلة من خلال الدخل وبالقيمة العادلة

 ة الدائنة والمدينة على هذه الادوات المالية تقيد بسعر الفائدة الفعلي. فإن الفائد
إن عملية احتساب الفائدة تأخذ بعين الاعتبار الشروط التعاقدية للأدوات المالية )على سبيل المثال، خيارات الدفع المسبق( وتتضمن 

وهي جزء لا يتجزأ من سعر الفائدة الفعلي ولكنها لا تمثل أية رسوم أو تكاليف إضافية تتعلق بهذه الأدوات المالية بشكل مباشر 
 خسائر ائتمانية مستقبلية.

عندما يتم تخفيض قيمة هذه الموجودات المالية أو مجموعة من الموجودات المالية المماثلة من خلال خسائر تدني القيمة، فإنه 
ه لخصم التدفقات النقدية المتوقعة لأغراض احتساب خسارة قيمة يستمر احتساب قيمة إيراد الفوائد باستخدام سعر الفائدة المعمول ب

 التدني.

 عمولات ورسوم دائنة
يتحقق دخل البنك من الرسوم والعمولات من خلال مجموعة متنوعة من الخدمات المالية التي يقدمها للعملاء. حيث تتحقق إيرادات 

يتوقع البنك تلقيها مقابل تقديم هذه الخدمات التي تم دفعها. يتم تحديد  القيمة التيبالرسوم والعمولات بالمبلغ الذي يعكس المقابل 
 وتعريف التزامات الأداء، وتوقيت الوفاء بها، في تاريخ إنشاء العقد. لا تتضمن عقود إيرادات البنك التزامات أداء متعددة.

الفور عند تقديم الخدمة في وقت معين أو في نهاية فترة عندما يقدم البنك خدمة لعملائه، يتم الاعتراف بالمقابل ويتم تسجيله على 
 التعاقد للخدمة التي يتم تقديمها على فترة عمر التعاقد.

 يعتبر البنك هو الأصيل للإيرادات التي يقدمها لسيطرته على الخدمات قبل نقلها إلى العميل.
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 دة زمنية محدودةالرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها على م
تشمل هذه الرسوم ما يتم تحصيله من خلال خدمات تم تقديمها خلال مدة زمنية محددة حيث يتم احتسابها للفترة ذاتها وتشمل 

 فظ الأمين بحيث يتلقى العميل ويستفيد من المزايا التي يوفرها البنك في نفس الوقت.اعمولات دائنة ورسوم تقديم خدمة الح
 وعمولات البنك من الخدمات التي يتم الاعتراف بها على مدة زمنية محددة:تشمل رسوم 

فظ الأمين لعملائه، والتي تشمل حفظ الأوراق افظ الأمين: يتقاضى البنك رسومًا سنوية ثابتة مقابل تقديم خدمات الحارسوم الح
تحويل حصة العميل من هذه الخدمات بالتساوي  المالية المشتراة ومعالجة أي دخل من توزيعات الأرباح ومدفوعات الفوائد. يتم

 على مدى فترة الخدمة، ويتم الاعتراف بهذه الرسوم كإيرادات بالتساوي خلال هذه الفترة، بناءً على الوقت المنقضي. 
ن المحتمل الرسوم الدائنة التي تشكل جزءاً لا يتجزأ من الأدوات المالية مثل رسوم منح قروض ورسوم الالتزام بالقروض التي م

أن يتم استغلالها والرسوم الائتمانية ذات الصلة الأخرى. نظرًا لأنه يتم نقل منفعة الخدمات إلى العميل بالتساوي خلال فترة محددة، 
 فإن يتم الاعتراف بالرسوم كإيراد على أساس القسط الثابت.

 
 نالرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها في وقت معي

يتم الاعتراف بالرسوم والعمولات من تقديم الخدمات التي يتم الاعتراف بها في وقت معين بمجرد وفاء البنك بالاتزامات الأداء 
ونقل السيطرة من هذه الخدمات إلى العميل. يحدث هذا عادة عند الانتهاء من معاملة أو خدمة، أو مقابل رسوم مرتبطة بأداء معين، 

الأداء. تشمل هذه الرسوم والعمولات الناشئة عن التفاوض أو المشاركة في التفاوض لطرف ثالث، مثل السمسرة  بعد الوفاء بمعايير
 بحيث يلتزم البنك بإتمام الصفقة المحددة في العقد بنجاح.

كون التزام البنك رسوم السمسرة: يقوم البنك بشراء وبيع الأوراق المالية نيابة عن عملائه ويتقاضى عمولة ثابتة لكل معاملة. ي
تنفيذ هذه الصفقات نيابة عن العميل ويتم الاعتراف بالإيرادات بمجرد تنفيذ كل صفقة )أي في تاريخ التداول( بحيث يكون دفع 

 العمولة عند تاريخ التداول. يدفع البنك عمولة مبيعات للوكلاء على كل صفقة مقابل بعض أعمال السمسرة التي يقوم بها. 
طبيق الوسيلة العملية الاختيارية والتي تسمح له حساب العمولة على الفور لأن فترة استهلاكها تكون سنة واحدة أو اختار البنك ت

 أقل.
 أرصدة العقود

 يتم الاعتراف بما يلي في قائمة المركز المالي الموحد:

 مبلغ المقابل غير المشروط  الرسوم والعمولات المستحقة المدرجة ضمن "الموجودات الأخرى"، والتي تمثل حق البنك في
خاضعة فقط لمرور الوقت لاستحقاق تحصيلها( حيث يتم قياسها بالتكلفة المطفأة وتخضع لمخصص الخسائر الائتمانية )

 المتوقعة.

  الرسوم والعمولات المقبوضة مقدماً غير المتسحقة" المدرجة ضمن "المطلوبات الأخرى"، والتي تمثل التزام البنك بتحويل
الخدمات إلى عميل والتي تم قبض المقابل لها مقدماً. يتم الاعتراف بالالتزام من الرسوم والعمولات المقبوضة غير المستحقة 
عند قبضها أو استحقاق قبضها )أيهما أسبق(. يتم تحقق الإيراد من الرسوم والعمولات المقبوضة غير المستحقة عند تقديم 

 البنك للخدمات مقابلها.

 خل المتحقق من التداولصافي الد
يشمل صافي دخل التداول جميع الأرباح والخسائر من التغيرات في القيمة العادلة وإيرادات الفوائد ذات الصلة أو المصروفات 

 وتوزيعات الأرباح للموجودات المالية والمطلوبات المالية المحتفظ بها للمتاجرة.
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 إيرادات أرباح الأسهم 
خسائر تداول الإستثمارات في الموجودات المالية عند إتمام عملية التداول، ويتم الإعتراف بأرباح توزيعات الأسهم تتحقق أرباح أو 

 من الشركات المستثمر بها عند نشوء حق لاستلامها.

 صافي الخسارة من الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر
الخسارة من الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر مشتقات غير تجارية محتفظ بها لإدارة  يمثل صافي

المخاطر المستخدمة في علاقة التحوط الاقتصادي ولكنها غير مستخدمة لعلاقات التحوط المالية للموجودات والمطلوبات المالية 
اح أو الخسائر وكذلك الموجودات غير التجارية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر، بالقيمة العادلة من خلال الأرب
(. يشتمل البند على تغييرات في القيمة العادلة والفوائد والأرباح 9) معيار التقارير المالية الدوليةعلى النحو المطلوب من قبل 

 الموزعة وفروق أسعار الصرف.
 بنود الدخل الشامل الأخرىكلفة المطفأة أو من خلال لإلغاء الاعتراف بالموجودات المالية با صافي الخسارة من

يتضمن صافي الخسارة أو الربح من استبعاد الأصول المالية بالكلفة المطفأة المعترف بها عند البيع أو إلغاء الاعتراف بالموجودات 
 بين القيمة الدفترية )بما في ذلك الانخفاض في القيمة( والعوائد المستلمة.المالية بالكلفة المطفأة المحسوبة على أساس الفرق 

 إيرادات الإيجارات والخدمات 
يتم تصنيف عقود التأجير التي لا تنتقل فيها مخاطر ومنافع الملكية من المؤجر إلى المستأجر كعقود إيجار تشغيلية. يتم إضافة 

لتشغيلي إلى القيمة الدفترية للأصل المؤجر ويتم الاعتراف بها كإيرادات إيجار على فترة الكلفة التي يتم تكبدها في عقود الإيجار ا
 عقد الإيجار.

 الإيرادات المؤجلة
المستغل، يتم إطفاء الإيرادات المؤجلة على  سهيلتمثل الإيرادات المؤجلة الفرق بين التدفقات النقدية المتوقعة المخصومة ومبلغ الت

 فترة التسهيل في قائمة الدخل والدخل الشامل الموحدة.
 

 الاعتراف الأولي -الأدوات المالية 
 

 تاريخ الاعتراف
لة، أي يتم إثبات الموجودات والمطلوبات المالية، باستثناء القروض والسلف للعملاء والأرصدة المستحقة للعملاء في تاريخ المعام

التاريخ الذي يصبح فيه البنك طرفاً في الأحكام التعاقدية للأدوات المالية. ويشمل ذلك الصفقات الاعتيادية: مشتريات أو مبيعات 
الموجودات المالية التي تتطلب تسليم الموجودات خلال الإطار الزمني المحدد عامة بموجب قوانين أو اتفاقيات في السوق. يتم 

السلف للعملاء عند تحويل الأموال إلى حسابات العملاء. ويعترف البنك بالأرصدة المستحقة للعملاء عند تحويل إثبات القروض و
 الأموال إلى البنك.

 القياس الأولي للأدوات المالية
يتم قياس يعتمد تصنيف الأدوات المالية عند الاعتراف الأولي على شروطها التعاقدية ونموذج الأعمال الخاص بإدارة الأدوات. 

ً بقيمتها العادلة، باستثناء الموجودات المالية والمطلوبات المالية المسجلة بالقيمة العادلة من خلال قائمة  الأدوات المالية مبدئيا
الأرباح أوالخسائر، بحيث يتم إضافة أو خصم تكاليف المعاملات من المبلغ. يتم قياس الذمم المدينة التجارية بسعر الصفقة. عندما 

تلف القيمة العادلة للأدوات المالية عن سعر المعاملة عند الإثبات المبدئي، يقوم البنك باحتساب ربح أو خسارة "لليوم الأول" تخ
 كما هو موضح أدناه.
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 اليوم الأول للربح أو الخسارة
أسلوب تقييم باستخدام مدخلات فقط  عندما يختلف سعر المعاملة للأداة عن القيمة العادلة عند نشأتها، وتعتمد القيمة العادلة على

يمكن ملاحظتها في معاملات السوق، يقوم البنك بتسجيل الفرق ما بين سعر المعاملة والقيمة العادلة في صافي الدخل للبنك. في 
سعر المعاملة الحالات التي تستند فيها القيمة العادلة إلى نماذج لا يمكن ملاحظة بعض مدخلاتها، يتم تأجيل اثبات الفرق ما بين 

ً الاعتراف بها في قائمة الدخل الموحدة فقط عندما تصبح المدخلات قابلة للملاحظة، أو عند الغاء  والقيمة العادلة ويتم لاحقا
 الاعتراف بالأداة المالية.

 فئات القياس للموجودات والمطلوبات المالية
 لإدارة الموجودات والشروط التعاقدية، ويتم قياسها:يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية على أساس نموذج الأعمال 

 بالكلفة المطفأة -
 بنود الدخل الشامل الأخرىبالقيمة العادلة من خلال  -
 بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر -

ويتاح للبنك تصنيف الأدوات  يقوم البنك بتصنيف وقياس محفظته التجارية ومشتقاته المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.
المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، إذا أدى ذلك إلى الغاء أو التقليص بشكل جوهري من حالات عدم الثبات في القياس 

 أو الاعتراف.
العادلة من خلال قائمة يتم قياس المطلوبات المالية، عدا عن التزامات القروض والضمانات المالية، بالكلفة المطفأة أو بالقيمة 

 الدخل عندما يتم الاحتفاظ بها لغايات المتاجرة أو في حالة المشتقات المالية.
 

 الموجودات والمطلوبات المالية
يقوم البنك فقط بقياس المبالغ المستحقة من البنوك والقروض والسلف للعملاء والاستثمارات المالية الأخرى بالكلفة المطفأة في 

 رطين التاليين معاً:حال تحقق الش
 الاحتفاظ بالموجودات المالية ضمن نموذج الأعمال بهدف تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية -
الشروط التعاقدية للموجودات المالية تحدد تواريخ التدفقات النقدية التي تعتبر مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة  -

 للمبلغ القائم.
 هذه الشروط:فيما يلي تفاصيل 

 

 تقييم نموذج الأعمال
يقوم البنك بتحديد نموذج الأعمال على المستوى الذي يعكس على أفضل وجه كيفية إدارة الموجودات المالية لتحقيق أهدافها 

 التجارية.
 

المجمعة ويستند إلى لا يتم تقييم نموذج العمل الخاص بالبنك على أساس كل أداة على حدة، ولكن يتم تقييمه على مستوى المحفظة 
 عوامل ملحوظة مثل:

كيفية تقييم أداء نموذج الأعمال والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن نموذج الأعمال وابلاغها للعاملين الرئيسين في إدارة  -
 المنشأة

طريقة التي يتم بها المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال )والموجودات المالية المحتفظ بها في نموذج الأعمال(، وال -
 إدارة هذه المخاطر
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الطريقة التي يتم بها تعويض مديري الاعمال )على سبيل المثال، إذا كان التعويض بناء على القيمة العادلة للموجودات  -
 المدارة أو على التدفقات النقدية التعاقدية المحصلة(

 ار قيمة وتوقيت البيع.التكرار المتوقع لتقييم البنك، مع ضرورة الأخذ بعين الاعتب -
يعتمد تقييم نموذج الاعمال على سيناريوهات متوقعة بشكل معقول دون وضع سيناريوهات "الحالة الأسوأ" أو "الحالة تحت 

 الضغط" بعين الاعتبار. 
البنك بتغيير تصنيف  في حال تم تحقيق التدفقات النقدية بعد الاعتراف المبدئي بطريقة تختلف عن التوقعات الأساسية للبنك، لا يقوم

الموجودات المالية المتبقية المحتفظ بها في نموذج الأعمال، ولكنها تقوم بأخذ هذه المعلومات عند تقييم الموجودات المالية التي تم 
 شرائها حديثاً للفترات اللاحقة.

 

 اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة فقط
صنيف للأدوات المالية، يقوم البنك بتقييم الشروط التعاقدية للموجودات المالية لتحديد ما إذا كانت تجتاز كخطوة لاحقة بعد عملية الت

 اختبار مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة.
مر الأصل يعرّف "أصل الدين" لغرض هذا الاختبار بالقيمة العادلة للأصل المالي عند الاعتراف الأولي وقد يتغير على مدى ع

 المالي )على سبيل المثال، تسديد دفعات لأصل الدين أو إطفاء علاوة / خصم(.
إن أهم عناصر الفوائد في اتفاقيات القروض تتمثل في القيمة الزمنية للنقود ومخاطر الائتمان. لغايات تقييم اختبار مدفوعات أصل 

واعتماد عوامل ذات صلة مثل العملات للموجودات المالية المحددة،  الدين والتدفقات النقدية للفائدة، يقوم البنك بتطبيق أحكام
 والفترة التي يتم فيها تحديد سعر الفائدة.

 
من جانب أخر، لا تؤدي الشروط التعاقدية التي تزيد من الحد من التعرض للمخاطر أو التقلبات في التدفقات النقدية التعاقدية غير 

سية إلى وجود تدفقات نقدية تعاقدية ضمن مدفوعات أصل الدين والتدفقات النقدية للفائدة على المرتبطة باتفاقيات الإقراض الأسا
 المبلغ المستحق. في مثل هذه الحالات، يتم قياس الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.

 
 مشتقات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر

 ت المالية هي أدوات مالية، أو عقود أخرى، تتوفر فيها الخصائص الثلاث التالية:المشتقا
تتغير قيمتها نتيجة التغير في سعر الفائدة المحدد، سعر الأداة المالية، سعر السلعة، سعر الصرف الأجنبي، مؤشر الأسعار،  -

كون ذلك في حالة وجود متغير غير مالي وغير أو التصنيف الائتماني ومؤشر الائتمان، أو أي متغيرات أخرى، شريطة أن ي
 محدد لطرف في العقد. 

 نفس الأثر لعناصر السوق.لها تتطلب استثمار مبدئي، أو استثمار مبدئي بمبلغ أقل من المتوقع لأية عقود يتوقع أن يكون لا  -
 يتم تسويتها في تاريخ مستقبلي لاحق. -

وتشمل عقود مقايضة لأسعار الفائدة، وعقود آجلة وعقود مقايضة العملات.  يدخل البنك بمعاملات مشتقات مالية مع عدة أطراف،
يتم تسجيل المشتقات بالقيمة العادلة وتسجل كأصل عندما تكون قيمتها العادلة موجبة وتسجل كالتزام عندما تكون قيمتها العادلة 

 ما لم يتم تطبيق محاسبة التحوط.سالبة. تدرج التغيرات في القيمة العادلة للمشتقات المالية في صافي الدخل 
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 بنود الدخل الشامل الأخرىأدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال 

من خلال بعد الاعتراف الاولي، يتاح للبنك خيار تصنيف، في بعض الأحيان، بعض استثماراته في حقوق الملكية بالقيمة العادلة 
( الأدوات المالية: 32عندما تستوفي متطلبات حقوق الملكية بموجب معيار المحاسبة الدولي رقم ) خرىالدخل الشامل الأبنود 

 يتم الاحتفاظ بها بغرض المتاجرة. يتم تحديد هذا التصنيف على أساس كل أداة على حدة.لا العرض والتي 
 

الموحدة. يتم إثبات توزيعات الأرباح في قائمة الدخل لا يتم تدوير الأرباح والخسائر من أدوات حقوق الملكية هذه إلى قائمة الدخل 
الموحدة كإيرادات تشغيلية أخرى عند إثبات حق الدفع، مالم يكن المتحصل من التوزيعات لاسترداد جزء من كلفة الأدوات، في 

 هذه الحالة، يتم الاعتراف بالارباح في الدخل الشامل الأخر، ولا تخضع لتقييم انخفاض القيمة.
 

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر
يتم تسجيل الموجودات والمطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في قائمة المركز المالي الموحدة بالقيمة العادلة. 

ذا كان التغير بالقيمة العادلة للمطلوبات المالية تم تصنيفها ء إباستثناقائمة الدخل الموحدة لة في دلعام الاعتراف بالتغير بالقيمة ايت
 بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل نتيجة التغير بمخاطر الائتمان للبنك. يتم تسجيل هذه التغيرات في القيمة العادلة في الاحتياطي

 إلى قائمة الدخل الموحدة. ولا يتم إعادة تدويرها من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى الائتماني الخاص 
 

يتم إثبات إيرادات الفوائد المتحققة أو المتكبدة من الأدوات المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في إيرادات أو 
تشكل جزءاً  مصروفات الفوائد، باستخدام سعر الفائدة الفعلي، مع الأخذ بعين الاعتبار أي علاوة/ خصم وتكاليف المعاملة والتي

لا يتجزأ من الأدوات المالية. يجب قياس الفوائد المتحققة من الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل باستخدام 
أسعار الفائدة التعاقدية. يتم الاعتراف بإيراد توزيعات الأرباح من أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

 ادات تشغيلية أخرى عند إثبات الحق في السداد.كإير

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة
هي الموجودات المالية التي تهدف إدارة البنك وفقاً لنموذج أعمالها الاحتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل 

 بالدفعات من أصل الدين والفائدة على رصيد الدين القائم.
إثبات الموجودات المالية عند الشراء بالتكلفة مضافاً إليها مصاريف الاقتناء، وتطفأ العلاوة/ الخصم بإستخدام طريقة الفائدة يتم 

الفعالة، قيداً على أو لحساب الفائدة، وينزل أية مخصصات ناتجة عن التدني وفقاً لاحتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة، ويتم قيد 
 ية المتوقعة في قائمة الدخل الموحدة.الخسارة الائتمان

 يمثل مبلغ التدني في قيمة الموجودات المالية وفق التكلفة المطفأة الخسارة الإئتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة.
ير المالية الدولية )وفي حال لا يجوز إعادة تصنيف أي موجودات مالية من/ إلى هذا البند إلا في الحالات المحددة في معايير التقار

بيع أي من هذه الموجودات قبل تاريخ استحقاقها يتم تسجيل نتيجة البيع ضمن قائمة الدخل الموحدة في بند مستقل والإفصاح عن 
 ذلك وفقاً لمتطلبات معايير التقارير المالية الدولي بالخصوص(.

 

 لمستغلةالضمانات المالية وخطابات الاعتماد وسقوف القروض غير ا
يقوم البنك بإصدار ضمانات المالية وخطابات ائتمان وسقوف للقروض. ويتم اثبات الضمانات المالية )ومخصصاتها( مبدئياً في 

نات البيانات المالية الموحدة بالقيمة العادلة لاحقاً للاعتراف المبدئي بما فيها العلاوات المستلمة. يقوم البنك بإثبات التزامات الضما
بالمبلغ الأعلى المعترف به ناقص الإطفاء المتراكم المعترف به في قائمة الدخل الموحدة ضمن مخصص الخسائر الائتمانية 

 المتوقعة.
يتم إثبات العلاوات المستلمة في قائمة الدخل الموحدة بصافي إيرادات الرسوم والعمولات على أساس القسط الثابت على مدة 

 الضمان.
  



129

 

17 

 

تحديد شروط محددة للقروض بسقوف الغير المستغلة وخطابات الاعتماد على مدار فترة الالتزام للعميل، وبنفس البنود يلتزم البنك ب
 المحددة لعقود الضمانات المالية. ويتم ادراج هذه العقود ضمن نطاق الخسائر الائتمانية المتوقعة.

الفائدة للسوق، ويتم لاحقاً قياسها بمعدل مبلغ الخسارة الائتمانية يقوم البنك بإصدار التزامات قروض بمسحوبات أقل من أسعار 
 .المتوقعة مطروحاً منها اجمالي الإيرادات المتراكمة المسجلة

 

 إلغاء الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية
 الغاء الاعتراف نتيجة للتعديل الجوهري في الشروط والاحكام

 

وجودات المالية، مثل قروض العملاء في حال إعادة التفاوض على الشروط والبنود للقروض بحد يقوم البنك بإلغاء الاعتراف بالم
كبير وجدولتها باعتبارها قروض جديدة. مع الاعتراف بالفرق كأرباح وخسائر ما لم يتم تسجيل خسائر انخفاض في القيمة. ويتم 

 ئتمانية المتوقعة.( لأغراض قياس الخسائر الا1تصنف القروض الجديدة ضمن المرحلة )
 

 في حال لم يؤثر التعديل بشكل جوهري على التدفقات النقدية، لا ينتج عنه الغاء الاعتراف بالقرض.
يقوم البنك بتسجيل أرباح وخسائر نتيجة التغير بالتدفقات النقدية المخصومة بسعر الفائدة الفعلي، ما لم يتم تسجيل خسائر انخفاض 

 في القيمة.
 

 الاعتراف لأسباب غير وجود تعديلات جوهرية.إلغاء 

 الموجودات المالية .أ
يتم الغاء الموجودات المالية )أو جزء من الموجودات المالية أو جزء من الموجودات المالية للبنك(، عند الغاء حق البنك باستلام 

بالموجودات المالية إذا قامت بتحويل الموجودات المالية التدفقات النقدية من الموجودات المالية. ويقوم البنك أيضاً بإلغاء الاعتراف 
 ويتم تحويل هذا الإلغاء لعدم التحقق.

 

 يقوم البنك بتحويل الموجودات المالية فقط:
 إذا قام البنك بتحويل حقوقه التعاقدية لتحصيل التدفقات النقدية من الموجودات المالية -

 أو
ية، مع افتراض وجود التزام بدفع التدفقات النقدية المستلمة بالكامل دون أي تغيير إذا احتفظ البنك بحقوقه في التدفقات النقد -

 جوهري إلى طرف ثالث بموجب اتفاقية التمرير المباشر.
 

إن اتفاقية التمرير المباشر تمثل المعاملات التي يحتفظ البنك بموجبها بالحقوق التعاقدية لاستلام التدفقات النقدية من الموجودات 
 لية، ولكنها تفترض التزامها بدفع هذه التدفقات النقدية إلى طرف ثالث، عند تحقق جميع الشروط الثلاثة التالية:الما

البنك غير ملزم بدفع مبالغ للطرف المستفيد، ما لم يكن قد حصل على نفس المبلغ من الموجودات المالية، باستثناء السلف  -
 للمبلغ المقرض بالإضافة إلى الفائدة المستحقة بأسعار السوق.قصيرة الأجل مع الحق في استرداد كامل 

 لا يمكن للبنك بيع أو رهن الأصل بخلاف الأسهم الممنوحة للطرف المستلم. -
يلتزم البنك بتحويل التدفقات النقدية المستلمة بالنيابة عن الطرف المستفيد دون اي تأخير جوهري، باستثناء الاستثمارات في  -

 المعادل بما في ذلك إيرادات الفوائد المستلمة للفترة بين تاريخ التحصيل وتاريخ التحويل للطرف المستفيد. النقد أو النقد
 يعتبر التحويل مؤهلاً لإلغاء الاعتراف إذا:

 قام البنك بتحويل جميع المزايا والمخاطر من الموجودات المالية  -
 أو
 نقل كافة المزايا والمخاطر من الموجودات المالية قام البنك بنقل السيطرة على الأصل، دون الاحتفاظ أو -

يعتبر البنك قد نقل الملكية فقط إذا كان للطرف المستفيد الحق في بيع الأصل بالكامل لطرف ثالث مستقل ويكون له الحق في 
 ممارسة هذا الاجراء من طرفه دون فرض قيود إضافية على النقل. 

على الأصل دون الاحتفاظ بكافة المزايا والمخاطر بشكل جوهري، يتم إثبات الأصل فقط  في حال استمر البنك باحتفاظه بالسيطرة
خلال فترة استثمار البنك، وفي هذه الحالة، يعترف البنك أيضاً بالالتزامات المرتبطة بها. يتم قياس الأصل المحول والالتزام 

لبنك. يقوم البنك بقياس الضمانات بالقيمة الدفترية للأصل المتعلق به على أساس يعكس الحقوق والالتزامات التي يحتفظ بها ا
 والمبلغ الممكن دفعه من قبل البنك.

إذا استمر البنك باستثمار الأصل المحول المشترى أو خيار الشراء )أو كليهما(، يقوم البنك بقياس الاستثمار بالمبلغ المطلوب دفعه 
لشراء للأصل يقاس بالقيمة العادلة، يستمر البنك بالاعتراف بالقيمة العادلة للأصل من قبل البنك عند إعادة الشراء. إذا كان خيار ا

 المحول أو خيار الشراء )ايهما أقل(.
 

 المطلوبات المالية .ب
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يتم الغاء المطلوبات المالية عند إعفاء البنك من الالتزام. عند استبدال المطلوبات المالية من قبل نفس المقرض بشروط مختلفة أو 
يل شروط الالتزام الحالي بشكل جوهري، يتم التعامل مع مثل هذا التعديل كإلغاء الالتزام الأصلي والاعتراف بالتزام جديد. يتم تعد

 إثبات الفرق بين القيمة الدفترية لالتزام المالي الأصلي والمبلغ المدفوع في قائمة الدخل الموحدة.
 

 انخفاض قيمة الأصول المالية 
 نظرة عامة حول الخسائر الائتمانية المتوقعة 

يقوم البنك بتسجيل المخصصات للخسائر الائتمانية المتوقعة لجميع التسهيلات وموجودات الدين المالية غير المحتفظ بها بالقيمة 
الأدوات “اليها جميعا  العادلة من خلال قائمة الدخل الموحدة، إضافة الى التزامات التسهيلات وعقود الضمان المالية، والمشار

 “.المالية
 (.9لا تخضع أدوات الملكية لاختبار التدني بموجب معيار التقارير المالي الدولي رقم )

يستند مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على الخسائر الائتمانية المتوقع حدوثها على مدى عمر الأصل، وفي حال لم يكن هناك 
 شهراً.  12تغير ملموس على مخاطر الائتمان من تاريخ الإعتراف الأولي، يستند المخصص على الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 

شهر هي جزء من الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأصل الناتجة عن أحداث  12لمتوقعة خلال إن الخسارة الائتمانية ا
 شهر من تاريخ القوائم المالية الموحدة. 12تعثر بالأدوات المالية التي يمكن حدوثها خلال 

شهراً بناءً على  12ئتمانية المتوقعة خلال يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الائتماني والخسائر الا
 طبيعة الأدوات المالية. 

قام البنك بوضع سياسة لإجراء تقييم، بشكل دوري، فيما إذ كانت مخاطر الائتمان للأداة المالية قد زادت بشكل ملموس من تاريخ 
 ى العمر المتبقي للأدوات المالية.الاعتراف الأولي، من خلال الأخذ بعين الاعتبار التغير في مخاطر التعثر على مد

بناءً على ما ذكر أعلاه، يقوم البنك بتصنيف الموجودات المالية إلى المرحلة )الأولى( والمرحلة )الثانية( والمرحلة )الثالثة(، كما 
 هو موضح أدناه: 

ي لا يتوفر لدى البنك توقعات معقولة لاسترداد إما كامل المبلغ القائم أو جزء منه فإنه يتم تخفيض بالنسبة للموجودات المالية الت
 القيمة الدفترية للموجودات المالية ويعتبر بمثابة الغاء جزئي للموجودات المالية. 

 

 احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة 
بناءً على المتوسط المرجح لثلاثة سيناريوهات لقياس العجز النقدي المتوقع، يقوم البنك باحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة 

 مخصومة بسعر تقريبي لأسعار الأرباح الفعلية. إن العجز النقدي هو الفرق بين التدفقات النقدية المستحقة للبنك وفقاً للعقد والتدفقات
 النقدية المتوقع تحصيلها. 

 الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية على النحو التالي:يتم توضيح آلية احتساب الخسائر 

عند تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة سيناريوهات )السيناريو العادي، السيناريو الأفضل، 
والسيناريو الأسوء(. ويرتبط كل منها بأوزان مختلفة من احتمالية التعثر والتعرض الائتماني عند التعثر والخسارة المفترضة عند 

 التعثر. 
 ة احتساب الخسارة الائتمانية المتوقعة والعناصر الرئيسية هي على النحو التالي: إن آلي

 

ذ اثباتها المبدئي والتي لم يحدث تشمل الأدوات المالية التي لم تزيد مخاطرها الائتمانية بشكل جوهري من  المرحلة الأولى:
 12عليها تدني ائتماني منذ منحها. يقوم البنك بقيد مخصص للخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى 

 شهراً.
تشمل الأدوات المالية التي زادت مخاطرها الائتمانية بشكل جوهري منذ إثباتها المبدئي والتي لم يحدث   المرحلة الثانية:

 ائتماني. يقوم البنك بقيد مخصص للخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى عمر الأداة المالية.عليها تدني 
تشمل الأدوات المالية المتدنية ائتمانياً. يقوم البنك بقيد مخصص خسائر ائتمانية على مدى العمر المتوقع   المرحلة الثالثة:

 لتلك الأدوات المالية.

احتمالية التعثر هي تقدير لاحتمال التخلف عن السداد خلال فترة زمنية معينة. التعثر من   احتمالية التعثر
 الممكن ان يحدث في فترة محددة خلال فترة التقييم. 

عند التعثر هو تقدير المبلغ القائم الخاضع للتعثر في تاريخ مستقبلي، ان التعرض الائتماني   التعرض الائتماني عند التعثر
مع الأخذ بعين الاعتبار التغيرات المتوقعة على المبلغ القائم بعد تاريخ التقرير، بما في 
ذلك دفعات سداد أصل الدين والربح، سواء كان مجدول ضمن عقد، السحوبات المتوقعة 

 باح المستحقة عن تأخير الدفعات المستحقة.من التسهيلات الملتزم بها، الأر
إن الخسارة المفترضة عند التعثر هي تقدير للخسارة الناشئة عند التعثر في وقت معين.   الخسارة المفترضة عند التعثر

وهي تمثل الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة والمبلغ الذي يتوقع تحصيله مع 
ضمانات. عادة ما يتم التعبير عن الخسارة المفترضة عند التعثر الأخذ بعين الاعتبار ال

 كنسبة مئوية من التعرض الائتماني عند التعثر.

 يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة باحتمالية التعثر للتعرض الإئتماني خلال المرحلة الأولى:
شهر كجزء من الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدة حياة الأصل وبالتالي يقوم البنك  12
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شهر بعد تاريخ  12حتساب المخصص من احتمالية حدوث تعثر للأدوات المالية خلال با
شهراً  12القوائم المالية الموحدة. يتم تطبيق هذه الاحتمالات الافتراضية المتوقعة لمدة 

على مبلغ التعرض الإئتماني عند التعثر مضروبة بنسبة الخسارة بافتراض التعثر 
. ويتم إجراء هذا الاحتساب لكل من السيناريوهات الثلاثة، مخصومة بسعر الفائدة الفعلي

 كما هو موضح أعلاه.
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 بطاقات الائتمان والتسهيلات الائتمانية المتجددة

للأفراد والشركات، والتي يحق للبنك فيها إلغاء و / أو تتضمن منتجات البنك عدد من البطاقات والتسهيلات الائتمانية الممنوحة 
تخفيض التسهيلات بإشعار يوم واحد. لا يحد البنك من الخسائر الائتمانية المتعرض لها لفترة الإشعار التعاقدي، ولكنه تحسب بدلاً 

تمال تخلفه عن السداد وإجراءات من ذلك الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى فترة تعكس توقعات البنك بسلوك العميل، واح
 تخفيف المخاطر المستقبلية للبنك، والتي يمكن تشمل الحد من أو إلغاء التسهيلات.

إن التقييم المستمر حول وجود زيادة مؤثرة في المخاطر الائتمانية للتسهيلات الائتمانية المتجددة تشبه التقييمات المطبقة على 
 التحولات في درجة الائتمان الداخلية للعميل.القروض الاخرى. يعتمد هذا على 

 إن سعر الفائدة المستخدم لخصم الخسائر الائتمانية المتوقعة لبطاقات الائتمان هو سعر الفائدة الفعلي.
 يتم احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، بما في ذلك تقدير الفترة المتوقعة للتعرض ومعدل الخصم، على أساس فردي. 

 
 المستقبلية للمعلومات  النظرة

يعتمد البنك على مجموعة واسعة من المعلومات المستقبلية المستخدمة كمدخلات في نموذج احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة، 
 وعلى سبيل المثال: 

 الناتج المحلي الإجمالي. -

 معدلات البطالة. -

الائتمانية المتوقعة قد لا تشتمل على كافة خصائص السوق كما في تاريخ إن المدخلات والنماذج المستخدمة في احتساب الخسائر 
 القوائم المالية الموحدة. نتيجة لذلك، يتم اجراء تعديلات نوعية في بعض الأحيان كتعديلات مؤقتة في حال وجود اختلافات كبيرة.
  

عند حدوث زيادة مؤثرة بالمخاطر الائتمانية من تاريخ الاعتراف الأولي، يقوم البنك  المرحلة الثانية:
باحتساب مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الإئتماني، وتتماثل 

احتساب المخصص بنفس الطريقة الموضحة أعلاه، بما في ذلك استخدام آلية 
السيناريوهات المختلفة، ولكن يتم استخدام احتمالية التعثر والتعرض الإئتماني عند التعثر 

 لكامل عمر الأداة المالية، ويتم خصم مبلغ العجز النقدي المتوقع بمعدل الفائدة الفعلي.
لموجودات المالية التي ينطبق عليها مفهوم التدني )التعثر(، يقوم البنك باحتساب بالنسبة ل المرحلة الثالثة:

الخسارة الائتمانية المتوقعة لكامل عمر التعرض الإئتماني. وتتماثل آلية احتساب 
 ⁒100المخصص بالطريقة المتبعة بالمرحلة الثانية، ويتم تحديد احتمالية التعثر بنسبة 

 ثر أكبر من تلك المطبقة في المرحلتين الأولى والثانية.ونسبة خسارة بافتراض التع
يقوم البنك بتقدير الجزء المتبقي من تلك الالتزامات والذي من المتوقع استغلاله على مدى  الالتزامات والارتباطات المحتملة: 

العمر المتوقع. وتحتسب الخسائر الائتمانية المتوقعة بعد ذلك بناء على القيمة الحالية 
عجز النقدي كما لو تم استغلال مبلغ التمويل كاملاً حسب المتوسط المرجح للثلاثة لل

 سيناريوهات المستخدمة في الاحتساب، مخصومة بسعر الفائدة الفعلي.
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 تقييم الضمانات 
الضمانات، حيثما أمكن. وهناك عدة أشكال للضمانات، مثل الضمانات  يقوم البنك لغايات التقليص من مخاطر الائتمان باستخدام

النقدية والأوراق المالية وحوالات الحق والعقارات والمبالغ مستحقة القبض والمخزون وغيرها من الموجودات غير المالية. إن 
( هي نفسها كما هي بموجب 9لية الدولي رقم )السياسة المحاسبية المتبعة من قبل البنك لمعالجة الضمانات حسب معيار التقارير الما

 ( وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.39معيار المحاسبي الدولي رقم )
لا يتم تسجيل الضمانات، ما لم يتم استردادها، في قائمة المركز المالي الموحد للبنك. ولكن تؤثر القيمة العادلة للضمانات على 

ة للبنك. يتم تقييم الضمانات عند الاعتراف الأولي ويتم إعادة تقييمها بشكل دوري. ومع ذلك، احتساب الخسائر الائتمانية المتوقع
 بعض الضمانات، على سبيل المثال النقد أو الأوراق المالية يتم تقييمها بشكل يومي. 

ة الموجودات المالية الأخرى التي يستخدم البنك بيانات السوق النشط لتقييم الموجودات المالية المحتفظ بها كضمان. ويتم تقدير قيم
ليس لديها سوق نشط باستخدام طرق تقييم مناسبة. يتم تقييم الضمانات غير المالية، مثل الضمان العقاري، بناءً على البيانات 

 المقدمة من أطراف خارجية مثل مقيمي الرهن العقاري. 
 

 الضمانات المستردة
تتمثل سياسة البنك في تحديد ما إذا كان من الأفضل استخدام الأصل المسترد في نشاط البنك أو بيعه أخذاً بعين الاعتبار تعليمات 
سلطة النقد الفلسطينية بالخصوص. يتم تحويل الموجودات المقرر استخدامها في نشاط البنك الى فئة الموجودات الثابتة ويتم 

مستردة أو صافي القيمة الدفترية، أيهما أقل. بالنسبة للضمانات المقرر بيعها كخيار أفضل يتم تحويلها إلى الاعتراف بها بالقيمة ال
 فئة الموجودات المحتفظ بها للبيع بقيمتها العادلة، وبالقيمة العادلة ناقصاً تكلفة البيع للموجودات غير المالية في تاريخ الاستحقاق

 حسب سياسة البنك. 
اط البنك، لا يقوم البنك باسترداد الممتلكات أو الموجودات الأخرى في محفظته التجارية، ولكنه يعين وكلاء حسب طبيعة نش

خارجيين لاسترداد قيمتها، بشكل عام من خلال المزادات، لتسوية الديون غير المسددة. ويتم إرجاع أي أموال فائضة من بيع 
ك، لا يتم تسجيل العقارات السكنية للضمانات المستردة في قائمة المركز المالي الضمانات إلى العملاء أو المقترضين. نتيجة لذل

 الموحدة.
 

 إعدام الدين 
( ولا تختلف 9ان السياسات المحاسبية المستخدمة من قبل البنك فيما يخص اعدام الدين متوافقة معيار التقارير المالي الدولي رقم )

( وتعليمات سلطة النقد الفلسطينية. يتم اعدام الموجودات المالية إما بشكل جزئي أو 39)مقارنة مع معيار المحاسبة الدولي رقم 
كلي فقط عند توقف البنك عن الاسترداد. في حال كان المبلغ المعدوم أكبر من مخصص الخسائر المتراكمة، يتم معالجة الفرق 

 ادات الأخرى.كإضافة إلى المخصص. يتم تسجيل المبالغ المستردة لاحقاً ضمن الإير
 ديون معدومة لم يسبق التخصيص لها

 يتم شطب التسهيلات لتي توفى أصحابها ولا يوجد لديهم ضمانات كافية وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية.
 

 التعديل على التسهيلات 
الصعوبات المالية بدلاً من استرداد يقوم البنك أحياناً بإجراء تعديلات على شروط العقد للتسهيلات كاستجابة لطلب العميل نتيجة 

أو تحصيل الضمانات ويقوم البنك بتعديل شروط التمويل نتيجة لظهور أو وجود صعوبات مالية للعميل. قد تشمل الشروط تمديد 
لى دفعات السداد أو الاتفاق على شروط تمويل جديدة. تتمثل سياسة البنك في مراقبة التسهيلات المجدولة من أجل المساعدة ع

ضمان استمرار حدوث الدفعات المستقبلية. إن قرار البنك بتعديل التصنيف بين المرحلة الثانية والمرحلة الثالثة يتم على أساس كل 
 حالة على حدة. 
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 عقود الإيجار 

أنه إذا كان العقد ينقل الحق بتقييم العقود المبرمة عند البدء بها لتحديد اذا كان العقد عقد إيجار أو يحتوي على إيجار. أي يقوم البنك 
 في التحكم في استخدام الأصل المحدد لفتره من الزمن مقابل المبالغ المدفوعة.

ويطبق البنك نهجاً موحداً للاعتراف والقياس فيما يتعلق بجميع عقود الإيجار، باستثناء عقود الإيجار القصيرة الأجل وعقود إيجار 
بالتزامات الإيجار لدفعات الإيجار وأصول حق الاستخدام التي تمثل الحق في استخدام  الأصول منخفضة القيمة. ويعترف البنك

 الأصول المستأجرة.
 .خمسة عشر سنةعمر الإيجار ل تقيد دفعات الايجار التشغيلي كمصروف وفقاً لطريقة القسط الثابت على مدى

 حق استخدام الموجودات
في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، التاريخ الذي يكون الأصل فيه قابل للاستخدام(.  يقوم البنك بالاعتراف بموجودات حق الاستخدام

يتم الاعتراف بحق استخدام الأصل بالتكلفة، بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وخسائر التدني في القيمة، ويتم تعديل القيمة عند إعادة 
 تقييم مطلوبات عقود الإيجار.

 

قيمة مطلوبات عقود الإيجار المعترف بها، بالإضافة الى التكاليف الأولية المباشرة المتكبدة،  تتضمن تكلفة حق استخدام الأصل
ودفعات الإيجار التي تمت في أو قبل تاريخ بدء العقد، مطروحاً منها أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الإيجار. في حال لم يكن البنك 

ً من الحصول على ملكية الأصل المستأجر في  نهاية مدة العقد، يتم استهلاك قيمة حق استخدام الاصل المعترف به على متيقنا
أساس القسط الثابت على مدار العمر الإنتاجي للأصل أو مدة عقد الإيجار ايهما أقل. تخضع موجودات حق استخدام الأصل إلى 

  اختبار التدني في القيمة.

 مطلوبات عقود الإيجار 
يجار، بالاعتراف بمطلوبات عقود الإيجار بالقيمة الحالية المخصومة لدفعات الإيجار التي يتعين يقوم البنك في تاريخ بدء عقد الإ

دفعها خلال مدة العقد. تتضمن دفعات الإيجار الدفعات الثابتة )والتي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة( مطروحاً منها حوافز 
ً لشروط العقد، والمبالغ المتوقع الإيجار المستحقة ودفعات الإيجار المتغيرة التي  تعتمد على مؤشرات أو نسب متفق عليها وفقا

تحصيلها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. تتضمن دفعات الإيجار أيضاً قيمة ممارسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن يمارسه 
 يمارس خيار الإنهاء وفقا لشروط العقد. البنك بالإضافة الى قيمة غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كان البنك ينوي أن

يتم الاعتراف بدفعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق عليها وفقاً لشروط العقد كمصاريف في الفترة 
 التي يقع فيها الحدث أو الشرط الذي يؤدي الى دفع تلك المبالغ.

ر، يستخدم البنك لغايات خصم دفعات الإيجار المستقبلية معدل الاقتراض عند بدء الإيجار عند احتساب القيمة الحالية لدفعات الإيجا
ً يتم زيادة مطلوبات الإيجار بقيمة الفائدة المستحقة ويتم  إذا كان سعر الفائدة الضمني في عقد الإيجار غير قابل للتحديد. لاحقا

، يتم إعادة قياس القيمة الدفترية لمطلوبات الإيجار إذا كان هناك أي تعديل تخفيضها بقيمة دفعات الإيجار الفعلية. بالإضافة إلى ذلك
أو تغيير على مدة الإيجار أو عند حدوث أي تغيير على الدفعات التي في مضمونها تعتبر دفعات إيجار ثابتة أو عند تغير التقييم 

 المتعلق بشراء الأصل.
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 ل منخفضة القيمةعقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصو
يقوم البنك بتطبيق الإعفاء المتعلق بالاعتراف بعقود الإيجار قصيرة الاجل على بعض عقود الإيجار قصيرة الأجل )عقود الإيجار 

شهراً أو أقل من تاريخ البدء ولا تتضمن خيار شراء الاصل(. كما يقوم البنك أيضاً بتطبيق الإعفاء المتعلق  12التي تبلغ مدتها 
د الإيجار للأصول منخفضة القيمة على بعض عقود الإيجار للأصول التي تعتبر منخفضة القيمة. يتم الاعتراف بدفعات بعقو

الإيجار لعقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة كمصروف إيجار على أساس القسط الثابت وعلى مدة 
 الإيجار.

 قياس القيمة العادلة
القيمة العادلة لبعض الأدوات المالية مثل المشتقات والموجودات غير المالية في تاريخ القوائم المالية الموحدة. القيمة يتم قياس 

العادلة هي المقابل المالي لبيع أصل أو سداد التزام وذلك من خلال عملية منظمة بين المشاركين في السوق في تاريخ القياس. 
 ى فرضية بيع الموجودات او سداد المطلوبات إما في:يعتمد قياس القيمة العادلة عل

 سوق رئيسي للموجودات أو المطلوبات. -
 أو في حال غياب السوق الرئيسي، في سوق أكثر ملاءمة للموجودات والمطلوبات. -

 يجب أن يكون للبنك القدرة على الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملاءمة.
ودات والمطلوبات باستخدام الفرضيات التي سيستخدمها المشاركين عند تسعير الموجودات يتم قياس القيمة العادلة للموج

 والمطلوبات، على فرض أن المشاركين في السوق هدفهم تحقيق منافع اقتصادية.
زيادة استخدام يستخدم البنك أساليب التقييم المناسبة حسب الظروف التي توفر معلومات كافية لقياس القيمة العادلة، وذلك من خلال 

 معطيات ذات صلة يمكن ملاحظتها والتقليل من استخدام المعطيات التي لا يمكن ملاحظتها.
 

جميع الموجودات والمطلوبات التي تقاس بالقيمة العادلة المصرح عنها في القوائم المالية الموحدة تصنف ضمن هرم القيمة العادلة، 
 كما هو موضح أدناه: 
 دام أسعار التداول لأدوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة.المستوى الأول: باستخ

 المستوى الثاني: باستخدام معطيات غير أسعار التداول ولكن يمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر.
 المستوى الثالث: باستخدام معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها.

في نهاية كل فترة مالية يحدد البنك فيما إذا كانت هنالك عمليات نقل بين المستويات في التسلسل الهرمي من خلال إعادة تقييم 
التصنيف )إستناداً إلى أقل مستوى معطيات له أثر جوهري على قياس القيمة العادلة ككل( للموجودات والمطلوبات و يتم الاعتراف 

 الموحدة على أساس متكرر.  بها في القوائم المالية
يقوم مخمنين خارجيين معتمدين بالمشاركة في تقييم الموجودات الجوهرية. بعد النقاش مع هؤلاء المخمنين الخارجيين، يقوم البنك 

 باختيار الأساليب والمدخلات والتي ستستخدم للتقييم في كل حالة.
ً لطبيعة وخصائص ومخاطر ومستوى القيمة لغرض الإفصاح عن القيمة العادلة، قام البنك بتحديد شر ائح من الموجودات وفقا

 العادلة لهذه الموجودات والمطلوبات.
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 استثمار في شركات حليفة 
يتم قيد الاستثمار في الشركات الحليفة بإستخدام طريقة حقوق الملكية. الشركة الحليفة هي تلك التي يكون للبنك نفوذاً مؤثراً عليها 
 وهو القدرة على المشاركة في القرارات المتعلقة بالسياسات المالية والتشغيلية للشركة المستثمر بها وليس التحكم بهذه السياسات. 

قة حقوق الملكية، يظهر الاستثمار في الشركات الحليفة في قائمة المركز المالي الموحدة بالكلفة، مضافاً إليه التغيرات وفقاً لطري
اللاحقة في حصة البنك من صافي موجودات الشركات الحليفة. يتم قيد الشهرة الناتجة عن شراء الشركات الحليفة كجزء من القيمة 

 يث لا يتم إطفاء هذه الشهرة أو دراسة التدني في قيمتها بشكل منفصل. الدفترية للاستثمارات فيها، ح
يتم إظهار حصة البنك من صافي نتائج أعمال الشركات الحليفة في قائمة الدخل الموحدة. يتم استبعاد الأرباح والخسائر الناتجة 

 ت الحليفة.عن المعاملات بين البنك والشركات الحليفة وفقاً لنسبة ملكية البنك في الشركا
إن السنة المالية للشركات الحليفة هي ذات السنة المالية للبنك. عند الضرورة يقوم البنك بإجراء تعديلات لتتوافق السياسات المتبعة 

 في الشركات الحليفة مع السياسات المحاسبية للبنك.
خسائر تدنٍ إضافية على استثماراته في الشركات لاحقاً لإستخدام طريقة حقوق الملكية يقرر البنك ما إذا كان هناك ضرورة لقيد 

الحليفة. يقوم البنك في تاريخ القوائم المالية الموحدة بتحديد ما إذا كان هناك وجود لأدلة موضوعية تشير إلى تدني في قيمة 
الفرق بين القيمة الدفترية  الاستثمار في الشركات الحليفة. في حال وجود هذه الأدلة، يقوم البنك باحتساب قيمة التدني والتي تمثل

 للاستثمار والقيمة المتوقع إستردادها ويتم قيد هذا الفرق في قائمة الدخل الموحدة.

 والآلات والمعدات العقارات
تشمل كلفة العقارات والآلات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الإستهلاك المتراكم وخسائر التدني المتراكمة، إن وجدت.  العقاراتتظهر 

والآلات والمعدات ومصاريف التمويل للمشاريع الإنشائية العقارات الكلفة المتكبدة لإستبدال أي من مكونات  عداتالمو لاتوالآ
طويلة الأجل اذا تحققت شروط الإعتراف. يتم إثبات جميع النفقات الأخرى في قائمة الدخل الموحدة عند تحققها. لا يتم إستهلاك 

 الإستهلاك باستخدام طريقة القسط الثابت وفقاً للعمر الانتاجي المتوقع كما يلي:الأراضي. يتم إحتساب 
 العمر الإنتاجي  

 )سنوات(
 10  أثاث ومعدات مكتبية

 5  أجهزة وأنظمة المعلومات
 7-6  سيارات

 10  تحسينات مأجور
 

عند التخلص منها أو عند عدم وجود منفعة  والآلات والمعدات وأي أجزاء جوهرية منهاالعقارات يتم شطب أي بند من بنود 
إقتصادية متوقعة من استخدام البند أو التخلص منه. يتم قيد أي ربح أو خسارة ناتجة عن شطب البند، والذي يمثل الفرق بين العائد 

 من التخلص وصافي القيمة الدفترية للبند، في قائمة الدخل الموحدة.
والآلات والمعدات والأعمار الإنتاجية وطرق الإستهلاك في كل سنة مالية ويتم تعديلها العقارات تتم مراجعة القيم المتبقية لبنود 

 لاحقاً، إن لزم الأمر.
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 توحيد الأعمال وشهرة الشراء

فوع يتم قيد عمليات توحيد الأعمال بإستخدام طريقة الإستحواذ. تمثل كلفة الإستحواذ مجموع القيمة العادلة للمقابل المالي المد
بتاريخ الإستحواذ وقيمة حقوق الجهات غير المسيطرة في الشركات المستحوذ عليها. عند أي توحيد للأعمال يقوم البنك بتقييم 
حصة حقوق الجهات غير المسيطرة في الشركة المستحوذ عليها بالقيمة العادلة أو بنسبة حصة الجهات غير المسيطرة إلى صافي 

 يها. يتم الإعتراف بمصاريف الإستحواذ ضمن المصاريف الإدارية في قائمة الدخل الموحدة. موجودات الشركة المستحوذ عل
ً للشروط التعاقدية  يقوم البنك عند الاستحواذ بتقدير وتصنيف الموجودات والمطلوبات المالية للشركة المستحوذ عليها وفقا

 والظروف الاقتصادية بتاريخ الاستحواذ.
في حال توحيد الأعمال نتيجة الإستحواذ التدريجي، يتم قياس الإستثمار المصنف سابقاً للشركة المستحوذ عليها بالقيمة العادلة في 

 تاريخ الإستحواذ. يتم قيد الفرق بين القيمة العادلة والقيمة الدفترية المصنف سابقاً في قائمة الدخل الموحدة. 
راء الشركات التابعة بالكلفة والتي تمثل الزيادة في المقابل المالي الذي تم تحويله والمبلغ الذي تم يتم إثبات الشهرة الناتجة عن ش

قيده لحقوق الجهات غير المسيطرة عن حصة البنك في صافي الموجودات والمطلوبات التي تم الحصول عليها من الشركة التابعة. 
 افي الموجودات للشركة التابعة، يتم تسجيل الفرق كربح في قائمة الدخل الموحدة.إذا كان المقابل المالي أقل من القيمة العادلة لص

لاحقاً للإثبات المبدئي، يتم إثبات الشهرة بالكلفة بعد تنزيل أية خسائر تدنٍ متراكمة في القيمة الدفترية. لغرض إجراء دراسة حول 
بتاريخ الشراء على الوحدات، أو مجموعة الوحدات المنتجة للنقد،  وجود تدني في القيمة الدفترية للشهرة، يتم توزيع قيمة الشهرة

والمتوقع أن تستفيد من عملية توحيد الأعمال، بغض النظر عن كون الموجودات والمطلوبات الأخرى للشركة المستحوذ عليها قد 
 تم توزيعها على هذه الوحدات أم لا.

عند استبعاد أحد الأنشطة التشغيلية ضمن وحدة منتجة للنقد، يتم اعتبار الشهرة المرتبطة بالنشاط التشغيلي المستبعد كجزء من 
ً لنسبة القيمة الدفترية للنشاط  القيمة الدفترية لذلك النشاط لتحديد مبلغ الربح أو الخسارة. يتم تحديد مبلغ الشهرة المستبعد وفقا

 في القيمة المتبقية من الوحدة المنتجة للنقد. المستبعد إلى صا
 

 تدني الموجودات غير المالية 
يقوم البنك في تاريخ إعداد التقارير المالية بتقييم فيما إذا كان هناك دليل بأن الأصل قد انخفضت قيمته. إذا وجد أي دليل على ذلك، 

البنك بتقييم المبلغ الممكن تحصيله للأصل. إن مبلغ الأصل  أو عندما يتطلب إجراء اختبار سنوي للانخفاض في القيمة، يقوم
الممكن تحصيله هو القيمة العادلة للأصل أو وحدة توليد النقد ناقصاُ تكاليف البيع وقيمته المستخدمة أيهما أعلى ويتم تحديده للأصل 

تلك الناتجة من الموجودات الأخرى أو موجودات الفردي، إلا إذا كان الأصل لا يولد تدفقات نقدية داخلية مستقلة إلى حد كبير عن 
الشركة. عندما يتجاوز المبلغ المدرج للأصل أو وحدة توليد النقد المبلغ الممكن تحصيله، يعتبر الأصل منخفضاً ويتم تخفيضه إلى 

ة للقيمة العادلة الحالية لها باستخدام المبلغ الممكن تحصيله. أثناء تقييم القيمة العادلة المستخدمة، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلي
سعر خصم ما قبل الضريبة والذي يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للأموال والمخاطر المحددة للأصل. أثناء تحديد 

م يكن ممكناً تحديد مثل القيمة العادلة ناقصاً تكاليف البيع، تؤخذ المعاملات الحديثة في السوق في الاعتبار إذا كانت متوفرة. وإذا ل
 .تلك المعاملات، يتم استخدام نموذج التقييم

 الموجودات غير الملموسة -أ

 الموجودات غير الملموسة الأخرى
الموجودات غير الملموسة التي يتم الحصول عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الحصول عليها أما  –

 يتم الحصول عليها من خلال طريقة أخرى غير الاندماج فيتم تسجيلها بالتكلفة.الموجودات غير الملموسة التي 
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يتم تصنيف الموجودات غير الملموسة على أساس تقدير عمرها الزمني لفترة محددة أو لفترة غير محــددة. ويتم إطفاء  –
ء في قائمة الدخل الموحدة. أما الموجودات غير الملموسة التي لها عمر زمني محدد خلال هذا العمر ويتم قيد الاطفا

الموجودات غير الملموسة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة 
 ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

 تم تسجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نفس السنة.لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن أعمال البنك وي
يتم مراجعة أية مؤشرات على تدني قيمة الموجودات غير الملموسة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير 

 العمر الزمني لتلك الموجودات ويتم اجراء أية تعديلات على الفترات اللاحقة.
لملموسة ذات العمر المحدد بالتكلفة بعد تنزيل الإطفاءات السنوية، تشمل الموجودات غير الملموسة أنظمة تظهر الموجودات غير ا

وبرامج الحاسب الآلي وتقوم إدارة البنك بتقدير العمر الزمني بحيث يتم إطفاؤها بطريقة القسط الثابت على العمر الإنتاجي المتوقع 
 ويتراوح بين خمسة الى عشرة سنوات.

 
 المشتقات المالية

يتم إثبات مشتقات الأدوات المالية )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة المستقبلية، عقود المقايضة، حقوق خيارات 
 أسعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة بالقيمة العادلة.

 
 المشتقات المالية المحتفظ بها لأغراض التحوط

في حال انطباق شروط التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية، يتم تسجيل  التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية:
، ويتم تحويله لقائمة الدخل بنود الدخل الشامل الأخرىالأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة التحوط ضمن 

 ر في الوحدة الأجنبية المستثمر بها.الموحدة عند بيع الاستثما
التحوطات التي لا ينطبق عليها شروط التحوط الفعال، يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة 

 التحوط في قائمة الدخل الموحدة.
 

 وفاءً لديون مستحقة بنكالموجودات التي آلت ملكيتها لل
ضمن بند "موجودات أخرى" وذلك بالقيمة التي آلت بها للبنك أو القيمة العادلة، أيهما  بنكالتي آلت ملكيتها للتظهر الموجودات 

 أقل.
يعاد تقييم هذه الموجودات في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة )مطروحاً منها تكاليف البيع( بشكل إفرادي حيث يتم 

 .ارة في قائمة الدخل الموحدةتسجيل التدني في قيمتها كخس

 المشاريع تحت التنفيذ
تمثـل المشاريع تحت التنفيذ كافة تكاليف تجهيز الفروع والمكاتب والمشاريع الأخرى غيـر المنتهية حتى تاريخ القوائم المالية 

 والآلات والمعدات أو الموجودات غير الملموسة. عقاراتالموحدة. عنـد الانتهاء من تنفيـذ كل مشـروع يحول إلى حساب ال
يتم إجراء دراسة تدني في القيمة الدفترية للمشاريع تحت التنفيذ عند وجود أدلة تشير إلى عدم إمكانية استرداد القيمة الدفترية لهذه 

 وقع استردادها. المشاريع. في حال وجود مثل هذه المؤشرات، يتم تخفيض القيمة الدفترية للمشاريع للقيمة المت

 التقــاص
يتم إجراء تقاص بين الموجودات والمطلوبات المالية وإظهار المبلغ الصافي في قائمة المركز المالي الموحد فقط عندما تتوفر 
الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم تسويتها على أساس التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس 

 ت. الوق
 

 تكاليف اصدار أو شراء أسهم البنك
يتم قيد أي تكاليف ناتجة عن اصدار أو شراء أسهم البنك على الأرباح المدورة )بالصافي بعد الأثر الضريبي لهذه التكاليف إن 

 وجد(. اذا لم تستكمل عملية الإصدار أو الشراء فيتم قيد هذه التكاليف كمصاريف في قائمة الدخل الموحدة.

 حسابات مداره لصالح العملاء
تمثل الحسابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك. يتم إظهار رسوم وعمولات إدارة تلك الحسابات 
 في قائمة الدخل الموحدة. يتم إعداد مخصص مقابل انخفاض قيمة المحافظ مضمونة رأس المال المدارة لصالح العملاء عن رأس

 مالها.

 المخصصات
تم احتساب مخصصات عندما يترتب على البنك التزامات )قانونية أو ضمنية( ناشئة عن أحداث سابقة على أن يكون من المرجح 

 نشوء هذه الإلتزامات وتوافر إمكانية تحديد قيمتها بشكل موضوعي.

 مخصص الضرائب
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( وبموجب النسب الضريبية المقررة وفقاً للقوانين 12لدولي رقم )يقوم البنك باقتطاع مخصصات الضريبة وفقاً لمعيار محاسبي ا
( بالإعتراف بالفروقات الزمنية المؤقتة كما بتاريخ قائمة 12. يقضي معيار المحاسبة الدولي رقم )في فلسطين السارية المفعول

و مطلوبات ضريبية مؤجلة. إن الضرائب المركز المالي الموحدة، كضرائب مؤجلة، نتيجة لذلك قد يترتب على البنك قيد موجودات أ
المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها أو استردادها نتيجة الفروقات الزمنية المؤقتة بين قيمة الموجودات أو المطلوبات في القوائم 

طريقة الالتزام  المالية الموحدة والقيمة التي يتم احتساب الربح الضريبي على أساسها. يتم احتساب الضرائب المؤجلة باستخدام
بقائمة المركز المالي الموحدة وتحتسب الضرائب المؤجلة وفقاً للنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقها عند تسوية الالتزام الضريبي 

 أو تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة.
الخاضعة للضريبة عن الأرباح تحسب مصاريف الضرائب المستحقة على أساس الأرباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الأرباح 

المعلنة في القوائم المالية الموحدة لأن الأرباح المعلنة تشمل إيرادات غير خاضعة للضريبة أو مصاريف غير قابلة للتنزيل في 
 ضريبية. السنة المالية وإنما في سنوات لاحقة أو خسائر متراكمة مقبولة ضريبياً أو بنوداً ليست خاضعة أو مقبولة التنزيل لأغراض

 مخصص تعويض نهاية الخدمة
يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين ونظام شؤون الموظفين الخاص 

 بالبنك. 

 العملات الأجنبية
 .إجراء المعاملات تم تسجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ

في تاريخ قائمة المركز  الدولار الأمريكييتم تحويل أرصدة الموجودات والمطلوبات المالية بأسعار العملات الأجنبية السائدة إلى 
 .المالي

تاريخ تحديد في  الدولار الأمريكييتم تحويل الموجودات والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة إلى 
 .قيمتها العادلة

 . في قائمة الدخل الموحدة الدولار الأمريكييتم تسجيل الأرباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية إلى 

 الربح لكل سهم 
يتم احتساب الحصة الأساسية للسهم في الأرباح من خلال قسمة ربح السنة العائد إلى حملة الأسهم العادية للبنك على المعدل 

 .السنةالمرجح لعدد الأسهم العادية خلال 
لمرجح لعدد يتم احتساب الحصة المخفضة للسهم من خلال قسمة ربح السنة العائد إلى حملة الأسهم العادية للبنك على المعدل ا

مضافاً إليه المعدل المرجح لعدد الاسهم العادية التي كان يجب إصدارها فيما لو تم تحويل الأسهم القابلة  السنةالأسهم العادية خلال 
 للتحويل إلى أسهم عادية )بعد طرح أسهم الخزينة(.

 النقد وما في حكمه
أشهر أو أقل. ويتضمن النقد والأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية والأرصدة هو النقد والأرصدة النقدية التي تستحق خلال مدة ثلاثة 

لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر بعد تنزيل ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق 
 خلال مدة تتجاوز ثلاثة أشهر والأرصدة مقيدة السحب ومتطلبات الاحتياطي الالزامي.

 معلومات القطاعات 
قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر وعوائد 

 تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات أعمال أخرى.
ائد تختلف عن تلك المتعلقة القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات أو خدمات في بيئة إقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعو

  بقطاعات تعمل في بيئات إقتصادية أخرى.

 استخدام التقديرات 
إن إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية يتطلب استخدام عدة تقديرات وافتراضات محاسبية تؤثر على 

والإفصاحات في القوائم المالية الموحدة. نظراً لاستخدام هذه التقديرات مبالغ الإيرادات والمصاريف والموجودات والمطلوبات 
والإفتراضات، قد تختلف النتائج الفعلية عن التقديرات، وقد يستدعي ذلك تعديل القيم الدفترية للموجودات أو المطلوبات في 

 .المستقبل. إن الإدارة مسؤولة عن وضع وتطبيق وتقييم هذه التقديرات والافتراضات
 تشمل الإيضاحات الأخرى والتي تبين مدى تعرض البنك للمخاطر الإيضاحات التالية:

 (45إدارة المخاطر )إيضاح  -
 (48إدارة رأس المال )إيضاح  -

 

 في إعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة وهي كما يلي:

 الأعمار الإنتاجية للأصول الملموسة وغير الملموسة 
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تقوم الإدارة بإعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة وغير الملموسة بشكل دوري لغايات إحتساب الاستهلاكات 
عة في المستقبل، ويتم تسجيل لتلك الموجودات وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوق العامةوالإطفاءات السنوية إعتماداً على الحالة 

 خسارة التدني )إن وجدت( في قائمة الدخل الموحدة.

 مخصص القضايا
 يتم التخصيص للقضايا المرفوعة على البنك لمواجهة أية إلتزامات قضائية إستناداً لرأي المستشار القانوني للبنك.

 مخصصات منافع الموظفين
بلغ مخصصات منافع الموظفين. تعتقد إدارة البنك بأن هذه التقديرات والإفتراضات تستخدم إدارة البنك تقديرات معينة لتحديد م

والنظام معقولة. وتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف مخصص تعويض نهاية الخدمة وفقاً لقانون العمل الفلسطيني 
 وبما يتوافق مع معايير المحاسبة الدولية.الداخلي 
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 مخصص ضريبة الدخل
تستخدم إدارة البنك تقديرات معينة لتحديد مبلغ مخصص ضريبة الدخل. تعتقد إدارة البنك بأن هذه التقديرات والإفتراضات معقولة. 
ويتم تحميل السنة المالية بما يخصها من مصروف الضرائب وفقاً للأنظمة والقوانين في المناطق التي يعمل بها البنك والمعايير 

 المحاسبية.

 العادلة للأدوات الماليةالقيمة 
يتطلب تحديد مخصص الخسائر الائتمانية للتسهيلات الائتمانية من إدارة البنك اصدار أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات 

اف المبدئي النقدية المستقبلية وأوقاتها، بالإضافة إلى تقدير أي زيادة جوهرية في المخاطر الائتمانية للأصول المالية بعد الاعتر
 بها، بالإضافة إلى الاخذ بعين الاعتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر الائتمانية المتوقعة.

 تدني الموجودات غير المالية
يتحقق التدني عندما تزيد القيمة الدفترية للأصل أو وحدة إنتاج النقد عن القيمة المتوقع استردادها، تمثل القيمة المتوقع استردادها 

 القيمة العادلة بعد تنزيل مصاريف البيع أو القيمة في الإستخدام أيهما أعلى.
 تحديد مدة الإيجار للعقود مع خيارات التجديد والإنهاء

تحدد الشركة مدة الإيجار على أنها فترة الإيجار غير القابلة للإلغاء، إلى جانب أية فترات يغطيها خيار لتمديد عقد الإيجار إذا 
ؤكد بشكل معقول أن يمارس، أو أية فترات يغطيها خيار إنهاء عقد الإيجار، إذا كان من المؤكد بشكل معقول عدم كان من الم

 .ممارسته

 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
المالية يتم مراجعة مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة ضمن الأسس الموضوعة من قبل سلطة النقد الفلسطينية ومعيار التقارير 

(. يتطلب تحديد مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة من إدارة البنك إصدار أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ 9الدولية رقم )
 التدفقات النقدية المستقبلية وأوقاتها، بالإضافة إلى تقدير أي زيادة جوهرية في المخاطر الإئتمانية للموجودات المالية بعد الاعتراف

 ئي بها، بالإضافة إلى الأخذ بعين الاعتبار معلومات القياس المستقبلية للخسائر الإئتمانية المتوقعة.المبد
 قام البنك باحتساب قيمة مخصص الخسائر الائتمانية للموجودات المالية وفقا لمعايير التقارير الدولية.

 سالائتمان والخسارة الائتمانية المتوقعة على أسا إن سياسة البنك في تحديد العناصر )المواصفات( المشتركة لقياس مخاطر
 إفرادي تتم بناءً على ما يلي:

 التسهيلات الائتمانية الفردية: إفرادي على مستوى نوع التسهيل والبلد )جاري مدين ، مكشوفين بالطلب، قروض( –

 التسهيلات الائتمانية للشركات: إفرادي على مستوى التسهيل/ العميل. –

 طة النقد والبنوك: إفرادي على مستوى التسهيل/ البنكالودائع لدى سل –

 أدوات الدين بالكلفة المطفأة )السندات(: إفرادي على مستوى أداة الدين. –
 مبدأ الاستمرارية

(، فقد تم إعداد هذه القوائم المالية على أساس مبدأ الاستمرارية. يعتقد 51على الرغم من الأحداث والظروف المبينة في إيضاح )
مجلس الإدارة أنه يتم اتخاذ جميع التدابير المتاحة للحفاظ على استمرارية المصرف ومواصلة عملياته في بيئة الأعمال والظروف 

  .الاقصادية الحالية، علما بأن غالبية أعمال البنك وايراداته وتدفقاته النقدية تتحقق في مناطق الضفة الغربية
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( )الأدوات المالية(: المدخلات، الآليات والافتراضات المستخدمة في حساب 9الية الدولي رقم )منهجية تطبيق معيار التقارير الم
 الخسائر الائتمانية المتوقعة

من قبل البنك  إن المفاهيم الرئيسية ذات الأثر الجوهري والتي تتطلب قدر عالي من اجتهادات الإدارة والتي تم أخذها بعين الاعتبار
 تضمن ما يلي:عند تطبيق المعيار ت

 :تقييم الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية 
يتم تقييم فيما إذا كان هنالك زيادة جوهرية للمخاطر الائتمانية منذ تاريخ نشأتها، حيث يقوم البنك بمقارنة مخاطر التعثر للعمر 

ة المالية باستخدام المفاهيم الرئيسية لعمليات إدارة المتوقع للأداة المالية في نهاية كل فترة مالية مع مخاطر التعثر عند نشوء الأدا
 المخاطر المتوفرة لدى البنك.

يتم تقييم الزيادة الجوهرية للمخاطر الائتمانية مرة واحدة كل ثلاثة أشهر وبشكل منفصل لكل من التعرضات لمخاطر الائتمان 
جوهرية للمخاطر الائتمانية فانه يتم اعادة تصنيف الأداة المالية وبناء على ثلاثة عوامل. إذا أشار أحد هذه العوامل إلى وجود زيادة 

  من المرحلة الأولى إلى المرحلة الثانية:
يتم القيام بتحديد حدود لقياس الزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية بناء على التغير في مخاطر حدوث التعثر للأداة المالية  –

  مقارنة مع تاريخ نشأتها.
ً بوجود زيادة جوهرية في المخاطر الائتمانية 9ار التقارير المالية الدولي رقم )يتضمن معي – ( )الأدوات المالية( افتراضا

 يوم. 30يوم. بهذا الخصوص قام البنك باعتماد فترة  30للأدوات المالية التي تعثرت واستحقت لأكثر من 
 يوم خلال فترة القياس السابقة. 30واستحقت ليقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للأدوات المالية تعثرت  –
يقوم البنك بتصنيف العملاء الذين ترتأي الإدارة وضعهم تحت المراقبة ضمن المرحلة الثانية كمؤشر للزيادة الجوهرية في  –

 مخاطر الإئتمان.
كمؤشر للزيادة الجوهرية في  يتم الأخذ بعين الاعتبار اية جدولات أو تعديلات تتم على حسابات العملاء أثناء فترة التقييم –

 مخاطر الائتمان.
 يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء الذين ترتأي الإدارة أن قطاعاتهم الإقتصادية ذات مخاطر عالية. –
ر يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء الذين يتم تبليغ البنك بهم من قبل الجهات الرقابية والحكومية بأنهم ذوي مخاط –

 عالية.
 يقوم البنك بافتراض زيادة جوهرية للعملاء ممن يخالفون شروط منح الدين. –
 عملاء قطاعات الشركات الذين حدث تدني جوهري في تدفقاتهم النقدية لدى لبنك وانخفاض نجاعة مشاريعهم القائمة. –
 انخفاض درجتين في التصنيف الائتماني للموجودات المالية. –
يوم المفترضة في حال كان للبنك معلومات معقولة ومدعمة  30الزيادة الجوهرية المتعلقة بفترة اليقوم البنك بدحض مفهوم  –

 دون تحمل تكلفة أو جهود غير ضرورية توضح أن مخاطر الائتمان لم تزداد بشكل ملحوظ منذ الاعتراف المبدئي.
 الغربية.التسهيلات الائتمانية غير المنتظمة لموظفي الحكومة في قطاع غزة والضفة  –

 

ة يعتمد التغير بين المرحلة الثانية والمرحلة الثالثة على ما إذا كانت الأدوات المالية متعثرة كما في نهاية الفترة المالية. إن طريق
ة ( هي مشابهة لطريقة تحديد حدوث التعثر للموجودات المالي9تحديد تعثر الأدوات المالية وفقاً لمعيار التقارير المالية الدولي )

 ( )الأدوات المالية : الاعتراف والقياس(. كما هو موضح في تعريف التعثر أدناه.39وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم )
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 :عوامل الاقتصاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة 
المتوقعة وفقاً لمعلومات موثوقة يجب الأخذ بعين الاعتبار المعلومات التاريخية والأوضاع الحالية بالإضافة للأحداث المستقبلية 

عند قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة لكل مرحلة ان قياس وتطبيق المعلومات المستقبلية المتوقعة يتطلب من إدارة البنك القيام 
 باجتهادات جوهرية مبنية على التعاون مع جهات دولية ذو خبرة في هذا المجال.

التعثر المفترضة والأثر عند التعثر والمدخلات المستخدمة في المرحلة الأولى والمرحلة الثانية احتمالية حدوث التعثر وخسارة 
والمرحلة الثالثة لمخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة مصممة بناءً على عوامل اقتصادية متغيرة )أو التغير في عوامل الاقتصاد 

 لمتعلقة بالمحفظة.الكلي( والمرتبطة بشكل مباشر بالمخاطر الائتمانية ا
 يتم ربط كل سيناريو من حالات الاقتصاد الكلي المستخدمة في حساب الخسارة الائتمانية المتوقعة بعوامل الاقتصاد الكلي المتغيرة.
ة تم استخدام التقديرات في حساب الخسائر الائتمانية المتوقعة للمرحلة الأولى والمرحلة الثانية باستخدام السيناريوهات المرجح

 المخصومة والتي تتضمن المعلومات المستقبلية للاقتصاد الكلي لأعوام لاحقة.
يعتمد السيناريو الأساسي على تنبؤات الاقتصاد الكلي )مثل: الناتج المحلي الإجمالي ومعدلات البطالة(. إن تغيرات الصعود 

 البديلة الممكنة. والهبوط في العوامل الاقتصادية يتم إعدادها على أساس الأوضاع الاقتصادية

 :تعريف التعثر 
ان تعريف التعثر المستخدم في قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة والمستخدم في تقييم التغير بين المراحل يتماشى ويتفق مع تعريف 

وهناك افتراض قابل التعثر المستخدم من قبل إدارة المخاطر الائتمانية الداخلية لدى البنك. إن التعثر غير معرف من قبل المعيار، 
بالإضافة الى بعض العوامل النوعية الأخرى كمواجهة العميل للصعوبات المالية يوم فأكثر،  90للنقض بانه التوقف عن الدفع لمدة 

 .والإفلاس والوفاة وغيرها

 :العمر المتوقع 
لتدفقات النقدية المتوقعة والتي يعتبرها البنك عند قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة، يقوم البنك بالأخذ بعين الاعتبار اقصى مدى ل

معرضة لمخاطر التدني. يتم الاخذ بعين الاعتبار جميع الالتزامات التعاقدية للعمر المتوقع، وبما فيها خيارات الدفع المقدم، 
اريخ سداد محدد بناء على وخيارات التمديد. يتم قياس العمر المتوقع لبعض التسهيلات الائتمانية المتجددة والتي لا يوجد لها ت

 الفترة المعرض بها البنك لمخاطر الائتمان التي لا يمكن للإدارة تجنبها.
 

 (9حوكمة تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )
السادة مدير إدارة  لضمان الالتزام بمتطلبات تطبيق المعيار والتأكد من سير التطبيق فقد تم انشاء لجنه توجيه خاصة تتكون من قبل

المخاطر، مدير إدارة الائتمان، المدير المالي للبنك علاوة على مدير إدارة انظمة المعلومات. حيث تقوم اللجنه باتخاذ القرارات 
واجراءات العمل الأنظمة بما يتلائم مع متطلبات المعيار،  العامةاللازمة بخصوص آليات التطبيق، التأكد من تحديث السياسات 

كما تقوم بعرض نتائج احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة استناداً إلى المعيار إلى الإدارة العليا وإلى مجلس الإدارة عن طريق 
 اللجان المنبثقة عنه.
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 حصص مؤثرة في شركة تابعة

صدارة للاستثمارات المالية )صدارة( غير المملوكة بالكامل من البنك فيها حصص جوهرية فيما يلي معلومات مالية عن شركة 
 لجهات غير مسيطرة:

 
 اسم الشركة

 

 بلد المنشأ

 2023  2022 
  %  % 

 40  40  فلسطين  شركة صدارة للاستثمارات المالية
       
 دولار أمريكي  دولار أمريكي    

 2,283,228  2,522,885    المسيطرةأرصدة حصص الجهات غير 
 587,410  219,198    الأرباح العائدة لجهات غير مسيطرة

 بنود الدخل الشامل الأخرىحصة جهات غير مسيطرة من 
 

 
 

20,459  100,532 
 

 :فيما يلي ملخص لمعلومات مالية عن صدارة قبل استبعاد الأرصدة والمعاملات مع البنك
 

 :2023كانون الأول  31ملخص بيانات قائمة المركز المالي كما في 
 2023  

2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,161,981  696,802 لدى بنوك ومؤسسات مصرفية وودائع أرصدة
 2,265,867  2,515,434 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر

 2,386,827  3,233,373 بنود الدخل الشامل الأخرىموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
 5,814,675  6,445,609 مجموع الموجودات

 5,708,070  6,307,213 مجموع حقوق الملكية
 2,283,228  2,522,885 العائد لجهات غير مسيطرة

 
 :2023كانون الأول  31ملخص بيانات قائمة الدخل للسنة المنتهية في 

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 9,495  49,269 إيرادات فوائد 
 1,441,505  638,541 صافي أرباح محفظة موجودات مالية

 687,810  1,451,000 
 314  (2,307) فروقات تحويل عملات أجنبية

 (68,045)  (40,802) إدارية وعامةمصاريف 
 1,383,269  644,701  قبل الضريبة الفترة ربح

 85,257  (96,705) استرداد ضريبة الدخل)مصروف( 
 1,468,526  547,996 صافي الربح

 881,116  328,798 العائد لمساهمي البنك
 587,410  219,198 العائد لجهات غير مسيطرة 
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 :2023كانون الأول  31ملخص بيانات قائمة الدخل الشامل الأخرى للسنة المنتهية في 

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,468,526  547,996 ربح السنة 
 251,330  51,147  بنود الدخل الشامل الأخرى

 1,719,856  599,143 إجمالي الدخل الشامل 
 1,031,914  359,486 العائد لمساهمي البنك

 687,942  239,657 العائد لجهات غير مسيطرة 
 

 :2023كانون الأول  31ملخص بيانات قائمة التدفقات النقدية للسنة المنتهية 
 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 396  (58,754) أنشطة التشغيل 
 (101,204)  (643,794) أنشطة الاستثمار

 278,874  237,369 التمويلأنشطة 
 178,066  (465,179) في النقد والنقد المعادل ( الزيادة النقص)

 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية .4
 إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 108,846,736  127,852,869 نقد في الخزينة *
    النقد الفلسطينية:أرصدة لدى سلطة 

 2,232,375  1,343,012 حسابات جارية وتحت الطلب
 107,135,979  109,772,528 متطلبات الاحتياطي الإلزامي النقدي

 238,968,409  218,215,090 
 
 ( لسنة 10يتعين على البنك وفقاً لتعليمات سلطة النقد رقم )الاحتفاظ برصيد احتياطي بشأن الاحتياطي النقدي الالزامي،  2022

% من الودائع المدرجة ضمن وعاء الاحتياطي الالزامي، بالإضافة إلى ما نسبته 9الزامي مقيدّ السحب لدى سلطة النقد بنسبة 
% من هذا الاحتياطي لمقابلة نتائج المقاصة والتسويات تحت مسمى 20% من الأرصدة الراكدة. يخصص ما نسبته 100

لا يجوز للبنك التصرف بالاحتياطي الالزامي لدى سلطة النقد باستثناء احتياطي التسوية والذي يسمح "احتياطي التسوية". 
 للمصرف باستغلاله وفقاً للتعليمات النافذة. لا تدفع سلطة النقد الفلسطينية أية فوائد على أرصدة الاحتياطي الالزامي.

 رصدة الحسابات الجارية.لا تدفع سلطة النقد الفلسطينية للبنوك أية فوائد على أ 

دولار أمريكي  5,379,898دولار أمريكي و 6,951,228  يشمل هذا البند مبالغ مودعة لدى شركة أمان لنقل الأموال بمبلغ *
، على التوالي وذلك لتغطية مصاريف نقل الأموال وتغذية بعض الصرافات الآلية 2022و 2023كانون الأول  31كما في 

 .2023كانون الأول  31دولار أمريكي في قطاع غزة كما في  23,603,941ا البند مبلغ يشمل هذكما  للبنك.

 أرصدة وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية .5
   2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    بنوك ومؤسسات مصرفية داخل فلسطين:
 532,100  1,001,165 ودائع تبادلية تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر

 1,001,165  532,100 
    بنوك ومؤسسات مصرفية خارج فلسطين:

 46,132,394  52,058,907 حسابات جارية وتحت الطلب
 109,370,130  32,944,850 ودائع تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر 

 283,527  14,562,159 ودائع تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهر
 99,565,916  155,786,051 
 100,567,081  156,318,151 

 (1,847)  (15,693) مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
 100,551,388  156,316,304 
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  مبلغ  2022و 2023 كانون الأول 31بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد كما في
  دولار أمريكي، على التوالي. 46,664,494ودولار أمريكي  53,060,072

  15,693,841 مبلغ  2022و 2023كانون الأول  31بلغت الأرصدة مقيدة السحب لدى البنوك والمؤسسات المصرفية كما في 
 دولار أمريكي، على التوالي. 14,272,758دولار أمريكي و

 :2022و 2023كانون الأول  31 كما في فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية 

 
  

 2023 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 156,318,151  -  -  156,318,151 الرصيد في بداية السنة
 (55,751,070)  -  -  (55,751,070) السنةصافي التغير خلال 
 100,567,081  -  -  100,567,081 رصيد نهاية السنة

 2022 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 146,782,908  -  -  146,782,908 الرصيد في بداية السنة
 9,535,243  -  -  9,535,243 السنةصافي التغير خلال 
 156,318,151  -  -  156,318,151 رصيد نهاية السنة
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 إن الحركة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية هي كما يلي:

 

  تسهيلات ائتمانية مباشرة .6
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
    الأفراد

 288,034,481  276,445,498 * قروض
 7,983,021  10,466,993 حسابات جارية مدينة

 4,127,376  4,833,756 بطاقات ائتمان
 106,221  1,275,083 حسابات المكشوفين بالطلب

    والمتوسطةالشركات الصغيرة 
 187,039,708  178,035,402 * قروض

 34,322,380  34,599,506 حسابات جارية مدينة
 909,874  918,153 بطاقات ائتمان

 706,776  1,857,047 حسابات المكشوفين بالطلب
 

    الشركات الكبرى
 274,566,438  314,898,707 * قروض

 40,101,545  59,693,187 حسابات جارية مدينة
 84,628  143,102 بطاقات ائتمان

 647,822  37,452 حسابات المكشوفين بالطلب
 

    العامالقطاع 
 147,862,135  189,679,267 * قروض

 1,072,883,153  986,492,405 
 (6,081,536)  (8,432,848) فوائد وعمولات معلقة

 (48,887,906)  (72,422,390) مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
 992,027,915  931,522,963 

دولار أمريكي كما  2,074,428تظهر القروض والكمبيالات بالصافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً بمبلغ  *
 .2022كانون الأول  31دولار أمريكي كما في  1,054,023مقابل  2023كانون الأول  31في 

  والمصنفة وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية بعد تنزيل الفوائد المعلقة كما  العاملةبلغ إجمالي التسهيلات الائتمانية غير
دولار أمريكي دولار  122,670,752دولار أمريكي ومبلغ  134,514,898 غمبل 2022و 2023كانون الأول  31في 

التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقة،  من رصيد% 12,51و %9,17أمريكي أي ما نسبته 
 على التوالي.

  بلغ إجمالي التسهيلات الائتمانية المتعثرة وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقة كما في
دولار أمريكي أي ما نسبته 59,478,082  ومبلغ دولار أمريكي57,046,287 مبلغ  2022و 2023كانون الأول  31

 % من رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقة، على التوالي. 6,07% و5,36
ى ( تم إستبعاد التسهيلات الائتمانية المباشرة المتعثرة والتي مض1/2008بناءً على تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) -

سنوات من القوائم المالية الموحدة للبنك. بلغت التسهيلات الائتمانية المباشرة المستبعدة من القوائم  6على تعثرها أكثر من 

 2023 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
دولار  

  أمريكي
دولار 
  أمريكي

دولار 
 دولار أمريكي  أمريكي

 1,847  -  -  1,847 2023كانون الثاني  1كما في 
صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر الإئتمانية 

 13,846  -  -  13,846 المتوقعة خلال السنة
 15,693  -  -  15,693 2023كانون الأول  31كما في 

 2022 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
دولار  

  أمريكي
دولار 
  أمريكي

دولار 
 دولار أمريكي  أمريكي

 152,802  -  -  152,802 2022كانون الثاني  1كما في 
صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر الإئتمانية 

 (150,955)  -  -  (150,955) المتوقعة خلال السنة
 1,847  -  -  1,847 2022كانون الأول  31كما في 
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دولار أمريكي، 24,094,155 دولار أمريكي و 29,325,950مبلغ  2022و 2023كانون الأول  31المالية الموحدة كما في 
دولار أمريكي  10,770,476على التوالي. تضمنت هذه الأرصدة فوائد وعمولات معلقة للحسابات المتعثرة بمبلغ 

 .دولار أمريكي، على التوالي 9,500,303و

من % 17,68دولار أمريكي أي ما نسبته  189,679,267بلغت التسهيلات الائتمانية الممنوحة للسلطة الوطنية الفلسطينية  -
دولار أمريكي أي ما  147,862,135مقابل  2023كانون الأول  31إجمالي رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة كما في 

 .2022كانون الأول  31% من إجمالي رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرة كما في 14,99نسبته 

دولار أمريكي,  207,072,954دولار أمريكي و 197,345,437 العامالقطاع  بلغت التسهيلات الائتمانية الممنوحة لموظفي -
% من قاعدة 140,05% و117,98% من صافي التسهيلات الائتمانية المباشرة وما نسبته 22,23% و19,89أي ما نسبته 

 على التوالي. ،2022و 2023كانون الأول  31رأسمال البنك كما في 

دولار أمريكي و 13,648,753 رة الممنوحة لعمال الداخل الفلسطينيالتسهيلات والتمويلات الائتمانية المباش بلغت -
 %1,27ما نسبته  أي ، على التوالي2022كانون الأول  31و 2023كانون الأول  31كما في دولار أمريكي  6,708,148 
 ، على التوالي.رصيد التسهيلات الائتمانية المباشرةمن إجمالي  %0,68و

دولار   5,931,888مبلغ 2022و 2023كانون الأول  31بلغت التسهيلات الائتمانية الممنوحة لغير المقيمين كما في  -
 دولار أمريكي، على التوالي. 4,577,857أمريكي ومبلغ 

مبلغ  2022و 2023كانون الأول  31بلغت القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل التسهيلات الائتمانية كما في  -
 دولار أمريكي، على التوالي. 377,381,560دولار أمريكي ومبلغ  305,126,511

 34,857دولار أمريكي ومبلغ  475,805 مبلغ 2022و 2023كانون الأول  31كما في المعدومة بلغت التسهيلات الائتمانية  -
 .دولار أمريكي، على التوالي
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 الفوائد والعمولات المعلقة
 الفوائد والعمولات المعلقة: فيما يلي ملخص الحركة على

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 5,699,693  6,081,536 الرصيد في بداية السنة
 2,036,997  4,036,507 فوائد وعمولات معلقة خلال السنة

 (820,012)  (1,911,176) فوائد وعمولات معلقة حولت للإيرادات خلال السنة
 وعمولات معلقة على تسهيلات ائتمانية مضى على تعثرها أكثر مناستبعاد فوائد 

 (610,806)  (214,389) سنوات 6

 (411,305)  (146,946) السنةفوائد مشطوبة خلال 
 186,969  587,316 فروقات عملة 

 6,081,536  8,432,848 الرصيد في نهاية السنة
 
 

 الائتمانية المباشرة:فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي التسهيلات 
 

 
  

 2023 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 986,492,405  65,559,619  138,051,948  782,880,838 رصيد بداية السنة
 91,554,492  (2,308,728)  (7,858,654)  101,721,874 صافي التغير خلال السنة

 -  (17,963)  (35,296,610)  35,314,573 (1المحول للمرحلة )
 -  (1,869,299)  220,577,710  (218,708,411) (2المحول للمرحلة )
 -  9,279,250  (5,902,672)  (3,376,578) (3المحول للمرحلة )

استبعاد تسهيلات مضى على 
 (5,163,744)  (5,163,744)  -  - سنوات 6تعثرها أكثر من 
 1,072,883,153  65,479,135  309,571,722  697,832,296 رصيد نهاية السنة

 2022 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,002,436,989  46,855,451  259,711,509  695,870,029 رصيد بداية السنة
 (11,241,816)  (14,048,669)  (37,457,636)  40,264,489 صافي التغير خلال السنة

 -  (251,663)  (119,038,140)  119,289,803 (1المحول للمرحلة )
 -  (1,301,483)  68,887,370  (67,585,887) (2المحول للمرحلة )
 -  39,008,751  (34,051,155)  (4,957,596) (3المحول للمرحلة )

استبعاد تسهيلات مضى على 
 (4,702,768)  (4,702,768)  -  - سنوات 6تعثرها أكثر من 
 986,492,405  65,559,619  138,051,948  782,880,838 رصيد نهاية السنة
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 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

 الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات الائتمانية المباشرة:فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر 

 

 
  

 2023 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 48,887,906  36,480,198  3,511,715  8,895,993 2023كانون الثاني  1كما في 

 33,079,291  15,372,129  17,629,327  77,835 مخصص خلال السنة
 (3,856,207)  (3,856,207)  -  - استردادات خلال السنة

 -  (5,663)  (314,341)  320,004 (1المحول للمرحلة )
 -  (296,074)  4,585,670  (4,289,596) (2المحول للمرحلة )
 -  155,373  (123,142)  (32,231) (3المحول للمرحلة )

صافي إعادة القياس للخسائر 
 -  146,320  (751,947)  605,627 الإئتمانية خلال السنة

 (226,577)  (226,577)  -  - ديون معدومة
استبعاد مخصص تسهيلات مضى 

 (4,949,355)  (4,949,355)  -  - سنوات 6على تعثرها أكثر من
 (512,668)  (512,668)  -  - فروقات عملة

 72,422,390  42,307,476  24,537,282  5,577,632 2023كانون الأول  31كما في 

 2022 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 43,624,795  28,101,656  10,691,972  4,831,167 2022كانون الثاني  1كما في 

 16,126,984  11,886,981  3,640,000  600,003 السنةمخصص خلال 
 (4,869,842)  (4,869,842)  -  - السنةاستردادات خلال 
 -  (37,211)  (4,006,201)  4,043,412 (1المحول للمرحلة )
 -  (679,808)  847,543  (167,735) (2المحول للمرحلة )
 -  7,115,916  (7,100,176)  (15,740) (3المحول للمرحلة )

صافي إعادة القياس للخسائر 
 (255,258)  701,279  (561,423)  (395,114) الإئتمانية خلال السنة

 (22,499)  (22,499)  -  - ديون معدومة
استبعاد مخصص تسهيلات مضى 

 (4,091,962)  (4,091,962)  -  - سنوات 6على تعثرها أكثر من
 (1,624,312)  (1,624,312)  -  - عملةفروقات 
 48,887,906  36,480,198  3,511,715  8,895,993 2022كانون الأول  31كما في 
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فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الائتمانية المباشرة التي مضى على تعثرها أكثر من 

 سنوات: 6
  2023  2022 

 دولار أمريكي  أمريكيدولار   
 11,479,879  14,593,852  رصيد بداية السنة 

 4,091,962  4,949,355  محول من داخل الميزانية
 (335,284)  (694,136)  إستردادات خلال السنة

 83,538  68,005  إضافات خلال السنة
 (12,358)  (249,228)  ديون معدومة
 (713,885)  (112,374)  فروقات عملة
 14,593,852  18,555,474  السنة رصيد نهاية

 
 للتسهيلات الائتمانية المباشرة التي مضى على تعثرها أكثر من فيما يلي ملخص الحركة على الفوائد والعمولات المعلقة

 سنوات: 6
  2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  
 9,511,556  9,500,303  رصيد بداية السنة 

 610,806  214,389  محول من داخل الميزانية
 204,689  520,346  إضافات خلال السنة

 11,189  37,899  فوائد وعمولات معلقة حولت للإيرادات خلال السنة
 (19,029)  -  فوائد مشطوبة خلال السنة

 (818,908)  497,539  فروقات عملة 
 9,500,303  10,770,476  السنة رصيد نهاية

 
 

 فيما يلي توزيع التسهيلات الائتمانية بعد تنزيل الفوائد المعلقة حسب النشاط الإقتصادي للعملاء:
  2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  
 147,862,135  189,679,267  العامالقطاع 

 219,775,522  226,777,190  القروض العقارية
 9,831,537  5,502,389  راضيالأ

 240,191,424  261,177,329  تمويل الصناعة والتجارة
 30,627,533  30,166,268  قطاع الزراعة
 5,857,481  10,010,019  قطاع السياحة

 1,765,512  1,682,611  النقل والمواصلات
 98,164,858  105,081,400  العامةقطاع الخدمات 

 61,415,021  75,134,748  قطاع الخدمات المالية
 157,325,634  147,143,263  قروض استهلاكية

 7,594,212  12,095,821  تمويل شراء سيارات
  1,064,450,305  980,410,869 
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 يقوم البنك بمنح تسهيلات ائتمانية مضمونة من قبل مؤسسات ضمان القروض، فيما يلي توزيع هذه التسهيلات الائتمانية:

 
 

 2023كانون الأول  31

 

 
 المبلغ 
  الممنوح

 الرصيد
  القائم

تغطية الجهة 
  الضامنة 

 الديون 
 المتعثرة منها

 دولار أمريكي  %  دولار أمريكي  دولار أمريكي  نوع التسهيلات
 620,564  70-50  16,942,559  27,120,460  مشاريع صغيرة ومتوسطة

         
 2022كانون الأول  31  

 
 المبلغ 

  الممنوح
 الرصيد
  القائم

تغطية الجهة 
  الضامنة 

 الديون 
 المتعثرة منها

  نوع التسهيلات
  %  دولار أمريكي  دولار أمريكي

دولار 
 أمريكي

 375,251  70-30  12,340,749  22,354,292  مشاريع صغيرة ومتوسطة

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر  .7
 يمثل هذا البند ما يلي:

 
2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي
 16,925  324,448 أسهم مدرجة في بورصة فلسطين

 2,265,867  2,207,032 أسهم مدرجة في أسواق مالية أجنبية 
 2,531,480  2,282,792 

 بنود الدخل الشامل الأخرىموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  .8
 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 2,179,899  1,725,802 أسهم مدرجة في بورصة فلسطين
 27,263,174  22,072,109 أسهم مدرجة في أسواق مالية أجنبية 

 739,750  998,282 أسهم غير مدرجة
 24,796,193  30,182,823 

 لقد كانت الحركة على حساب احتياطي القيمة العادلة كما يلي:
 2023  2022 
 دولار أمريكي  أمريكي دولار 

 1,026,733  4,525,721 رصيد بداية السنة 
 5,153,039  (1,814,591)  بنود الدخل الشامل الأخرىمن خلال للموجودات المالية التغير في القيمة العادلة 

 (30,000)  (25,215) للشركة الحليفة بنود الدخل الشامل الأخرىحصة البنك من 
 بنود الدخل الشامل الأخرىأرباح بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

 (1,624,051)  (1,445,262) مثبتة مباشرة في الأرباح المدورة
 4,525,721  1,240,653 رصيد نهاية السنة

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة .9
 تشمل الموجودات المالية بالكلفة المطفأة ما يلي:

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 -  27,127,621   *ة مدرجةأجنبيأذونات خزينة 
 26,272,211  19,213,178 سندات مالية أجنبية غير مدرجة**

 7,821,000  8,018,500 **سندات مالية محلية غير مدرجة*
 -  1,512,290 **سندات مالية أجنبية مدرجة**

 6,915,545  - محلية أذونات خزينة حكومية
 55,871,589  41,008,756 

 (634,494)  (631,173) مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
 55,240,416  40,374,262 
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% إلى 4,95، تتراوح أسعار الفائدة على هذه السندات بين مدرجة يمثل هذا البند إستثمار البنك في أذونات خزينة أجنبية *
 .ونصف سنوات أربعإلى  سنة ونصف تتراوح بين%  وتستحق خلال فترة 7,15

إلى  %7 ، تتراوح أسعار الفائدة على هذه السندات بينغير مدرجة يمثل هذا البند إستثمار البنك في سندات مالية أجنبية **
 إلى ست سنوات. سنة%  وتستحق خلال فترة تتراوح بين 7,75

إلى  %4,75، تتراوح أسعار الفائدة على هذه السندات بين غير مدرجة محليةيمثل هذا البند إستثمار البنك في سندات مالية  ***
 إلى ثلاثة سنوات. ونصف سنة% وتستحق خلال فترة تتراوح بين 5

وتستحق خلال فترة % 6,45سعر الفائدة على هذه السندات  بلغ، مدرجة يمثل هذا البند إستثمار البنك في سندات مالية أجنبية ****
 سنوات. ثلاث

 

 فيما يلي ملخص الحركة على إجمالي الموجودات المالية بالكلفة المطفأة:

 

  

 2023 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 41,008,756  -  -  41,008,756 الرصيد في بداية السنة
 39,175,559  -  -  39,175,559 خلال السنة إضافات
 (24,354,867)  -  -  (24,354,867) خلال السنة إستحقاق
 42,141  -  -  42,141 خلال السنة إطفاءات

 55,871,589  -  -  55,871,589 في نهاية السنة رصيد

 2022 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار   دولار أمريكي 

 48,264,001  -  -  48,264,001 الرصيد في بداية السنة
 16,220,028  -  -  16,220,028 إضافات خلال السنة
 (23,475,273)  -  -  (23,475,273) إستحقاق خلال السنة

 41,008,756  -  -  41,008,756 في نهاية السنة رصيد
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 إن الحركة الحاصلة على مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للموجودات المالية بالكلفة المطفأة هي كما يلي: 

 

 استثمار في شركة حليفة .10
 القيمة الدفترية  نسبة الملكية 
 2023  2022  2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  %  % 

 1,941,691  2,073,275  32,4  32,4 شركة إكسبرتس للحلول المتكاملة*
     2,073,275  1,941,691 

استراتيجيتها تعتبر شركة إكسبرتس للحلول المتكاملة شركة متقدمة تعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات، وتركز الشركة  *
جية ذات جودة وموثوقية عالية للعملاء لمساعدتهم على الحفاظ على الاستمرارية، والإنتاجية، والأمن، وعلى تقديم حلول تكنول

 .وسلامة البيانات وأنظمتها
كانون  28الاقتصاد الوطني الفلسطيني بتاريخ  زارةشركة إكسبرتس للحلول المتكاملة المساهمة الخصوصية مسجلة لدى و

 دولار أمريكي. 1,369,231( وبرأسمال قدره 562508416تحت تسجيل رقم ) 2010الأول 
  

 2023 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 634,494  -  -  634,494 2023كانون الثاني  1كما في 
صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر 

 (3,321)  -  -  (3,321) الإئتمانية المتوقعة خلال السنة
 631,173  -  -  631,173 2023كانون الأول  31كما في 

 2022 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 أمريكيدولار   دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 149,641  -  -  149,641 2022كانون الثاني  1كما في 
صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر 

 484,853  -  -  484,853 الإئتمانية المتوقعة خلال السنة
 634,494  -  -  634,494 2022كانون الأول  31كما في 
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 يوضح الجدول التالي ملخص المعلومات المالية المتعلقة باستثمار البنك في الشركة الحليفة:

  2023  2022 
 دولار أمريكي  أمريكيدولار   المركز المالي للشركة الحليفة

 8,491,800  9,064,939  إجمالي الموجودات
 4,376,099  4,785,245  إجمالي المطلوبات

 4,064,953  4,228,946  صافي حقوق الملكية
 1,317,045  1,370,179  القيمة الدفترية قبل التعديل

 624,646  703,096  تعديلات
 1,941,691  2,073,275  القيمة الدفترية بعد التعديل
     الايرادات ونتائج الأعمال

 2,847,754  3,136,159  مجموع الإيرادات 
 694,154  783,353  صافي الربح

 (93,700)  (77,719)  بنود الدخل الشامل الأخرى
 600,454  705,634  إجمالي الدخل الشامل

 223,345  254,130  حصة البنك من نتائج أعمال الشركة الحليفة
 (30,000)  (25,215)   بنود الدخل الشامل الأخرىحصة البنك من 

 تمت على قيمة الإستثمار في الشركة الحليفة: التيفيما يلي ملخص الحركة 
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 1,748,346  1,941,691 الرصيد في بداية السنة

 223,345  254,130 الحليفةحصة البنك من نتائج أعمال الشركة 
 (30,000)  (25,215) للشركة الحليفة بنود الدخل الشامل الأخرىحصة البنك من 

 -  (97,331) لشركة الحليفةاحصة البنك من توزيعات أرباح 
 1,941,691  2,073,275 الرصيد في نهاية السنة
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11
.

 
عقارات وآلات ومعدات 

 
ت كما في 

ت والمعدا
ت والآلا

ب العقارا
ت على حسا

ص الحركة التي تم
فيما يلي ملخ

31
 

كانون الأول 
2023

: 

 
ضي 

أرا
 

 
ت 

ث ومعدا
أثا

 
مكتبية

 
 

أجهزة وأنظمة 
ت

المعلوما
 

 
ت

سيارا
 

 
ت

تحسينا
 

مأجور
 

 
المجموع

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار 

أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

الكلفة:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
صيد في بداية السنة

الر
 

7,579,560
 

 
3,950,093

 
 

12,480,518
 

 
570,922

 
 

16,309,432
 

 
40,890,525

 
ت خلال السنة

ضافا
الإ

 
- 

 
838,842

 
 

625,533
 

 
41,500

 
 

618,023
 

 
2,123,898

 
ضاح 

ت التنفيذ )إي
المحول من مشاريع تح

13
) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

7,841
 

 
7,841

 
ت خلال السنة

الاستبعادا
 

- 
 

(156,205)
 

 
(706,360)

 
 

(91,292)
 

 
(1,010,838)

 
 

(1,964,695)
 

ت
تعديلا

 
- 

 
(260,538)

 
 

838,685
 

 
- 

 
(578,147)

 
 

- 

صيد في نهاية السنة
الر

 
7,579,560

 
 

4,372,192
 

 
13,238,376

 
 

521,130
 

 
15,346,311

 
 

41,057,569
 

الاستهلاك المتراكم:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
صيد في بداية السنة

الر
 

- 
 

3,506,683
 

 
7,117,709

 
 

321,701
 

 
12,428,250

 
 

23,374,343
 

الاستهلاك للسنة
 

- 
 

222,262
 

 
1,363,565

 
 

78,554
 

 
864,698

 
 

2,529,079
 

خسائر 
تدني

 
ضاح 

)إي
51

) 
- 

 
85,931

 
 

292,636
 

 
- 

 
121,433

 
 

500,000
 

ت خلال السنة
الاستبعادا

 
- 

 
(155,013)

 
 

(667,488)
 

 
(72,281)

 
 

(829,311)
 

 
(1,724,093)

 
ت

تعديلا
 

- 
 

(236,238)
 

 
494,363

 
 

- 
 

(258,125)
 

 
- 

صيد في نهاية السنة
الر

 
- 

 
3,423,625

 
 

8,600,785
 

 
327,974

 
 

12,326,945
  

 
24,679,329

 
صافي القيمة الدفترية

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

كما في 
31

 
كانون الأول 

2023
 

7,579,560
 

 
948,567

 
 

4,637,591
 

 
193,156

 
 

3,019,366
 

 
16,378,240

 
كما في 

31
 

كانون الأول
 

2022
 

7,579,560
 

 
443,410

 
 

5,362,809
 

 
249,221

 
 

3,881,182
 

 
17,516,182

 

ت 
ت قيمة العقارا

بلغ
ت

والآلا
 

ت مستخدمة في أنشطة البنك مبلغ
ت المستهلكة بالكامل والتي مازال

والمعدا
 

13,481,747
 

دولار أمريكي و
13,111,295

 
دولار أمريكي كما في 

31
 

كانون الأول 
2023

 
و

2022
، على التوالي

.
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 حق استخدام الموجودات .12
 :2022و 2023كانون الأول  31كما في  حق استخدام الموجوداتفيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على 

 مشاريع تحت التنفيذ .13
يشمل هذا البند أعمال إنشاء وتشطيب مقر البنك الجديد وبعض المشاريع الأخرى. فيما يلي الحركة على المشاريع تحت التنفيذ 

 خلال السنة:

دولار أمريكي، ويتوقع  7,837,100تقدر بمبلغ  2023كانون الأول  31إن الكلفة المتوقعة لاستكمال المشاريع تحت التنفيذ كما في 
 .2024الانتهاء من هذه المشاريع خلال عام 

 موجودات غير ملموسة .14
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 2,649,760  2,429,407 برامج الحاسب الآلي وأخرى
 788,931  395,491 موجودات غير ملموسة ناتجة عن إستحواذ*

 2,824,898  3,438,691 
 

يمثل هذا البند القيمة العادلة لودائع عملاء أساسية كأصل غير ملموس والناتج من عملية توزيع مبلغ شراء الإستحواذ على  *
 . 2018 عامالبنك الأردني الكويتي فرع فلسطين خلال 

 
  

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 14,428,720  13,219,074 رصيد بداية السنة
 297,670  - إضافات خلال السنة

 (39,299)  (36,971)  السنة خلال استبعادات
 (1,468,017)  (1,253,708)  سنةللستهلاك الا

 13,219,074  11,928,395 رصيد نهاية السنة 

 2023  2022 
 أمريكيدولار   دولار أمريكي 

 10,160,274  14,960,562 الرصيد في بداية السنة
 5,230,714  9,000,339 ضافات خلال السنةالإ

 11لمحول إلى عقارات وآلات ومعدات وموجودات غير ملموسة )إيضاح ا
 (430,426)  (21,096) (14و

 14,960,562  23,939,805 الرصيد في نهاية السنة
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 فيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على موجودات غير ملموسة:
 2023  2022 
أمريكيدولار   دولار أمريكي   

 3,545,294  3,438,691 الرصيد في بداية السنة
 1,125,099  676,500 الإضافات خلال السنة 

 -  13,255 (13المحول من مشاريع تحت التنفيذ )إيضاح 
 (75,595)  - الاستبعادات خلال السنة

 (1,156,107)  (1,303,548) الإطفاء للسنة
 3,438,691  2,824,898 الرصيد في نهاية السنة

 موجودات ضريبية مؤجلة .15
يتم احتساب الموجودات الضريبية المؤجلة على الخسائر الإئتمانية المتوقعة المتعلقة بالتسهيلات الائتمانية المباشرة للمرحلتين 

تعويض الأولى والثانية والأرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية والموجودات المالية بالكلفة المطفأة بالإضافة إلى مخصصات 
 نهاية الخدمة والقضايا. فيما يلي تفاصيل الحركة على حساب الموجودات الضريبية المؤجلة:

 % وفقاً لقوانين ضريبة الدخل السارية في فلسطين.26,7بلغ معدل ضريبة الدخل على الموجودات الضريبية المؤجلة ما نسبته 

 موجودات أخرى  .16
 يشمل هذا البند ما يلي:

برسملة المبلغ المتبقي من صافي القرض الممنوح مع الفوائد المستحقة للشركة العربية للفنادق،  العامخلال  لقد قام البنك *
  .اسمية دينار أردني للسهم الواحد سهماً بقيمة 882,470حيث حصل البنك على 

  

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 4,550,157  3,936,122 رصيد بداية السنة
 439,003  5,653,787 ضافات خلال السنة الإ
 (1,053,038)  (933,675) لسنةلطفاءات الإ

 3,936,122  8,656,234 نهاية السنةرصيد 

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 797,436  12,552,898 شيكات مقاصة
 5,111,440  7,105,006 فوائد مستحقة وغير مقبوضة

 3,080,528  3,219,487 ذمم مدينة
 666,717  2,820,051 عملاء –أدوات مالية مشتقة موجبة 

 ً  1,902,253  2,141,974 مصاريف مدفوعة مقدما
 249,256  291,928 قرطاسية ومطبوعات

 4,938,010  - بنوك –مالية موجبة  اتمشتق
 1,277,758  - *على حساب استثمارات دفعات
 626,487  653,495 أخرى

 28,784,839  18,649,885 
 (485,312)  - مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعةينزل: 

 28,784,839  18,164,573 
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 ودائع سلطة النقد الفلسطينية .17
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 -  16,643,507 أشهر ثلاثةودائع لأجل تستحق خلال فترة 

 56,705,400  - أشهر ثلاثةودائع لأجل تستحق خلال فترة تزيد عن 
 16,643,507  56,705,400 

 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية .18

 ودائع العملاء .19

  0,93 دولار أمريكي أي ما نسبته 11,406,435دولار أمريكي و  10,591,760مبلغ العامبلغت ودائع القطاع% 
 ، على التوالي.2022و 2023كانون الأول  31كما في  % من إجمالي الودائع1,07و

  دولار أمريكي أي ما نسبته 364,595,104ودولار أمريكي  425,361,238بلغت الودائع التي لا تتقاضى فوائد مبلغ 
 ، على التوالي.2022و 2023كانون الأول  31% من إجمالي الودائع كما في 34,22و 37,42%

 2,93و %2,62دولار أمريكي أي ما نسبته  31,169,473دولار أمريكي و 29,723,960 بلغت الودائع الجامدة مبلغ %
 ، على التوالي.2022و 2023كانون الأول  31كما  من إجمالي الودائع

 كانون الأول  31كما  دولار أمريكي 28,688,131ودولار أمريكي   29,954,139بلغت الودائع لغير المقيمين مبلغ
 .، على التوالي2022و 2023

 تأمينات نقدية .20
 يشمل هذا البند تأمينات نقدية مقابل:

 قروض مساندة  .21
دولار أمريكي بنسبة فائدة  15,000,000على قروض مساندة بموجب اتفاقيات تم توقيعها بمجموع  2019حصل البنك خلال عام 

أقساط سنوية بعد فترة سماح تتراوح بين أربعة وخمسة أشهر. بلغ الرصيد القائم لهذه القروض  5%، تسدد على أساس 5سنوية 
 .2023ون الأول كان 31في دولار أمريكي كما  3,000,000

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    بنوك ومؤسسات مصرفية داخل فلسطين:
 985,806  403,635 وتحت الطلب حسابات جارية

 -  8,002,625 أشهر ثلاثةودائع تستحق خلال فترة 
 522,500  1,000,000 ودائع تبادلية تستحق خلال فترة ثلاثة أشهر

 9,406,260  1,508,306 
    بنوك ومؤسسات مصرفية خارج فلسطين:

 2,143,942  - حسابات جارية وتحت الطلب
 -  - فترة ثلاثة أشهرودائع تستحق خلال 

 9,406,260  3,652,248 

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 363,435,721  425,029,188 حسابات جارية وتحت الطلب
 320,263,427  345,255,052 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

 381,838,894  366,297,585 ودائع التوفير
 1,136,581,825  1,065,538,042 

 2023  2022 
 أمريكيدولار   دولار أمريكي 

 54,443,774  68,049,631 تسهيلات ائتمانية مباشرة
 8,992,653  7,008,843 تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

 37,228,757  32,097,015 أخرى
 107,155,489  100,665,184 
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دولار أمريكي بنسبة فائدة  1,000,000على قرض مساند بموجب اتفاقية تم توقيعها بمبلغ  2020حصل البنك خلال عام كما 
دولار أمريكي  400,000شهر. بلغ الرصيد القائم لهذا القرض  12أقساط سنوية بعد فترة سماح  5%، يسدد على أساس 5سنوية 

 2023كانون الأول  31كما في 
دولار أمريكي بنسبة  8,300,000على قروض مساندة بموجب اتفاقيات تم توقيعها بمجموع  2023حصل البنك خلال عام كذلك 

 8,300,000%، على أن يسدد كل قرض بموجب دفعة واحدة بعد سبع سنوات. بلغ الرصيد القائم لهذه القروض 5,5فائدة سنوية 
 .2023كانون الأول  31كما في دولار أمريكي 

يقوم البنك ولأغراض احتساب كفاية رأس المال باحتساب القروض كجزء من الشريحة الثانية لرأسمال البنك وفقاً لتعليمات سلطة 
 كما فيدولار أمريكي  6,600,000دولار أمريكي و 11,700,000النقد الفلسطينية. بلغ رصيد جميع القروض المساندة 

 .،على التوالي2022و 2023 كانون الأول 31

 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية .22
ً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) ( بهدف تخفيف الآثار 22/2020يمثل هذا البند قيمة ودائع سلطة النقد الفلسطينية وفقا

خاصة المشاريع الصغيرة والمتوسطة، بحيث ( على الأنشطة والمشاريع الاقتصادية 19الاقتصادية لأزمة فيروس كورونا )كوفيد 
% 3% على التمويل الممنوح من قبلها ويلتزم البنك باستيفاء فائدة متناقصة بحد أقصى بنسبة 0,5تستوفي سلطة النقد فائدة بنسبة 

 كما في دولار أمريكي 13,326,096و دولار أمريكي 11,819,673 من المقترضين. بلغ رصيد قروض الاستدامة مبلغ
 .، على التوالي2022و 2023كانون الأول  31

 أموال مقترضة  .23
 فيما يلي تفاصيل هذا البند:

  2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 -  3,311,100  وزارة المالية*
 1,666,667  -  عمار والتنمية**البنك الأوروبي لإعادة الإ

  3,311,100  1,666,667 
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يورو من وزارة المالية، حيث يأتي هذا القرض ضمن إطار  3,000,000على قرض بمبلغ  2023عام حصل البنك خلال  *
مع وزارة المالية والتي تهدف إلى تشجيع الشركات الصغيرة والمتوسطة  2010تشرين الثاني  11الاتفاقية المبرمة بتاريخ 

سنوات، يبدأ السداد بعد فترة سماح  10ة قسط نصف سنوي ولمد 18وشركات القطاع الخاص. يسدد هذا القرض بموجب 
 شهر، كما لا يستحق على هذا القرض أي فوائد. 12مدتها 

، يمثل 2023كانون الأول  31دولار أمريكي كما  3,311,100مبلغ  ةؤجلمضافاً إليه رصيد الفوائد المبلغ رصيد القرض 
 يلي فيماهذا المبلغ رصيد القرض بالكلفة المطفأة والتي تمثل التدفقات النقدية المتوقعة المخصومة للمبلغ الأصلي للقرض 

 :تفاصيل هذا البند
  2023  
  دولار أمريكي  

  2,795,793  رصيد القرض
  515,307  ***مؤجلة فوائد إيرادات

  3,311,100  
 

لقرض والقيمة العادلة للقرض. يتم إطفاء الإيرادات المؤجلة على فترة القرض. يتم احتساب مصاريف ا*** يمثل الفرق بين مبلغ 
 الفوائد على القرض باستخدام طريقة الفائدة الفعلية ويتم قيدها في قائمة الدخل الموحدة.

 كانت الحركة على رصيد القرض بالكلفة المطفأة وإيرادات الفوائد المؤجلة كما يلي: 

 
مليون دولار أمريكي  5بتوقيع اتفاقية قرض مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية بمبلغ  2021قام البنك خلال عام   **

بهدف تمويل تسهيلات ائتمانية لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسط. يسدد هذا القرض بموجب ثلاثة أقساط نصف سنوية، يبدأ 
 وانتهى السداد بتاريخ 2022كانون الثاني  31استحق القسط الأول بتاريخ  السداد بعد فترة سماح ستة أشهر، حيث

  .وفرس% + 3,5. استحق على القرض فائدة سنوية بمعدل 2023كانون الثاني  31
  

 
 رصيد

  إضافات  السنة بداية
إيرادات فوائد 
  مؤجلة متحققة

فوائد على أموال 
  مقترضة

 رصيد
 نهاية السنة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

          2023كانون الأول  31
رصيد القرض بالكلفة 

  -  2,688,070  - المطفأة
107,723  

2,795,793 
 515,307  -  (107,723)  623,030  - فوائد مؤجلة  إيرادات

 -  3,311,100  (107,723)  107,723  3,311,100 
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 مطلوبات متعلقة بعقود الإيجار .24
 عقود الايجار: مطلوباتفيما يلي تفاصيل الحركة التي تمت على 

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 14,659,176  13,533,801 رصيد بداية السنة
 297,670  -  خلال السنةإضافات 

 (82,694)  (77,798) استبعادات للسنة
 443,817  415,834 تكاليف التمويل للسنة
 (1,784,168)  (1,383,619) خلال السنة الإيجارات المدفوعة

 13,533,801  12,488,218 رصيد نهاية السنة

 منها:

 %.3,25العقود المستأجرة باستخدام نسبة عائد  مطلوباتتم خصم 
إن قيمة مصروف الايجار للعقود قصيرة الاجل وعقود ايجار الأصول منخفضة القيمة والتي تم الاعتراف بها في قائمة الدخل 

دولار أمريكي، على  147,363ودولار أمريكي  342,125بلغت  2022و 2023كانون الأول  31الموحدة للسنة المنتهية في 
 .(37التوالي )إيضاح 

 خصصات الضرائب م .25
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 5,617,862  2,617,917 الرصيد بداية السنة

 6,627,327  9,447,600 تخصيص السنة
 (247,380)  (241,888) خصم تشجيعي

 (2,960,035)  - فائض مخصص سنوات سابقة
 (6,912,497)  (4,169,639) سلفيات وضرائب مدفوعة 

 492,640  371,393 فروقات عملة
 2,617,917  8,025,383 رصيد نهاية السنة 

 
. قام البنك بتقديم 2021توصل البنك إلى تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة عن نتائج أعماله حتى عام 

 .المخالصات النهائيةفي موعده ويتابع المستشار الضريبي إجراء  2022الإقرار الضريبي عن نتائج أعماله لعام 
كانون  31% وذلك كما في 16%، كما بلغت النسبة القانونية لضريبة القيمة المضافة 15بلغت النسبة القانونية لضريبة الدخل 

بشأن ضريبة  2011( لعام 8بشأن تعديل القرار بقانون رقم ) 2014( لسنة 4. استناداً لأحكام القرار بقانون رقم )2023 الأول
 .% من تلك الأرباح10ن ضريبة الدخل على الأرباح الناجمة عن تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة تستوفى بنسبة الدخل، فإ

 وفقاً لرأي إدارة البنك والمستشار الضريبي للبنك، فإن المخصصات المكونة لمواجهة الالتزامات الضريبية كافية.
  

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,383,619  1,333,619 قصيرة الأجلعقود الإيجار مطلوبات 
 12,150,182  11,154,599 طويلة الأجل عقود الإيجار مطلوبات

 12,488,218  13,533,801 
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 يلي: تمثل الضرائب الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما

 
 فيما يلي ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي لبنك القدس:

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 24,934,508  13,665,516 الربح المحاسبي
 20,042,033  19,246,962 صافي الربح الخاضع لضريبة القيمة المضافة

 2,764,418  2,565,829 ضريبة القيمة المضافة
 9,683,286  5,971,304 الدخل الخاضع لضريبة الدخل

 1,973,223  1,695,696 ضريبة الدخل
 4,737,641  4,261,525 الضرائب المستحقة عن السنة

 6,627,327  9,447,600 الضرائب المخصص لها خلال السنة

 %27  69% نسبة الضريبة الفعلية

 متنوعة اتمخصص .26
 يلي ملخص الحركة التي تمت على حساب مخصصات متنوعة خلال السنة:فيما 

 

يتم التخصيص لتعويض نهاية الخدمة للموظفين وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين ونظام شؤون الموظفين الخاص 
 .بالبنك

 مطلوبات أخرى .27
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 -  10,139,612 بنوك - أدوات مالية مشتقة سالبة

 8,878,267  3,443,433 شيكات مصدقة وحوالات واردة
 4,900,685  3,435,363 فوائد مستحقة غير مدفوعة

 623,932  2,434,357 ذمم دائنة
 2,736,899  2,322,186  عمولات مقبوضة غير مستحقة

 1,844,999  1,648,195 مكافآت وحوافز ومصاريف مستحقة
 614,800  614,800 لأعضاء مجلس الإدارة مكافأت مستحقة

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 6,627,327  9,447,600 التخصيص للسنة الحالية
 614,035  (4,720,112) (15موجودات ضريبية مؤجلة )إيضاح 

 (2,960,035)  - فائض مخصص سنوات سابقة
 (247,380)  (241,888) خصم على السلفيات مدفوعة

 4,033,947  4,485,600 مصروف الضرائب للسنة 

 
 رصيد

  السنة بداية
 المخصص
  خلال السنة

 المدفوع
  خلال السنة

 رصيد
 نهاية السنة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

        2023كانون الأول  31

 8,086,847  (3,493,770)  3,239,231  8,341,386 تعويض نهاية الخدمة 
 653,698  -  -  653,698 مخصص قضايا 

 8,995,084  3,239,231  (3,493,770)  8,740,545 
        2022كانون الأول  31

 8,341,386  (1,630,334)  1,875,209  8,096,511 تعويض نهاية الخدمة 

 653,698  (12,396)  330,000  336,094 مخصص قضايا 

 8,432,605  2,205,209  (1,642,730)  8,995,084 
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 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهيلات الائتمانية غير المباشرة 
 251,875  451,196 (49)إيضاح 

 244,716  335,812 توزيعات أرباح نقدية غير مدفوعة
 244,721  68,245  أمانات مؤقتة

 802,534  2,948,457 أخرى
 27,841,656  21,143,428 

 وأسهم توزيعات أرباح نقدية .28
 دولار أمريكي  10,000,000توزيع أرباح بمبلغ  2023آذار  19للبنك في جلستها العادية التي إنعقدت بتاريخ  العامةأقرت الهيئة 

 .كأرباح نقدية على مساهمي البنك كلٌ بنسبة ما يملكه من أسهم البنك
دولار  9,834,400توزيع أرباح بمبلغ  2022نيسان  26للبنك في جلستها العادية التي إنعقدت بتاريخ  العامةأقرت الهيئة كما و

دولار أمريكي كأرباح نقدية على مساهمي البنك  6,268,196دولار أمريكي كتوزيعات أسهم و 3,566,204أمريكي وذلك بواقع 
 كلٌ بنسبة ما يملكه من أسهم البنك.

 احتياطيات .29
 إجبارياحتياطي  -

% من الأرباح الصافية سنوياً تخصص لحساب الاحتياطي الإجباري. لا يجوز وقف 10وفقاً لقانون المصارف يقتطع ما نسبته 
هـذا الاقتطاع قبل أن يبلغ مجموع المبالغ المتجمعة لهذا الحساب ما يعادل رأسمال البنك. لا يجوز توزيع الاحتياطي الإجباري 

 قة مسبقة من سلطة النقد الفلسطينية. على المساهمين إلا بمواف

  احتياطي مخاطر مصرفية عامة -
ً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) % من 1,5( بنسبة 6/2015يمثل هذا البند قيمة إحتياطي المخاطر الذي تم اقتطاعه وفقا

لات الائتمانية والفوائد والعمولات المعلقة التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد طرح مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للتسهي
ً لتعميم سلطة النقد الفلسطينية رقم )0,5و (، لا يتم تكوين إحتياطي 53/2013% من التسهيلات الائتمانية غير المباشرة. وفقا

طبقت عليها مخاطر مصرفية عامة مقابل التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في حال ان
( وتسجيل أثر المعيار من 9بتطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم ) 2018الشروط الواردة في التعميم. قام البنك خلال عام 

ً لتعليمات سلطة النقد  حساب هذا الاحتياطي بما يتعلق بالخسائر الائتمانية المتوقعة الخاصة بالمرحلتين الأولى والثانية وفقا
بناءً على و (. لا يجوز التصرف بهذا الاحتياطي أو توزيعه إلا بموافقة مسبقة من سلطة النقد الفلسطينية2/2018ة رقم )الفلسطيني

  للبنك.  العامةقرار الهيئة 
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 احتياطي التقلبات الدورية -
% 15( وبنسبة 6/2015الفلسطينية رقم )يمثل بند احتياطي التقلبات الدورية قيمة الاقتطاعات التي تمت وفقاً لتعليمات سلطة النقد 

من صافي الارباح بعد الضرائب، حيث توقف المصرف عن اقتطاع هذه النسبة واضافتها على بند الاحتياطي بموجب تعليمات 
% من الاصول المرجحة بالمخاطر كمصد رأس المال المضاد للتقلبات الدورية، 0,57( والتي حددت ما نسبته 01/2018رقم )

ت التعليمات للمصارف استغلال المبالغ المكونة في بند احتياطي التقلبات الدورية لأغراض هذا المصد، وبموجب وقد سمح
% من الاصول المرجحة بالمخاطر كمصد رأس المال المضاد للتقلبات 0,66( تم احتساب ما نسبته 13/2019التعليمات رقم )

( بشأن مصد رأس المال 8/2022تعليمات رقم ) 2022نية خلال عام . وقد أصدرت سلطة النقد الفلسطي2019الدورية للعام 
% من الأصول المرجحة بالمخاطر والالتزام بتكوين المصد خلال مدة أقصاها 0,5المضاد للتقلبات الدورية بحيث تكون النسبة 

. كما يحظر على المصرف 2023والافصاح ضمن البيانات المالية المرحلية والختامية اعتباراً من شهر حزيران  2023آذار  31
التصرف بالمبالغ المرصدة في بند إحتياطي التقلبات الدورية باستثناء الرسملة وذلك بعد الحصول على الموافقة الخطية المسبقة 

 من سلطة النقد الفلسطينية.

 الفوائد الدائنة .30
 يشمل هذا البند الفوائد الدائنة على الحسابات التالية:

 2023  2022 
 دولار أمريكي  أمريكي دولار 

 59,354,960  64,880,354 قروض
 6,521,924  7,152,752 حسابات جارية مدينة وحسابات طلب مكشوفة

 2,726,225  4,000,399 أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 1,283,147  3,499,148 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 1,266,803  1,407,362 بطاقات الائتمان
 -  107,723 إيرادات فوائد مؤجلة متحققة

 553,495  60,317 كمبيالات مخصومة
 81,108,055  71,706,554 

 الفوائد المدينة .31
 يشمل هذا البند ما يلي:

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    فوائد على ودائع العملاء:
 8,651,836  9,807,352 ودائع لأجل وخاضعة لإشعار
 181,020  202,962 حسابات جارية وتحت الطلب

 1,211  147,511 ودائع التوفير 
 10,157,825  8,834,067 

 1,389,681  978,330 تأمينات نقدية
 388,000  588,893 فوائد على القروض المساندة

 1,338,448  354,300 فوائد على ودائع سلطة النقد الفلسطينية
 82,247  149,983 فوائد على ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 584,821  133,719 فوائد على أموال المقترضة 
 12,363,050  12,617,264 
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 صافي إيرادات العمولات .32
 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
    عمولات دائنة 

 4,875,300  4,396,428 تسهيلات ائتمانية مباشرة
 1,760,764  1,706,717 عمولة إدارة حساب

 1,844,313  1,569,865 حوالات بنكية
 974,386  1,330,887 شيكات

 1,531,566  1,236,190 خدمات بنكية مختلفة
 947,777  1,081,153 تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

 11,321,240  11,934,106 
    مولات مدينةع 

 3,444,291  3,376,285 مصاريف عمولات أخرى
 667,748  544,198 بنوك ومؤسسات خارجية

 112,499  110,287 بنوك ومؤسسات محلية
 4,030,770  4,224,538 
 7,290,470  7,709,568 

 

 أخرى، بالصافي إيرادات .33
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 250,435  258,803 إيرادات دفاتر شيكات

 27,876  23,163 فاكس وبرقيات وهاتفإيرادات 
 75,130  12,781 ايجار الصناديق الحديدية

 659,870  633,128 إيرادات أخرى متفرقة 
 927,875  1,013,311 

 موجودات مالية محفظةصافي أرباح  .34
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
بنود الدخل الشامل توزيعات أرباح من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

 -  1,763,434 الأخرى
 1,127,221  544,513 توزيعات أرباح من موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

 516,932  101,724 أرباح بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
 1,780,249  (144,221) )خسائر( أرباح تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

 2,265,450  3,424,402 

 

 صافي إعادة قياس مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة .35
 يشمل هذا البند صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر الإئتمانية:

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    :مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
 18,987,157  15,372,129 خسائر ائتمانية على تسهيلات إئتمانية مباشرة من المرحلة الثالثة

صافي إضافات والتناقلات يبين مخصصات الخسائر الائتمانية للتسهيلات المباشرة 
 (3,115,431)  17,707,162 والثانيةمن المرحلتين الأولى 

على تسهيلات إئتمانية مباشرة مضى على  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
 83,538  68,005 سنوات 6تعثرها أكثر من 

على موجودات مالية بالكلفة  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة)استرداد( 
 484,853  (3,321) المطفأة 
)استرداد( خسائر ائتمانية متوقعة على أرصدة لدى بنوك ومؤسسات  مخصص

 (150,955)  13,846 مصرفية 
ئتمانية غير الاتسهيلات الخسائر ائتمانية متوقعة على  (استردادمخصص )
 (78,647)  199,321 المباشرة 

 33,357,142  16,210,515 
    :مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعةالمسترد من 
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 نفقات الموظفين .36
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 15,301,196  16,147,622 رواتب وأجور ومنافع

 2,501,026  2,709,829 ضريبة القيمة المضافة على الرواتب
 1,875,209  3,239,231 مكافأة نهاية الخدمة

 878,045  887,962 مصاريف طبية
 660,344  701,025 صندوق الإدخار*مساهمة البنك في 

 331,052  322,764 سفر وانتقال
 293,334  265,339 مصاريف تدريب

 110,670  108,755 ملابس
 58,568  46,744 مصاريف التأمين على حياة الموظفين

 53,269  156,456 بدل إجازات موظفين
 5,705  4,891 أخرى

 24,590,618  22,068,418 

% مـــن 10 تبلغ نسبة مساهمة البنكمثـــل هـــذا البنـــد مســـاهمة البنـــك فـــي صنـــدوق إدخـــار الموظفيـــن حيث ي *
% من الراتب الأساســـي وتقتطع بشـــكل شـــهري ويجـــوز 5راتـــب الموظفين الأساســـي، أمـــا مســـاهمة الموظفين فهي 

 %.10ى زيادة هذه المساهمة لتصل إل

 مصاريف تشغيلية أخرى .37
  2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 1,939,923  2,073,276 *صندوق ضمان الودائع

 1,759,440  2,023,013 برمجيات
 1,927,589  1,876,189 بريد وهاتف وسويفت

 1,060,810  1,111,954 صيانة
 836,904  973,788 نفقات ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة

 913,652  886,993 أتعاب استشارية ومصاريف قضائية
 810,518  733,542 مياه وكهرباء وتدفئة

 556,912  715,099 **تبرعات ورعايات
 1,689,795  701,437  عقارات وآلات ومعدات واستبعاد خسائر تدني

 378,103  597,167 مصاريف دعاية وإعلان
 541,199  526,601 رسوم ورخص واشتراكات

 463,804  418,170 تنظيفات
 443,817  415,834 (24الفائدة على مطلوبات الإيجار )إيضاح 

 342,802  369,321  مصاريف مقاصة
 407,149  350,719 قرطاسية ومطبوعات ودفاتر شيكات

 147,363  342,125 (24إيجارات )إيضاح 
 342,084  304,037 تأمينمصاريف 
  اجتماعاتمصاريف 

278,592  271,654 
 224,137  226,763 رسوم وضرائب

 390,518  215,136 خدمات
 197,476  194,695 مواصلات ومصاريف سيارات

 140,916  121,023  ضيافة
 330,000  - مخصص قضايا

 566,338  446,400  أخرى
 15,901,874  16,682,903 

( بخصوص رفع نسبة رسوم 2/2021إصدار تعميم رقم ) 2021تشرين الثاني  9قامت مؤسسة ضمان الودائع بتاريخ  *
 .2022% من متوسط اجمالي الودائع الخاضعة وذلك اعتباراً من مطلع عام 0,2الاشتراك الثابتة لتصبح 

 
 

يقوم البنك بتقديم التبرعات والرعايات في المجالات الاجتماعية والرياضية وغيرها من المجالات وذلك ضمن سياسة البنك  **
مقابل   2023%  لعام 7,79لبناء أواصر الثقة بين لبنات المجتمع المختلفة. بلغت نسبة التبرعات من صافي ربح السنة 

 .2022 لعام% 2,66

 (4,869,842)  (3,856,207) استرداد خسائر ائتمانية على تسهيلات إئتمانية مباشرة من المرحلة الثالثة
استرداد خسائر ائتمانية متوقعة على تسهيلات إئتمانية مباشرة مضى على تعثرها 

 (335,284)  (694,136) سنوات 6أكثر من 
 (4,550,343)  (5,205,126) 

 28,806,799  11,005,389 
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 الفلسطينيةغرامات سلطة النقد  .38
لمخالفة  2023كانون الأول  31يمثل هذا البند غرامات مفروضة من سلطة النقد الفلسطينية على البنك خلال السنة المنتهية في 

 البنك لبعض تعليمات سلطة النقد الفلسطينية والقوانين ذات العلاقة.
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 السنة ربح الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من .39
 2023  2022 

 أمريكيدولار  
 ,15131320,  8,960,718 ربح السنة العائد لمساهمي البنك

 سـهم 
 100,000,000  100,000,000 المعدل المرجح لعدد الأسهم المكتتب بها

 دولار أمريكي 

 0,20  0,09 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة

 النقد وما في حكمه .40
 2023  2022 

 أمريكيدولار   دولار أمريكي 
 218,215,090  238,968,409 نقد وأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

 156,318,151  100,567,081 يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 
التي تستحق خلال ثلاثة  وسلطة النقد ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية

 (3,652,248)  (26,049,767) أشهر
 (283,527)  (14,562,159) بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة أشهرلدى ينزل: ودائع 

 (14,272,758)  (15,693,841) ينزل: نقد مقيد السحب
 (107,135,979)  (109,772,528) ينزل: متطلبات الاحتياطي الإلزامي النقدي

 173,457,195  249,188,729 
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 العلاقةجهات ذات الالمعاملات مع  .41
يعتبر البنك المساهمين الرئيسيين وأعضاء مجلس الادارة والإدارة العليا وأية شركات يسيطرون عليها أو لهم القدرة على التأثير 

عي للبنك وبشروط معادلة لتلك السائدة في يتتم المعاملات مع الجهات ذات علاقة ضمن النشاط الطب .بها كجهات ذات علاقة
 يلي الأرصدة والمعاملات التي تمت مع هذه الجهات ذات العلاقة: فيما ع الأطراف الأخرى.المعاملات البنكية م

 ما نسبته  2022و 2023 كانون الأول 31التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات علاقة كما في  تشكل
ً بأن تسهيلات جهات ذات علاقة تمثل التوالي من صافي التسهيلات على % 1,23% و1,14 الائتمانية المباشرة. علما

 تسهيلات ممنوحة لأعضاء مجلس الادارة والإدارة التنفيذية أو بكفالتهم ومساهمون واطراف ذوي صلة للمساهمين.
  ما نسبته  2022و 2023كانون الأول  31تشكل التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات علاقة كما في

 % على التوالي من قاعدة رأسمال البنك.7,49% و 6,64
  إلى 3تتراوح أسعار الفائدة على التسهيلات الائتمانية المباشرة الممنوحة لجهات ذات علاقة بالدولار الأمريكي بين %

7,5.% 
  4,05% إلى 1,5تتراوح أسعار الفائدة على الودائع بالدولار الأمريكي بين.% 
  2% إلى 0,5أسعار الفائدة على الودائع باليورو بين تتراوح.% 
دولار أمريكي 614,800  دولار أمريكي ومبلغ 607,067 يتضمن هذا البند مكافآت أعضاء مجلس إدارة بنك القدس بمبلغ *

 .2022و 2023كانون الأول  31كما في 
  

   2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  طبيعة العلاقة 

      :ةالموحد بنود داخل قائمة المركز المالي
 5,128,361  5,407,307  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية تسهيلات ائتمانية مباشرة

 تسهيلات ائتمانية مباشرة
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 للمساهمين
 

5,912,731  6,303,480 
 2,461,721  1,774,607  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ودائع العملاء

 ودائع العملاء
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 للمساهمين
 

3,906,332  2,754,161 
 614,800  614,800  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  المستحقةمكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
 14,905  2,781  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

 تسهيلات ائتمانية غير مباشرة
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 للمساهمين
 

2,504,016  2,689,090 
 347,183  418,877  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  السقوف غير المستغلة

 السقوف غير المستغلة
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 للمساهمين
 

4,169,658  4,087,795 
 

      بنود قائمة الدخل الموحدة:
 298,731  215,556  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  فوائد وعمولات دائنة

 فوائد وعمولات دائنة
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 للمساهمين
 

455,711  82,225 
 6,100  16,062  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية  فوائد وعمولات مدينة

 فوائد وعمولات مدينة
مساهمون واطراف ذوي صلة 

 للمساهمين
 

10,002  8,509 
 836,904  973,788  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية مكافآت وأتعاب أعضاء مجلس الإدارة*

 1,981,412  1,626,042  مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية الرواتب والمصاريف المتعلقة بها
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 :2022و 2023فيما يلي تفاصيل مكافآت أعضاء مجلس إدارة البنك لعامي 
 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 80,000  80,000  أكرم عبد اللطيف جراب
 50,000  50,000 دريدعبد اللطيف جراب

 40,000  40,000 هيئة التقاعد الفلسطينية )ممثلةً بالدكتور عدنان أبو الحمص(
 40,000  40,000 وليد نجيب الأحمد
 40,000  40,000 عاهد فايق بسيسو

 40,000  40,000 شركة الشروق )ممثلةً بالسيد إبراهيم عبد الفتاح أبو دية(
 40,000  40,000 البنك الأردني الكويتي )ممثلاً بالسيد هيثم البطيخي(

 40,000  40,000  ربى مسروجي العلمي
 40,000  40,000 صالح جبر احميد

 -  26,667 زيد وليد الجلاد
 40,000  6,667 د. حامد عبد الغني جبر

 40,000  40,000 منتصر عزت أبو دواس
 40,000  40,000 د. ماجد عوني أبورمضان

 523,334  530,000 
 84,800  83,733 ضريبة القيمة المضافة

 607,067  614,800 
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  قياس القيمة العادلة .42
يمثل الجدول التالي التسلسل الهرمي لقياس القيمة العادلة لموجودات البنك. فيما يلي الإفصاحات الكمية لقياس القيمة العادلة 

 :2022و 2023كانون الأول  31والتسلسل الهرمي للموجودات كما في 

 
  

 قياس القيمة العادلة بإستخدام     

  المجموع   2023كانون الأول  31

أسعار التداول 
في اسواق 
 مالية نشطة 

  )المستوى الأول(

معطيات جوهرية 
 يمكن ملاحظتها

  )المستوى الثاني(

 معطيات جوهرية
 لا يمكن ملاحظتها 

 )المستوى الثالث(
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  تاريخ القياس 

          موجودات مالية:
موجودات مالية تم قياسها 

          بالقيمة العادلة: 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال قائمة الأرباح أو الخسائر 

          (:7)إيضاح 
 -  -  324,448  324,448  2023كانون الأول  31 بورصة فلسطين –مدرجة 
 -  -  2,207,032  2,207,032  2023كانون الأول  31 أسواق مالية أجنبية –مدرجة 

          
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

 بنود الدخل الشامل الأخرىخلال 
          (:8)إيضاح 
2023كانون الأول  31 بورصة فلسطين –مدرجة    1,725,802  1,725,802  -  - 
2023كانون الأول  31 أسواق مالية أجنبية –مدرجة    22,072,109  22,072,109  -  - 

2023كانون الأول  31 غير مدرجة   998,282  -  -  998,282 
الأدوات المالية المشتقة 

          (:44)إيضاح 
2023كانون الأول  31 عملاء –مشتقات مالية موجبة   2,820,051  -  2,820,051  - 

موجودات مالية تم الإفصاح عن 
          قيمتها العادلة:

مالية بالكلفة المطفأة موجودات 
          (:9)إيضاح 

 -ة أجنبية ينأذونات خز
2023كانون الأول  31 مدرجة   27,255,922  7,187,150  20,068,772  - 

2023كانون الأول  31 مدرجة –سندات مالية أجنبية    1,523,565  1,523,565  -  - 
غير  –سندات مالية أجنبية 

2023كانون الأول  31 مدرجة   18,935,798  -  -  18,935,798 
غير  –سندات مالية محلية 

2023كانون الأول  31 مدرجة   8,002,292  -  -  8,002,292 
          مطلوبات مالية:

مطلوبات مالية تم قياسها بالقيمة 
          العادلة: 

 الأدوات المالية المشتقة 
          (:44)إيضاح 

2023كانون الأول  31 بنوك –مشتقات مالية سالبة    10,139,612  -  10,139,612  - 
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بنود الدخل الشامل إجراء تحويل لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  2023كانون الأول  31تم خلال السنة المنتهية في 
 . كما لم يتم إجراء تحويلات لأدوات مالية بين المستويين الأول والثالث.ولمن المستوى الثالث إلى المستوى الأ الأخرى

إجراء تحويلات لأدوات مالية بين المستويين الأول والثاني كما لم يتم  2022كانون الأول  31في  ةالمنتهي السنةلم يتم خلال 
 إجراء أية تحويلات من وإلى المستوى الثالث.

 

 قياس القيمة العادلة بإستخدام     

  المجموع   2022كانون الأول  31

أسعار التداول في 
اسواق مالية 

 نشطة 
  )المستوى الأول(

معطيات جوهرية 
 يمكن ملاحظتها

  )المستوى الثاني(

 معطيات جوهرية
 لا يمكن ملاحظتها 

 )المستوى الثالث(
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  تاريخ القياس 

          موجودات مالية:
موجودات مالية تم قياسها 

          بالقيمة العادلة: 
موجودات مالية بالقيمة 

العادلة من خلال قائمة 
الأرباح أو الخسائر 

          (:7)إيضاح 
بورصة  –مدرجة 
 -  -  16,925  16,925  2022كانون الأول  31 فلسطين
أسواق مالية  –مدرجة 

 -  -  2,265,867  2,265,867  2022كانون الأول  31 أجنبية
          

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
بنود الدخل الشامل من خلال 

          (:8)إيضاح  الأخرى
بورصة  –مدرجة 
2022كانون الأول  31 فلسطين   2,179,899  2,179,899  -  - 
أسواق مالية  –مدرجة 
2022كانون الأول  31 أجنبية   27,263,174  27,263,174  -  - 

2022كانون الأول  31 غير مدرجة   739,750  -  -  739,750 
الأدوات المالية المشتقة 

          (:44)إيضاح 
 –مشتقات مالية موجبة 

2022كانون الأول  31 عملاء   666,717  -  666,717  - 
 –مشتقات مالية موجبة 

2022كانون الأول  31 بنوك   4,938,010  -  4,938,010  - 
موجودات مالية تم الإفصاح 

          عن قيمتها العادلة:
موجودات مالية بالكلفة 

          (:9المطفأة )إيضاح 
أذونات خزينة حكومية 

2022كانون الأول  31 محلية    6,762,357  -  -  6,762,357 
 –سندات مالية أجنبية 

2022كانون الأول  31 غير مدرجة   25,909,603  -  -  25,909,603 
 –سندات مالية محلية 

2022كانون الأول  31 غير مدرجة   7,702,302  -  -  7,702,302 
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  القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية
 :2022و 2023كانون الأول  31يمثل الجدول التالي مقارنة للقيم الدفترية والقيم العادلة للأدوات المالية كما في 

 

  ،تم إظهار القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية وفقاً للقيم التي يمكن أن تتم بها عمليات التبادل بين جهات معنية بذلك
 باستثناء عمليات البيع الإجبارية أو التصفية.

 والموجودات المالية  والارصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفيةلأرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية لنقد واإن القيم العادلة ل
ت النقدية والمطلوبات المالية البنوك والمؤسسات المصرفية وودائع العملاء والتأميناسلطة النقد الفلسطينية وخرى وودائع الأ
 تحصيل قصيرة الأجل. خرى هي مقاربة بشكل كبير لقيمها الدفترية وذلك لكون تلك الأدوات ذات فترات سداد أوالأ

  وللموجودات المالية بالقيمة العادلة  الأرباح أو الخسائرتم تحديد القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة
 حدة.المدرجة في الأسواق المالية وفقاً لأسعار تداولها في تاريخ القوائم المالية المو بنود الدخل الشامل الأخرىمن خلال 

  والموجودات المالية  والمطلوبات المتعلقة بعقود الإيجاروقروض الاستدامة  والقروض المساندةموال المقترضة الأتم إظهار
 ستخدام أسعار الفوائد السائدة في الاسواق المالية.ابطريقة خصم التدفقات النقدية المتوقعة ببالكلفة المطفأة 

 الائتمانية من خلال دراسة المتغيرات المختلفة مثل أسعار الفوائد وعوامل المخاطر وقدرة  تم تحديد القيمة العادلة للتسهيلات
 .2023كانون الأول  31الائتمانية عن قيمتها العادلة كما في  المدين. لا تختلف القيمة الدفترية للتسهيلات

 الموجودات والمطلوبات  التركز في .43

 القيمة العادلة  القيمة الدفترية 
 2023  2022  2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

        موجودات مالية
 218,215,090  238,968,409  218,215,090  238,968,409 لدى سلطة النقد الفلسطينيةنقد وأرصدة 

 156,316,304  100,551,388  156,316,304  100,551,388 أرصدة وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفية
 931,522,963  992,027,915  931,522,963  992,027,915 تسهيلات ائتمانية مباشرة

بالقيمة العادلة من خلال قائمة  موجودات مالية
   -     الأرباح أو الخسائر:

 2,282,792  2,531,480  2,282,792  2,531,480 أسهم مدرجة  
بنود موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

        :الدخل الشامل الأخرى
 29,443,073  23,797,911  29,443,073  23,797,911 أسهم مدرجة

 739,750  998,282  739,750  998,282 مدرجة أسهم غير
   -     موجودات مالية بالكلفة المطفأة: 
 6,762,357  -  6,762,357  -  أذونات خزينة حكومية محلية

 -  27,255,922  -  26,800,337 مدرجة - أذونات خزنية أجنبية
 -  1,523,565  -  1,501,989 مدرجة –سندات  مالية أجنبية 
 25,909,603  18,935,798  25,909,603  18,935,798 غير مدرجة –سندات  مالية أجنبية 
 7,702,302  8,002,292  7,702,302  8,002,292 غير مدرجة –سندات مالية محلية 

 15,220,618  26,350,937  15,220,618  26,350,937 موجودات مالية أخرى
 1,394,114,852  1,440,943,899  1,394,114,852  1,440,466,738 مجموع الموجودات

        

        مطلوبات مالية
 56,705,400  16,643,507  56,705,400  16,643,507 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 3,652,248  9,406,260  3,652,248  9,406,260 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 1,065,538,042  1,136,581,825  1,065,538,042  1,136,581,825 ودائع العملاء
 100,665,184  107,155,489  100,665,184  107,155,489 تأمينات نقدية

 6,600,000  11,700,000  6,600,000  11,700,000 قروض مساندة
 13,326,096  11,819,673  13,326,096  11,819,673 قروض الاستدامة من سلطة النقد الفلسطينية

 1,666,667  2,795,793  1,666,667  3,311,100 أموال مقترضة
 13,533,801  12,488,218  13,533,801  12,488,218 مطلوبات متعلقة بعقود الإيجار

 18,154,654  25,068,274  18,154,654  25,068,274 مطلوبات مالية أخرى
 1,279,842,092  1,333,659,039  1,279,842,092  1,334,174,346 مجموع المطلوبات

 2023 
 المجموع  أخرى  أمريكا  أوروبا  الأردن  داخل فلسطين 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد 
 238,968,409  -  -  -  -  238,968,409 الفلسطينية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
 100,551,388  809,044  15,632,722  36,454,321  18,112,197  29,543,104 مصرفية

 992,027,915  37,287,919  -  -  5,527,243  949,212,753 تسهيلات ائتمانية مباشرة
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
 2,531,480  1,839,794  -  367,238  -  324,448 خلال قائمة الأرباح أو الخسائر

موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
 24,796,193  391,781  -  -  21,821,389  2,583,023 بنود الدخل الشامل الأخرىخلال 

 55,240,416  9,563,395  -  -  37,674,729  8,002,292 مالية بالكلفة المطفأةموجودات 
 2,073,275  -  -  -  -  2,073,275 استثمار في شركات حليفة

 16,378,240  -  -  -  -  16,378,240 عقارات وآلات ومعدات
 11,928,395  -  -  -  -  11,928,395 حق استخدام الموجودات

 23,939,805  -  -  -  -  23,939,805 التنفيذمشاريع تحت 
 2,824,898  -  -  -  -  2,824,898 موجودات غير ملموسة

 8,656,234  -  -  -  -  8,656,234 موجودات ضريبية مؤجلة
 28,784,839  -  -  -  -  28,784,839 موجودات أخرى

 1,508,701,487  49,891,933  15,632,722  36,821,559  83,135,558  1,323,219,715 مجموع الموجودات
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 16,643,507  -  -  -  -  16,643,507 ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 9,406,260  -  -  -  -  9,406,260 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية
 1,136,581,825  -  -  -  29,954,139  1,106,627,686 ودائع العملاء
 107,155,489  -  -  -  -  107,155,489 تأمينات نقدية

 11,700,000  -  -  -  -  11,700,000 قروض مساندة 
 11,819,673  -  -  -  -  11,819,673 قروض الاستدامة من سلطة النقد

 3,311,100  -  -  -  -  3,311,100 أموال مقترضة
 12,488,218  -  -  -  -  12,488,218 مطلوبات عقود الايجار
 8,025,383  -  -  -  -  8,025,383 مخصصات الضرائب

 8,740,545  -  -  -  -  8,740,545 مخصصات متنوعة
 27,841,656  -  -  -  -  27,841,656 مطلوبات أخرى

 1,353,713,656  -  -  -  29,954,139  1,323,759,517 مجموع المطلوبات
 100,000,000  -  -  -  -  100,000,000 رأس المال المدفوع 

 13,801,460  -  -  -  -  13,801,460 إجباري احتياطي
 1,863,517  -  -  -  -  1,863,517 احتياطي مخاطر مصرفية عامة

 4,757,269  -  -  -  -  4,757,269 احتياطي التقلبات الدورية
 1,240,653  -  -  -  -  1,240,653 احتياطي القيمة العادلة

 30,802,047  -  -  -  -  30,802,047 أرباح مدورة
 152,464,946  -  -  -  -  152,464,946 صافي حقوق ملكية مساهمي البنك

 2,522,885  -  -  -  -  2,522,885 حقوق جهات غير مسيطرة
 154,987,831  -  -  -  -  154,987,831 صافي حقوق الملكية

 1,508,701,487  -  -  -  29,954,139  1,478,747,348 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
            

بنود خارج قائمة المركز المالي 
            الموحدة:

 45,049,280  -  -  -  -  45,049,280 كفالات
 16,016,135  -  -  -  -  16,016,135 اعتمادات مستندية

 1,586,412  -  -  -  -  1,586,412 قبولات
سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة 

 88,635,477  -  -  -  -  88,635,477 غير مستغلة
 151,287,304  -  -  -  -  151,287,304 
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 2022 
 المجموع  أخرى  أمريكا  أوروبا  الأردن  داخل فلسطين 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

نقد وأرصدة لدى سلطة النقد 
 218,215,090  -  -  -  -  218,215,090 الفلسطينية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
 156,316,304  38,255,728  37,576,072  31,352,842  48,599,562  532,100 مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
 2,282,792  -  -  -  2,265,867  16,925 خلال قائمة الأرباح أو الخسائر

 931,522,963  41,397,051  -  -  7,501,071  882,624,841 تسهيلات ائتمانية مباشرة
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

بنود الدخل الشامل خلال 
 30,182,823  1,554,503  -  -  26,448,421  2,179,899 الأخرى

 40,374,262  637,393  -  -  25,272,211  14,464,658 المطفأةموجودات مالية بالكلفة 
 1,941,691  -  -  -  -  1,941,691 استثمار في شركات حليفة

 17,516,182  -  -  -  -  17,516,182 عقارات وآلات ومعدات
 13,219,074  -  -  -  -  13,219,074 حق استخدام الموجودات

 14,960,562  -  -  -  -  14,960,562 مشاريع تحت التنفيذ
 3,438,691  -  -  -  -  3,438,691 موجودات غير ملموسة

 3,936,122  -  -  -  -  3,936,122 موجودات ضريبية مؤجلة
 18,164,573  -  -  -  -  18,164,573 موجودات أخرى

 1,452,071,129  81,844,675  37,576,072  31,352,842  110,087,132  1,191,210,408 مجموع الموجودات
            

 56,705,400  -  -  -  -  56,705,400 ودائع سلطة النقد الفلسطينية
 3,652,248  2,143,942  -  -  -  1,508,306 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 1,065,538,042  -  -  -  28,688,131  1,036,849,911 ودائع العملاء
 100,665,184  -  -  -  -  100,665,184 تأمينات نقدية

 6,600,000  -  -  -  -  6,600,000 قروض مساندة 
 13,326,096  -  -  -  -  13,326,096 قروض الاستدامة من سلطة النقد

 1,666,667  -  -  -  -  1,666,667 أموال مقترضة
 13,533,801  -  -  -  -  13,533,801 مطلوبات عقود الايجار
 2,617,917  -  -  -  -  2,617,917 مخصصات الضرائب

 8,995,084  -  -  -  -  8,995,084 مخصصات متنوعة
 21,143,428  -  -  -  -  21,143,428 مطلوبات أخرى

 1,294,443,867  2,143,942  -  -  28,688,131  1,263,611,794 مجموع المطلوبات
 100,000,000  -  -  -  -  100,000,000 رأس المال المدفوع 

 12,905,387  -  -  -  -  12,905,387 إجباري احتياطي
 1,863,517  -  -  -  -  1,863,517 احتياطي مخاطر مصرفية عامة

 4,757,269  -  -  -  -  4,757,269 احتياطي التقلبات الدورية
 4,525,721  -  -  -  -  4,525,721 احتياطي القيمة العادلة

 31,292,140  -  -  -  -  31,292,140 أرباح مدورة
 155,344,034  -  -  -  -  155,344,034 صافي حقوق ملكية مساهمي البنك

 2,283,228  -  -  -  -  2,283,228 حقوق جهات غير مسيطرة
 157,627,262  -  -  -  -  157,627,262 صافي حقوق الملكية

مجموع المطلوبات وحقوق 
 1,452,071,129  2,143,942  -  -  28,688,131  1,421,239,056 الملكية

            
بنود خارج قائمة المركز المالي 

            الموحدة:
 46,944,812  -  -  -  -  46,944,812 كفالات

 6,775,953  -  -  -  -  6,775,953 اعتمادات مستندية
 854,442  -  -  -  -  854,442 قبولات

سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة 
 93,654,554  -  -  -  -  93,654,554 غير مستغلة

 148,229,761  -  -  -  -  148,229,761 
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 الأدوات المالية المشتقة .44
 يوضح الجدول التالي تفاصيل الأدوات المالية المشتقة في نهاية السنة:

2023كانون الأول  31  
القيمة العادلة 

  الموجبة
القيمة العادلة 

 السالبة
القيمة الإسمية  

 للاستحقاق
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 296,576,884  -  2,820,051 عملاء -مشتقات مالية موجبة
 306,716,496  10,139,612  - بنوك -مشتقات مالية سالبة

 

2022كانون الأول  31  
القيمة العادلة 

  الموجبة
القيمة العادلة 

 السالبة
القيمة الإسمية  

 للاستحقاق
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 215,970,457  -  666,717 عملاء -مشتقات مالية موجبة
 220,908,467  -  4,938,010 بنوك -مشتقات مالية موجبة

 إدارة المخاطر  .45
في تقييم طبيعة ودرجة المخاطر التي يتعرض لها يقوم البنك بالإفصاح عن معلومات تساعد مستخدمي القوائم المالية الموحدة 

 :البنك والناشئة عن الأدوات المالية كما بتاريخ القوائم المالية الموحدة وهي كما يلي

 إطار إدارة المخاطر
همية تتم إدارة المخاطر المتعلقة بأنشطة البنك وقياسها ومراقبتها بشكل مستمر لتبقى في إطار الحدود المسموح بها، ونظراً لأ

 .عملية إدارة المخاطر على أرباح البنك، يتم توزيع المهام والمسؤوليات الرقابية المرتبطة بهذه المخاطر على الموظفين

 عملية إدارة المخاطر
يعتبر مجلس إدارة البنك ولجنة إدارة المخاطر مسؤولين عن تحديد ومراقبة المخاطر بالإضافة إلى وجود عدة جهات مسؤولة عن 

 .إدارة مخاطر البنك في كافة مناطق تواجدهعملية 

 لجنة إدارة المخاطر
 .والحدود المسموح بها على لجنة إدارة المخاطر العامةتقع مسؤولية تطوير إستراتيجية المخاطر وتطبيق المبادئ والأطر 

 قياس المخاطر وأنظمة التقارير
المسموح بها لكل نوع من أنواع المخاطر. تعكس هذه الحدود تتم مراقبة المخاطر والسيطرة عليها من خلال مراقبة الحدود 

استراتيجية عمل البنك وعوامل السوق المختلفة المحيطة بالإضافة إلى مستوى المخاطر المقبول. يتم جمع المعلومات من الدوائر 
ومات على مجلس إدارة البنك ولجنة المختلفة وتحليلها للتعرف المبكر على المخاطر المتوقعة التي قد تنجم عنها. تعرض هذه المعل

 .ادارة المخاطر والدوائر التنفيذية لإدارة المخاطر
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 المخاطر
يتبع البنك سياسات لإدارة المخاطر المختلفة ضمن إستراتيجية محددة وتتولى دوائر المخاطر رقابة وضبط المخاطر وإجراء 

ومخاطر  والمطلوبات المالية، وتشمل هذه المخاطر مخاطر الائتمانالتوزيع الاستراتيجي الأمثل لكل من الموجودات المالية 
 ومخاطر السوق )مخاطر أسعار الفائدة ومخاطر العملات ومخاطر التغيير بأسعار الأسهم( ومخاطر السيولة. التشغيل

 تتلخص المخاطر بما يلي:

 أولاً: مخاطر الائتمان 
بالتزاماته تجاه البنك مما مخاطر الائتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء 

المباشرة  ئتمانيةدارة مخاطر الائتمان من خلال وضع سقوف لمبالغ التسهيلات الايعمل البنك على إ حدوث خسائر. إلىيؤدي 
والديون الممنوحة لكل قطاع وكل منطقة جغرافية. كذلك يعمل البنك على مراقبة مخاطر  )فرد أو مؤسسة( ومجموع القروض

 حصول البنك على ضمانات مناسبة من العملاء. إلىضافة إ ،الائتمان ويعمل بإستمرار على تقييم الوضع الائتماني للعملاء

وائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات )بعد مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة والف التعرضات لمخاطر الائتمان .1
 المخاطر(

  2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

     بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

 109,368,354  111,115,540  أرصدة لدى سلطة النقد الفلسطينية

 156,316,304  100,551,388  أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

 931,522,963  992,027,915  ائتمانية مباشرةتسهيلات 

 40,374,262  55,240,416  موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 11,513,603  26,350,937  موجودات مالية أخرى

  1,285,286,196  1,249,095,486 

     بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة
 46,692,937  44,914,926  كفالات

 6,775,953  15,968,369  اعتمادات مستندية

 854,442  1,581,681  قبولات

 93,654,554  88,371,132  سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة
  150,836,108  147,977,886 
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 حسب درجة المخاطر وفق الجدول التالي: للتسهيلات الائتمانية المباشرة تتوزع التعرضات الائتمانية .2

 

 الأفراد 2023كانون الأول  31
 

 الشركات
الحكومة  

 العاموالقطاع 
 

 المجموع
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 697,832,296  189,679,267  434,358,026  73,795,003 متدنية المخاطر
 232,103,111  -  36,401,777  195,701,334 مقبولة المخاطر

        
 77,468,611  -  64,479,321  12,989,290 تحت المراقبة

        غير عاملة:
 955,410  -  109,684  845,726 دون المستوى
 3,850,688  -  3,100,268  750,420 مشكوك فيها

 60,673,037  -  51,733,480  8,939,557 هالكة
 1,072,883,153  189,679,267  590,182,556  293,021,330 المجموع

 (8,432,848)  -  (7,261,993)  (1,170,855) فوائد معلقة
 (72,422,390)  (2,990,383)  (38,737,122)  (30,694,885) خسائر الائتمانية المتوقعةمخصص ال

 261,155,590  544,183,441  186,688,884  992,027,915 

 الأفراد 2022كانون الأول  31
 

 الشركات
الحكومة  

 العاموالقطاع 
 

 المجموع
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 782,880,838  147,862,135  390,002,894  245,015,809 متدنية المخاطر
 74,859,278  -  36,496,270  38,363,008 مقبولة المخاطر

        
 63,192,670  -  57,438,428  5,754,242 تحت المراقبة

        غير عاملة:
 2,956,381  -  2,256,083  700,298 دون المستوى
 996,318  -  591,452  404,866 مشكوك فيها

 61,606,920  -  51,594,044  10,012,876 هالكة
 986,492,405  147,862,135  538,379,171  300,251,099 المجموع

 (6,081,536)  -  (4,596,889)  (1,484,647) فوائد معلقة
 (48,887,906)  (2,636,053)  (31,218,308)  (15,033,545) خسائر الائتمانية المتوقعةمخصص ال

 283,732,907  502,563,974  145,226,082  931,522,963 
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3.
 

ضات الائتمانية كما في 
ضمانات لإجمالي التعر

فيما يلي القيمة العادلة لل
31

 
كانون الأول 

2023
و 

2022
: 

 
 

 

 
 

 
ت

ضمانا
القيمة العادلة لل

 
 

 
 

 

2023
 

إجمالي قيمة 
ض

التعر
 

 
ت

تأمينا
 

نقدية
 

 
ت

عقارا
 

 
أسهم 

متداولة  
 

 
ت 

سيارا
 

ت
وآلا

  
 

أخرى
 

 
إجمالي قيمة 

ت
ضمانا

ال
 

 
ض 

بعد صافي التعر
ت

ضمانا
ال

 
 

الخسارة 
الائتمانية 
المتوقعة

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

ض الائتماني المرتبط 
التعر

لبنود داخل قائمة المركز 
المالي:

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ت 
صدة لدى بنوك ومؤسسا

أر
صرفية 

م
 

100,567,081
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
100,567,081

 
 

15,693
 

ت الائتمانية:
التسهيلا

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ا
لأفراد

 
293,021,330

 
 

12,025,409
 

 
37,362,814

 
 

481,814
 

 
11,297,497

 
 

24,181
 

 
61,191,715

 
 

231,829,615
 

 
30,694,885

 
صغيرة 

ت ال
المؤسسا

والمتوسطة
 

215,410,108
 

 
13,653,384

 
 

97,570,027
 

 
1,754,720

 
 

6,533,062
 

 
11,452,951

 
 

130,964,144
 

 
84,445,964

 
 

15,065,934
 

ت الكبرى
الشركا

 
374,772,448

 
 

25,260,545
 

 
37,447,021

 
 

32,363,215
 

 
17,124,906

 
 

774,965
 

 
112,970,652

 
 

261,801,796
 

 
23,671,188

 
للحكومة والقطاع العام

 
189,679,267

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

189,679,267
 

 
2,990,383

 
ت مالية بالكلفة 

موجودا
المطفأة

 
55,871,589

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

55,871,589
 

 
631,173

 
ت مالية أخرى

موجودا
 

26,350,937
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
26,350,937

 
 

- 
المجموع

 
1,255,672,760

 
 

50,939,338
 

 
172,379,862

 
 

34,599,749
 

 
34,955,465

 
 

12,252,097
 

 
305,126,511

 
 

950,546,249
 

 
73,069,256

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ض الائتماني المرتبط 

التعر
لبنود خارج قائمة المركز 

المالي:
 

151,287,304
 

 
6,619,818

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

6,619,818
 

 
144,667,486

 
 

451,196
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ت

ضمانا
القيمة العادلة لل

 
 

 
 

 

2022
 

إجمالي قيمة 
ض

التعر
 

 
ت

تأمينا
 

نقدية
 

 
ت

عقارا
 

 
أسهم متداولة 

 
 

ت
ت وآلا

سيارا
  

 
أخرى

 
 

إجمالي قيمة 
ت

ضمانا
ال

 
 

ض بعد 
صافي التعر

ت
ضمانا

ال
 

 
الخسارة الائتمانية 

المتوقعة
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
ض الائتماني المرتبط 

التعر
لبنود داخل قائمة المركز 

المالي:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ت 

صدة لدى بنوك ومؤسسا
أر

صرفية 
م

 
156,318,151

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

156,318,151
 

 
1,847

 
ت الائتمانية:

التسهيلا
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ا

لأفراد
 

300,251,099
 

 
15,187,700

 
 

40,610,651
 

 
1,027,947

 
 

8,877,922
 

 
81,813

 
 

65,786,033
 

 
234,465,066
  

 
15,033,545

 
صغيرة 

ت ال
المؤسسا

والمتوسطة
 

222,978,738
 

 
19,561,571

 
 

117,788,358
 

 
10,176,086

 
 

5,848,259
 

 
12,431,809

 
 

165,806,083
 

 
57,172,655

  
 

19,537,997
 

ت الكبرى
الشركا

 
315,400,433

 
 

32,127,306
 

 
39,106,343

 
 

60,573,520
 

 
9,245,627

 
 

4,736,648
 

 
145,789,444

 
 

169,610,989
  

 
11,680,311

 
للحكومة والقطاع 

العام
 

147,862,135
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
147,862,135

 
 

2,636,053
 

ت مالية بالكلفة 
موجودا

المطفأة
 

41,008,756
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
41,008,756

 
 

634,494
 

ت مالية أخرى
موجودا

 
11,513,603

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

11,513,603
 

 
485,312

 
المجموع

 
1,195,332,915

 
 

66,876,577
 

 
197,505,352

 
 

71,777,553
 

 
23,971,808

 
 

17,250,270
 

 
377,381,560

 
 

817,951,355
  

 
50,009,559

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ض الائتماني المرتبط 

التعر
لبنود خارج قائمة المركز 

المالي:
 

148,229,761
 

 
8,992,653

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

8,992,653
 

 
139,237,108

 
 

251,875
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4.

 
ضمن المرحلة الثالثة كما في 

ضات المدرجة 
ضمانات للتعر

فيما يلي القيمة العادلة لل
31

 
كانون الأول 

2023
و 

2022
: 

 

   

 
 

 
ت

ضمانا
القيمة العادلة لل

 
 

2023
 

إجمالي قيمة 
ض

التعر
 

 
ت

تأمينا
 

 
نقدية

 
 

عقارية
 

 
ت

ت وآلا
سيارا

 
وأخرى

 
 

إجمالي 
قيمة 

ت
ضمانا

ال
 

 
ض 

صافي التعر
ت

ضمانا
بعد ال

 
 

الخسارة 
الائتمانية 
المتوقعة

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

ض 
التعر

الائتماني المرتبط لبنود 
داخل قائمة المركز المالي:

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ت الائتمانية:
التسهيلا

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

الأفراد
 

10,535,703
 

 
118,168

 
 

878,737
 

 
11,400

 
 

1,008,305
 

 
9,527,398

 
 

7,551,429
 

ت
ت ومؤسسا

شركا
 

54,943,432
 

 
111,386

 
 

12,342,041
 

 
67,759

 
 

12,521,186
 

 
42,422,246

 
 

34,756,047
 

المجموع
 

65,479,135
 

 
229,554

 
 

13,220,778
 

 
79,159

 
 

13,529,491
 

 
51,949,644

 
 

42,307,476
 

 
 

 
ت

ضمانا
القيمة العادلة لل

 
 

2022
 

إجمالي قيمة 
ض

التعر
 

 
ت

تأمينا
 

 
نقدية

 
 

عقارية
 

 
ت

ت وآلا
سيارا

 
وأخرى

 
 

إجمالي قيمة 
ت

ضمانا
ال

 
 

ض بعد 
صافي التعر

ت
ضمانا

ال
 

 
الخسارة الائتمانية 

المتوقعة
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
ض الائتماني المرتبط لبنود 

التعر
داخل قائمة المركز المالي:

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ت الائتمانية:
التسهيلا

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

الأفراد
 

11,118,040
 

 
304,780

 
 

944,738
 

 
25,658

 
 

1,275,176
 

 
9,842,864

 
 

7,834,658
 

ت
ت ومؤسسا

شركا
 

54,441,579
 

 
182,994

 
 

19,974,561
 

 
307,987

 
 

20,465,542
 

 
33,976,037

 
 

28,645,540
 

المجموع
 

65,559,619
 

 
487,774

 
 

20,919,299
 

 
333,645

 
 

21,740,718
 

 
43,818,901

 
 

36,480,198
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5.

 
ضات الائتمانية حسب التوزيع الجغرافي:

فيما يلي التركز في التعر
 

ي
توزع
 

صافي
 

ضات الائتمانية حسب التوزيع الجغرافي كما يلي:
التعر

 
  

 

 
داخل فلسطين

 
 

الأردن
 

 
إسرائيل

 
 

أخرى 
 

 
صافي

 
2023

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
صدة لدى سلطة النقد الفلسطينية 

أر
 

111,115,540
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
111,115,540

 
صرفية

ت م
صدة لدى بنوك ومؤسسا

أر
 

1,001,165
 

 
18,112,197

 
 

28,541,939
 

 
52,896,087

 
 

100,551,388
 

ت ائتمانية 
تسهيلا

مباشرة
 

949,212,753
 

 
5,527,243

 
 

- 
 

37,287,919
 

 
992,027,915

 
ت مالية بالكلفة المطفأة 

موجودا
 

8,002,292
 

 
37,674,729

 
 

- 
 

9,563,395
 

 
55,240,416

 
ت مالية أخرى 

موجودا
 

26,350,937
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
26,350,937

 
كما في 

31
 

كانون الأول 
2023

 
1,095,682,687

 
 

61,314,169
 

 
28,541,939

 
 

99,747,401
 

 
1,285,286,196

 
كما في 

31
 

كانون الأول 
2022

 
1,022,210,571

 
 

81,372,844
 

 
- 

 
149,219,086

 
 

1,252,802,501
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ت

كفالا
 

45,049,280
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
45,049,280

 
ت مستندية 

اعتمادا
 

16,016,135
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
16,016,135

 
ت

قبولا
 

1,586,412
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1,586,412

 
ت ائتمانية مباشرة غير مستغلة

ف تسهيلا
سقو

 
88,635,477

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

88,635,477
 

المجموع كما في 
31

 
كانون الأول 

2023
 

151,287,304
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
151,287,304

 
المجموع كما في 

31
 

كانون الأول 
2022

 
148,229,761

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

148,229,761
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كانون الأول  31( كما في 9فيما يلي توزيع التعرضات حسب مراحل التصنيف وفق معيار التقارير المالية الدولي رقم ) .6
 :2022و 2023

 

 

 2023  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 1,095,682,687  23,171,659  248,170,115  824,340,913 داخل فلسطين

 61,314,169  -  -  61,314,169 الأردن
 28,541,939  -  -  28,541,939 إسرائيل

 99,747,401  -  36,864,325  62,883,076 أخرى
 1,285,286,196  23,171,659  285,034,440  977,080,097 المجموع

 2022  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 1,022,210,571  28,286,975  101,692,950  892,230,646 داخل فلسطين

 81,372,844  -  -  81,372,844 الأردن
 -  -  -  - إسرائيل

 149,219,086  -  32,847,283  116,371,803 أخرى
 1,252,802,501  28,286,975  134,540,233  1,089,975,293 المجموع
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7.
 

فيما يلي التركز في
 

صافي
 

صادي:
ب القطاع الإقت

ت الائتمانية حس
ضا

التعر
 

 

 
الحكومة والقطاع 

ال
عام

 
 

مالي 
 

 
تجاري

 
 

عقاري
 

 
صناعة 
وسياحية

 
 

أوراق مالية
 

 
ت

استثمارا
 

 
أخرى

 
 

إجمالي
 

2023
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

صدة لدى سلطة النقد 
أر

الفلسطينية
 

- 
 

111,115,540
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
111,115,540

 
ت 

صدة لدى بنوك ومؤسسا
أر

صرفية
م

 
- 

 
100,551,388

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

100,551,388
 

ت ائتمانية مباشرة
تسهيلا

 
186,688,884

 
 

77,829,434
 

 
181,382,917

 
 

218,687,903
 

 
80,783,607

 
 

- 
 

5,502,389
 

 
241,152,781

 
 

992,027,915
 

ت مالية بالكلفة المطفأة 
موجودا

 
27,120,811

 
 

27,119,605
 

 
- 

 
1,000,000

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

55,240,416
 

ت مالية 
موجودا

أخرى
 

- 
 

26,350,937
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
26,350,937

 

كما في 
31

 
كانون الأول 

2023
 

213,809,695
 

 
342,966,904

 
 

181,382,917
 

 
219,687,903

 
 

80,783,607
 

 
- 

 
5,502,389

 
 

241,152,781
 

 
1,285,286,196

 

 
الحكومة 

والقطاع 
ال

عام
 

 
مالي 

 
 

تجاري
 

 
عقاري

 
 

صناعة 
وسياحية

 
 

أوراق مالية
 

 
ت

استثمارا
 

 
أخرى

 
 

إجمالي
 

2022
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

صدة لدى سلطة النقد 
أر

الفلسطينية
 

- 
 

109,368,354
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
109,368,354

 
ت 

صدة لدى بنوك ومؤسسا
أر

صرفية
م

 
- 

 
156,316,304

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

156,316,304
 

ت ائتمانية مباشرة
تسهيلا

 
145,226,082

 
 

37,321,431
 

 
177,517,911

 
 

202,161,901
 

 
69,482,476

 
 

- 
 

6,042,449
 

 
293,770,713

 
 

931,522,963
 

ت مالية بالكلفة المطفأة 
موجودا

 
6,915,546

 
 

32,458,716
 

 
- 

 
1,000,000

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

40,374,262
 

ت مالية 
موجودا

أخرى
 

- 
 

11,513,603
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11,513,603

 

كما في 
31

 
كانون الأول 

2022
 

152,141,628
 

 
346,978,408

 
 

177,517,911
 

 
203,161,901

 
 

69,482,476
 

 
- 

 
6,042,449

 
 

293,770,713
 

 
1,249,095,486
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8.
 

صاد الكلي، الأحداث المستقبلية المتوقعة واستخدام اكثر من سيناريو:
عوامل الاقت

 
ضل، وال

ت )السيناريو العادي، السيناريو الأف
عند تقدير الخسائر الائتمانية المتوقعة، فإن البنك يأخذ بعين الاعتبار ثلاثة سيناريوها

سيناريو الأسوأ(. ويرتبط كل منها بأوزان مختلفة من احتمالية التعثر 
ضة عند التعثر. 

ض الائتماني عند التعثر والخسارة المفتر
والتعر

 
فيما ي

ث المستقبلية المتوقعة باستخدام أكثر من سيناريو كما في 
صاد الكلي على الأحدا

لي أثر عوامل الاقت
31

 
كانون الأول 

2023
: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

صاد الكلي
عوامل الاقت

 

 

السيناريو المستخدم
 

 
الوزن المرجح 
لكل سيناريو 
ضفة الغربية

لل
 

 

الوزن 
المرجح لكل 

سيناريو 
للقطاع غزة

 

 
نسبة 

التغيير في 
عوامل 

صاد 
الاقت

الكلي
 (%

)
 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة 
التغيير في 

عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 
 

 
 

)%
(

 
 

)%
(

 
 

2023
 

 
2024

 
 

2025
 

 
2026

 
 

2027
 

 
2028

 
نسبة النمو في 

الناتج 
 

 
السيناريو العادي

 
 

40
 

 
- 

 
(3.70)

 
 

(6.80)
 

 
0.40

 
 

4.25
 

 
4.09

 
 

3.01
 

المحلي الإجمالي
 

 
ضل

السيناريو الأف
 

 
- 

 
- 

 
3.28

 
 

0.18
 

 
7.38

 
 

11.24
 

 
11.08

 
 

9.99
 

 
 

السيناريو الأسوأ
 

 
60

 
 

100
 

 
(10.68)

 
 

(13.78)
 

 
(6.59)

 
 

(2.73)
 

 
(2.89)

 
 

(3.98)
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
نسبة 

ت البطالة
معدلا

 
 

السيناريو العادي
 

 
40

 
 

- 
 

3,43
 

 
2,32

 
 

1,65
 

 
0,94

 
 

0,15
 

 
0,15

 
 

 
ضل

السيناريو الأف
 

 
- 

 
- 

 
2,98

 
 

1,87
 

 
1,20

 
 

0,49
 

 
(

0,31
) 

 
(

0,31
) 

 
 

السيناريو الأسوأ
 

 
60

 
 

100
 

 
3,89

 
 

2,78
 

 
2,11

 
 

1,39
 

 
0,60

 
 

0,60
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ث المستقبلية المتوقعة باستخدام أكثر من سيناريو كما في 
صاد الكلي على الأحدا

فيما يلي أثر عوامل الاقت
31

 
كانون الأول 

2022
: 

 
  

 

 
 

 
 

 

صاد الكلي
عوامل الاقت

 

 

السيناريو المستخدم
 

 

الوزن 
المرجح 

لكل 
سيناريو

 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 

 

نسبة التغيير 
في عوامل 
صاد 

الاقت
الكلي

 (%
)

 
 

 
 

 
)%

(
 

 
2022

 
 

2023
 

 
2024

 
 

2025
 

 
2026

 
 

2027
 

نسبة النمو في 
الناتج 

 
 

السيناريو العادي
 

 
65

 
 

1,61
 

 
1,16

 
 

0,12
 

 
(

0,18
) 

 
(

0,13
) 

 
(

0,08
) 

المحلي الإجمالي
 

 
ضل

السيناريو الأف
 

 
10

 
 

9,96
 

 
7,78

 
 

6,74
 

 
6,44

 
 

6,49
 

 
6,54

 
 

 
السيناريو الأسوأ

 
 

25
 

 
(

4,27
) 

 
(

5,46
) 

 
(

6,5
) 

 
(

6,8
) 

 
(

6,75
) 

 
(

6,7
) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
نسبة 

ت البطالة
معدلا

 
 

السيناريو العادي
 

 
65

 
 

5,69
 

 
3,8

 
 

2,49
 

 
2,17

 
 

2,29
 

 
1,95

 
 

 
ضل

السيناريو الأف
 

 
10

 
 

7,58
 

 
4,44

 
 

3,13
 

 
2,81

 
 

2,93
 

 
2,59

 
 

 
السيناريو الأسوأ

 
 

25
 

 
4,27

 
 

3,15
 

 
1,84

 
 

1,52
 

 
1,64

 
 

1,3
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 صنيف سندات الدين حسب درجة المخاطرت .9

 الجدول التالي يبين تصنيف سندات الدين حسب درجة المخاطر باستخدام التصنيف الائتماني لوكالات التصنيف الائتمانية العالمية:

 
 ثانياً: مخاطر السوق 

الإدارة بوضع حدود . يقوم مجلس وأسعار صرف العملات تنشأ مخاطر السوق عن التقلبات في أسعار الفوائد وأسعار الأسهم
 لقيمة المخاطر المقبولة ويتم مراقبة ذلك من قبل إدارة البنك بشكل دوري.

 
 مخاطر أسعار الفائدة .1

تنجم مخاطر أسعار الفائدة عن احتمال تأثير التغيرات في أسعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية، يتعرض البنك لمخاطر أسعار 
لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات حسب الآجال الزمنية المتعددة أو إعادة مراجعة أسعار  الفائدة نتيجة لعدم توافق أو

الفوائد في فترة زمنية معينة ويقوم البنك بإدارة هذه المخاطر عن طريق مراجعة أسعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من 
 خلال استراتيجية إدارة المخاطر.

الفوائد على الموجودات والمطلوبات بشكل دوري كما يتم متابعة كلفة الأموال الفعلية واتخاذ القرارات المناسبة يتم مراجعة أسعار 
 بخصوص التسعير استناداً للأسعار السائدة.

 
 ومعاكس لأثر الزيادة المبينة أدناه: إن أثر النقص المتوقع في أسعار الفائدة مساوٍ 

  2023  2022 

  العملة
بسعر الفائدة الزيادة 

  )نقطة مئوية(

يراد إحساسية 
قائمة الفائدة )

  (الدخل الموحدة
الزيادة بسعر الفائدة 

  )نقطة مئوية(

يراد إحساسية 
قائمة الدخل الفائدة )

 (الموحدة
 1,206,522  10  163,793  10  دولار أمريكي
 1,343,630  10  1,594,001  10  شيقل إسرائيلي

 34,411  10  43,776  10  دينار أردني
 (1,036)  10  12,477  10  عملات أخرى

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

    القطاع الخاص:
 -  A   1,512,290-لى إ AAAمن +
 -  B   27,127,621-لى إ BBBمن +

 -  -   Cلى إ CCCمن 
 41,008,756  27,231,678 غير مصنف

 41,008,756  55,871,589 المجموع 
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 فجوة إعادة تسعير الفائدة

  

 فجوة إعادة تسعير الفائـــــدة 2023كانون الأول  31

 
 

  أقل من شهر
 من شهر

  شهور 3إلى 
 شهور 3من 
  شهور 6إلى 

 شهور 6من 
  حتى سنة 

 مـن سنة
  سنوات 3حتى  

 أكثر من 
  سنوات 3

 عناصر
 المجمـوع  بدون فـائدة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
                موجودات 

وأرصدة لدى سلطة النقد  نقد
 238,968,409  109,772,528  -  -  -  -  -  129,195,881 الفلسطينية

لدى بنوك  وودائع أرصدة
 100,551,388  -  -  273,149  -  16,388,965  -  83,889,274 ومؤسسات مصرفية

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة 

 992,027,915  -  202,984,221  130,825,322  47,987,388  25,295,290  18,343,425  566,592,269 الأرباح أو الخسائر
 2,531,480  2,531,480  -  -  -  -  -  - تسهيلات ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة 
بنود الدخل العادلة من خلال 

 24,796,193  24,796,193  -  -  -  -  -  - الشامل الأخرى
موجودات مالية بالكلفة 

 55,240,416  -  41,512,642  13,727,774  -  -  -  - المطفأة
 2,073,275  2,073,275  -  -  -  -  -  - استثمار في شركات حليفة

 16,378,240  16,378,240  -  -  -  -  -  - عقارات وآلات ومعدات
 11,928,395  11,928,395  -  -  -  -  -  - حق استخدام الموجودات

 23,939,805  23,939,805  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ
 2,824,898  2,824,898  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة

 8,656,234  8,656,234  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة
 28,784,839  435,656  -  -  -  -  -  28,349,183 موجودات أخرى

 1,508,701,487  203,336,704  244,496,863  144,826,245  47,987,388  41,684,255  18,343,425  808,026,607 مجموع الموجودات
                 مطلوبات

 16,643,507  -  -  -  - - -  -  16,643,507 ودائع سلطة النقد الفلسطينية
ودائع بنوك ومؤسسات 

 9,406,260  -  -  -  -  -  -  9,406,260 مصرفية
 1,136,581,825  425,361,238  9,255,929  237,967,284  47,651,672  66,471,384  45,182,723  304,691,595 ودائع العملاء
 107,155,489  -  3,859,554  16,554,224  22,201,112  20,585,410  23,658,994  20,296,195 تأمينات نقدية

 11,700,000  -  5,050,000  6,650,000  -  -  -  - قروض مساندة 
قروض الاستدامة من سلطة 

 11,819,673  -  -  11,819,673  -  -  -  - النقد
 3,311,100  3,311,100  -  -  -  -  -  - أموال مقترضة

 12,488,218  -  7,753,943  3,400,656  666,949  333,365  222,250  111,055 مطلوبات عقود الايجار
 8,025,383  8,025,383  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب

 8,740,545  8,740,545  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة
 27,841,656  17,702,044  -  -  -  -  -  10,139,612 مطلوبات أخرى

 1,353,713,656  463,140,310  25,919,426  276,391,837  70,519,733  87,390,159  69,063,967  361,288,224 لوباتمجموع المط
                حقوق الملكية

 100,000,000  100,000,000  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 
 13,801,460  13,801,460  -  -  -  -  -  - احتياطي إجباري

احتياطي مخاطر مصرفية 
 1,863,517  1,863,517  -  -  -  -  -  - عامة

 4,757,269  4,757,269  -  -  -  -  -  - احتياطي التقلبات الدورية
 1,240,653  1,240,653  -  -  -  -  -  - احتياطي القيمة العادلة

 30,802,047  30,802,047  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة
صافي حقوق ملكية مساهمي 

 152,464,946  152,464,946  -  -  -  -  -  - البنك
 2,522,885  2,522,885  -  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة

مجموع المطلوبات وحقوق 
 1,508,701,487  618,128,141  25,919,426  276,391,837  70,519,733  87,390,159  69,063,967  361,288,224 الملكية

 -  (414,791,437)  218,577,437  (131,565,592)  (22,532,345)  (45,705,904)  (50,720,542)  446,738,383 فجوة إعادة تسعير الفائدة
 -  -  414,791,437  196,214,000  327,779,592  350,311,937  396,017,841  446,738,383 الفجوة التراكمية



190

 

78 

   

 فجوة إعادة تسعير الفائـــــدة 2022كانون الأول  31

 
 

  أقل من شهر
 من شهر

  شهور 3إلى 
 شهور 3من 
  شهور 6إلى 

 شهور 6من 
  حتى سنة 

 مـن سنة
  سنوات 3حتى  

 أكثر من 
  سنوات 3

 عناصر
 المجمـوع  بدون فـائدة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
                موجودات 

قد وأرصدة لدى سلطة النقد ن
 218,215,090  107,135,979  -  -  -  -  -  111,079,111 الفلسطينية

لدى بنوك  وودائع أرصدة
 156,316,304  -  -  -  -  -  669,124  155,647,180 ومؤسسات مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الأرباح أو 

 931,522,963  -  299,011,381  203,686,542  139,206,803  118,775,997  79,413,872  91,428,368 الخسائر

 2,282,792  2,282,792  -  -  -  -  -  - تسهيلات ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
بنود الدخل الشامل من خلال 

 30,182,823  30,182,823  -  -  -  -  -  - الأخرى
 40,374,262  -  10,141,748  1,000,000  22,951,462  -  -  6,281,052 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 1,941,691  1,941,691  -  -  -  -  -  - استثمار في شركات حليفة
 17,516,182  17,516,182  -  -  -  -  -  - عقارات وآلات ومعدات

 13,219,074  13,219,074  -  -  -  -  -  - حق استخدام الموجودات
 14,960,562  14,960,562  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ

 3,438,691  3,438,691  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة
 3,936,122  3,936,122  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة

 18,164,573  7,905,772  -  -  -  -  -  10,258,801 موجودات أخرى

 1,452,071,129  202,519,688  309,153,129  204,686,542  162,158,265  118,775,997  80,082,996  374,694,512 مجموع الموجودات

                 مطلوبات
 56,705,400  -  -  -  42,529,050  14,176,350  -  - ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 3,652,248  -  -  -  -  -  522,500  3,129,748 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 1,065,538,042  364,595,104  14,193,122  39,484,476  146,832,681  73,653,998  257,215,467  169,563,194 ودائع العملاء

 100,665,184  -  2,859,668  15,448,552  19,854,222  20,585,410  20,331,636  21,585,696 تأمينات نقدية
 6,600,000  -  -  6,600,000  -  -  -  - قروض مساندة 

قروض الاستدامة من سلطة 
 13,326,096  -  -  -  -  -  -  13,326,096 النقد

 1,666,667  -  -  -  -  -  -  1,666,667 أموال مقترضة

 13,533,801  -  6,766,901  5,383,281  627,817  191,894  375,939  187,969 مطلوبات عقود الايجار
 2,617,917  2,617,917  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب

 8,995,084  8,995,084  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة
 21,143,428  6,126,585  -  -  -  -  -  15,016,843 مطلوبات أخرى

 1,294,443,867  382,334,690  23,819,691  66,916,309  209,843,770  108,607,652  278,445,542  224,476,213 مطلوباتمجموع ال
                حقوق الملكية

 100,000,000  100,000,000  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 
 12,905,387  12,905,387  -  -  -  -  -  - احتياطي إجباري

 1,863,517  1,863,517  -  -  -  -  -  - احتياطي مخاطر مصرفية عامة
 4,757,269  4,757,269  -  -  -  -  -  - احتياطي التقلبات الدورية

 4,525,721  4,525,721  -  -  -  -  -  - احتياطي القيمة العادلة
 31,292,140  31,292,140  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة

صافي حقوق ملكية مساهمي 
 155,344,034  155,344,034  -  -  -  -  -  - البنك

 2,283,228  2,283,228  -  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة
مجموع المطلوبات وحقوق 

 1,452,071,129  539,961,952  23,819,691  66,916,309  209,843,770  108,607,652  278,445,542  224,476,213 الملكية
 -  (337,442,264)  285,333,438  137,770,233  (47,685,505)  10,168,345  (198,362,546)  150,218,299 فجوة إعادة تسعير الفائدة

 -  -  337,442,264  52,108,826  (85,661,407)  (37,975,902)  (48,144,247)  150,218,299 الفجوة التراكمية
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 أسعار الأسهمفي مخاطر التغير  .2
 ات في الأسهم. إن أثر النقص المتوقع في أسعار الأسهم مساوٍ ستثمارتنتج مخاطر أسعار الأسهم عن التغير في القيمة العادلة للا

 أدناه. المبينة ومعاكس لأثر الزيادة

 مخاطر العملات  .3
مخاطر العملات الأجنبية هي مخاطر تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في أسعار العملات الأجنبية. يعتبر الدولار الأمريكي 

يقوم مجلس الإدارة بتحديد العملات المقبول أخذ مراكز بها ووضع حدود للمركز المالي لكل عملة لدى البنك  .عملة الأساس للبنك
 إلىسنوياً. يتم مراقبة مركز العملات الأجنبية بشكل يومي بحيث يتم التحقق من عدم وجود أية تجاوزات في هذه المراكز قد تؤدي 

ول، كما يتم إتباع استراتيجيات للتحوط وللتأكد من الاحتفاظ بمركز العملات الأجنبية تحمل البنك لمخاطر أعلى من المستوى المقب
 ضمن الحدود المعتمدة.

إن سعر صرف الدينار الأردني مربوط بسعر ثابت مع الدولار الأمريكي وبالتالي فإن أثر مخاطر التغير في سعر الدينار الأردني 
 لبنك.ل الموحدة غير جوهري على القوائم المالية

 
 المبينة أدناه:ومعاكس لأثر الزيادة  إن أثر النقص المتوقع في أسعار الصرف مساوٍ 

 

  2023  2022 

  
الزيادة في سعر 

  صرف العملة
الأثر على قائمة 
  الدخل الموحدة

الزيادة في سعر 
  صرف العملة

الأثر على قائمة 
 الدخل الموحدة

 أمريكيدولار   )%(  دولار أمريكي  )%(  العملة
 (53,711)  10  (849,167)  10  شيقل إسرائيلي
 144,664  10  359,965  10  عملات أخرى

  2023  2022 

  
في الزيادة 

  المؤشر

الأثر على 
قائمة الدخل 

  الموحدة

الأثر على 
حقوق الملكية 

  الموحدة
في الزيادة 

  المؤشر 

الأثر على 
قائمة الدخل 

  الموحدة

الأثر على 
حقوق الملكية 

 الموحدة
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  )%(  دولار أمريكي  دولار أمريكي  )%(  المؤشر

موجودات مالية من 
خلال قائمة الأرباح 

 5  أو الخسائر 

 

126,574  - 

 

5 

 

114,140 

 

- 
موجودات مالية من 

بنود الدخل خلال 
 5  الشامل الأخرى

 

-  1,239,810 

 

5 

 

- 

 

1,472,154 



192

 

80 

ت الأجنبية لدى البنك:
صافي مراكز العملا

فيما يلي 
 

 
دولار أمريكي

 
 

دينار أردني
 

 
شيقل إسرائيلي

 
 

يورو
 

 
ت أخرى

عملا
 

 
إجمالي

 
31

 
كانون الأول 

2023
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
الموجودات

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

صدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
نقد وأر

 
56,711,169

 
 

26,268,432
 

 
152,454,092

 
 

3,489,266
 

 
45,450

 
 

238,968,409
 

ت 
صدة لدى بنوك ومؤسسا

أر
صرفية

م
 

28,680,857
 

 
17,183,536

 
 

32,644,220
 

 
17,023,963

 
 

5,018,812
 

 
100,551,388

 
ت مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر

موجودا
 

2,515,435
 

 
16,045

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2,531,480
 

ت ائتمانية مباشرة
تسهيلا

 
301,746,647

 
 

48,674,213
 

 
627,582,663

 
 

14,024,392
 

 
- 

 
992,027,915

 
ت مالية بالقيمة العادلة من خلال 

موجودا
بنود الدخل الشامل الأخرى

 
1,154,990

 
 

23,249,422
 

 
- 

 
- 

 
391,781

 
 

24,796,193
 

ت مالية بالكلفة المطفأة 
موجودا

 
16,567,853

 
 

33,154,063
 

 
- 

 
5,518,500

 
 

- 
 

55,240,416
 

ت حليفة
ت في شركا

استثمارا
 

2,073,275
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,073,275

 
ت

ت ومعدا
ت وآلا

عقارا
 

16,197,680
 

 
180,560

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

16,378,240
 

ت
حق استخدام الموجودا

 
8,367,798

 
 

3,555,257
 

 
5,340

 
 

- 
 

- 
 

11,928,395
 

ت التنفيذ
مشاريع تح

 
14,195,921

 
 

370,570
 

 
7,943,454

 
 

1,429,860
 

 
- 

 
23,939,805

 
ت غير ملموسة

موجودا
 

2,799,039
 

 
25,859

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

2,824,898
 

ضريبية مؤجلة
ت 

موجودا
 

8,656,234
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
8,656,234

 
ت أخرى

موجودا
 

4,187,584
 

 
1,703,917

 
 

22,759,100
 

 
131,320

 
 

2,918
 

 
28,784,839

 
مجموع الموجودات

 
463,854,482

 
 

154,381,874
 

 
843,388,869

 
 

41,617,301
 

 
5,458,961

 
 

1,508,701,487
 

المطلوبات
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 
- 

 
- 

 
16,643,507

 
 

- 
 

- 
 

16,643,507
 

صرفية
ت م

ودائع بنوك ومؤسسا
 

9,005,401
 

 
- 

 
400,195

 
 

656
 

 
8 

 
9,406,260

 
ودائع العملاء

 
401,703,473

 
 

136,949,156
 

 
573,467,131

 
 

19,476,756
 

 
4,985,309

 
 

1,136,581,825
 

ت 
تأمينا

نقدية
 

45,178,934
 

 
8,571,907

 
 

51,822,679
 

 
1,097,659

 
 

484,310
 

 
107,155,489

 
ض مساندة

قرو
 

11,700,000
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11,700,000

 
ض الاستدامة من سلطة النقد

قرو
 

11,819,673
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
11,819,673

 
ضة

أموال مقتر
 

3,311,100
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
3,311,100

 
ت عقود الايجار

مطلوبا
 

8,745,719
 

 
3,742,499

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

12,488,218
 

ب
ضرائ

ت ال
صا

ص
مخ

 
8,025,383

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

8,025,383
 

ت متنوعة
صا

ص
مخ

 
8,733,051

 
 

7,494
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
8,740,545

 
ت أخرى

مطلوبا
 

21,613,942
 

 
927,153

 
 

4,969,575
 

 
318,313

 
 

12,673
 

 
27,841,656

 
مجموع المطلوبات

 
529,836,676

 
 

150,198,209
 

 
647,303,087

 
 

20,893,384
 

 
5,482,300

 
 

1,353,713,656
 

مجموع حقوق الملكية
 

153,504,254
 

 
1,483,577

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

154,987,831
 

صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة
 

)
219,486,448

( 
 

2,700,088
 

 
196,085,782

 
 

20,723,917
 

 
)

23,339
( 

 
- 

التزامات محتملة خارج 
قائمة المركز المالي الموحدة

 
221,678,382

 
 

- 
 

(
204,577,450

) 
 

(
17,515,719

) 
 

414,787
 

 
- 
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دولار أمريكي

 
 

دينار أردني
 

 
شيقل إسرائيلي

 
 

يورو
 

 
ت أخرى

عملا
 

 
إجمالي

 
31

 
كانون الأول 

2022
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
 

دولار أمريكي
 

 
دولار أمريكي

 
الموجودات

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

صدة لدى سلطة النقد الفلسطينية
نقد وأر

 
68,104,491

 
 

33,560,733
 

 
113,168,865

 
 

3,338,064
 

 
42,937

 
 

218,215,090
 

صرفية
ت م

صدة لدى بنوك ومؤسسا
أر

 
40,015,025

 
 

46,341,478
 

 
40,825,682

 
 

17,674,904
 

 
11,459,215

 
 

156,316,304
 

ت مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الأرباح أو الخسائر
موجودا

 
16,925

 
 

2,265,867
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,282,792

 
ت ائتمانية مباشرة

تسهيلا
 

274,533,682
 

 
56,232,307

 
 

591,554,458
 

 
9,202,516

 
 

- 
 

931,522,963
 

ت مالية بالقيمة العادلة من خلال 
موجودا

بنود الدخل 
الشامل الأخرى

 
1,381,580

 
 

26,855,435
 

 
- 

 
- 

 
1,945,808

 
 

30,182,823
 

ت مالية بالكلفة المطفأة 
موجودا

 
4,865,505

 
 

23,272,211
 

 
6,915,546

 
 

5,321,000
 

 
- 

 
40,374,262

 
ت حليفة

ت في شركا
استثمارا

 
1,941,691

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1,941,691
 

ت
ت ومعدا

ت وآلا
عقارا

 
17,335,622

 
 

180,560
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
17,516,182

 
ت

حق استخدام الموجودا
 

9,226,206
 

 
3,986,861

 
 

6,007
 

 
- 

 
- 

 
13,219,074

 
ت التنفيذ

مشاريع تح
 

9,698,366
 

 
347,337

 
 

4,553,374
 

 
361,485

 
 

- 
 

14,960,562
 

ت غير ملموسة
موجودا

 
3,412,832

 
 

25,859
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
3,438,691

 
ضريبية مؤجلة

ت 
موجودا

 
3,936,122

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

3,936,122
 

ت أخرى
موجودا

 
1,419,099

 
 

9,458,164
 

 
7,254,727

 
 

32,583
 

 
- 

 
18,164,573

 
مجموع الموجودات

 
435,887,146

 
 

202,526,812
 

 
764,278,659

 
 

35,930,552
 

 
13,447,960

 
 

1,452,071,129
 

المطلوبات
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ودائع سلطة النقد الفلسطينية 

 
- 

 
- 

 
56,705,400

 
 

- 
 

- 
 

56,705,400
 

صرفية
ت م

ودائع بنوك ومؤسسا
 

2,669,218
 

 
- 

 
982,389

 
 

633
 

 
8 

 
3,652,248

 
ودائع العملاء

 
381,681,102

 
 

163,913,657
 

 
490,405,261

 
 

19,208,763
 

 
10,329,259

 
 

1,065,538,042
 

ت نقدية
تأمينا

 
50,085,507

 
 

15,043,970
 

 
33,539,663

 
 

669,548
 

 
1,326,496

 
 

100,665,184
 

ض مساندة
قرو

 
6,600,000

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

6,600,000
 

ض الاستدامة من سلطة النقد
قرو

 
13,326,096

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

13,326,096
 

ضة
أموال مقتر

 
1,666,667

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1,666,667
 

ت عقود الايجار
مطلوبا

 
9,436,187

 
 

4,097,614
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
13,533,801

 
ب

ضرائ
ت ال

صا
ص

مخ
 

2,617,917
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,617,917

 
ت متنوعة

صا
ص

مخ
 

8,987,590
 

 
7,494

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

8,995,084
 

ت أخرى
مطلوبا

 
7,864,043

 
 

3,982,041
 

 
8,451,264

 
 

454,496
 

 
391,584

 
 

21,143,428
 

مجموع المطلوبات
 

484,934,327
 

 
187,044,776

 
 

590,083,977
 

 
20,333,440

 
 

12,047,347
 

 
1,294,443,867

 
مجموع حقوق 

الملكية
 

152,960,260
 

 
4,531,706

 
 

167
 

 
86

 
 

135,043
 

 
157,627,262

 
صافي التركز داخل قائمة المركز المالي الموحدة

 
(202,007,441)

 
 

10,950,330
 

 
174,194,515

 
 

15,597,026
 

 
1,265,570

 
 

- 
التزامات محتملة خارج 

قائمة المركز المالي الموحدة
 

190,147,575
 

 
- 

 
(174,731,623)

 
 

(15,573,503)
 

 
157,551

 
 

- 



194

 

82 

ً ثال  : مخاطر السيولةثا
تتمثل مخاطر السيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لتأدية التزاماته في تواريخ استحقاقها، ولتجنب هذه المخاطر 

والمطلوبات وموائمة آجالها والاحتفاظ برصيد كاف من النقد وما في حكمه تقوم الإدارة بتنويع مصادر التمويل وإدارة الموجودات 
 والأوراق المالية القابلة للتداول.

تعظيم إمكانية الحصول على السيولة بأقل التكاليف الممكنة. ومن خلال إدارة السيولة  إلىتهدف سياسة إدارة السيولة في البنك 
 مستقرة يمكن الاعتماد عليها وبمعدل تكلفة مناسب.الحفاظ على مصادر تمويل  إلىيسعى البنك 

يتم قياس ورقابة وإدارة السيولة على أساس الظروف الطبيعية والطارئة. ويشمل ذلك استخدام تحليل آجال الاستحقاق للموجودات 
 والمطلوبات والنسب المالية المختلفة.

 المالية الفترة المتبقية للاستحقاق التعاقدي بتاريخ القوائمعلى أساس )غير المخصومة( يلخص الجدول أدناه توزيع المطلوبات 
 :الموحدة

 
 نسبة تغطية السيولة

( بشأن تطبيق نسبة تغطية السيولة، والتي تعتبر أداة من 4/2018اصدار تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) 2018تم خلال عام 
هذه النسبة في جميع الأحوال عن  أدوات الإصلاحات الكمية المقررة من قبل لجنة بازل للرقابة المصرفية، بحيث يجب ألا تقل

%، حيث تهدف نسبة تغطية السيولة إلى تعزيز قدرة البنك على مواجهة مخاطر السيولة على المدى القصير من خلال ضمان 100
يوما،  30توافر مخزون كاف من الأصول السائلة عالية الجودة لتلبية احتياجات السيولة التي قد تطرأ وفقاً لسيناريو الاجهاد ولمدة 

وبغرض استمرار البنك بتقديم خدماته خلال الفترة المذكورة منذ بداية تاريخ الاجهاد ولحين اتخاذ البنك الإجراءات لحل المشكلة 
 بطريقة منظمة.

 :2023كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة كما في 

 

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

 )المتوسط(التدفقات 
 

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط(

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

                

 
 

 أقل من 
  شهر

 من شهر إلى
  شهور  3 

 شهور 3من 
  شهور 6إلى 

 شهور 6من 
  حتى سنة

 مـن سنة
  سنوات 3حتى  

 أكثر من 
  سنوات 3

 بــدون 
 استحقـاق

 
 المجمـوع

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2023كانون الأول  31

                المطلوبات:

 16,648,295  -  -  -  - - -  -  16,648,295 ودائع سلطة النقد
ودائع بنوك ومؤسسات 

 9,414,670  -  -  -  -  -  -  9,414,670 مصرفية

 1,144,199,768  -  9,641,994  243,922,662  48,049,183  66,748,636  45,276,952  730,560,341 ودائع العملاء

 108,491,353  -  4,095,929  17,162,535  22,473,050  20,711,484  23,731,443  20,316,912 نقديةتأمينات 
 12,860,362  -  5,861,237  6,999,125  -  -  -  - قروض مساندة

قروض الاستدامة من 
 11,903,000  -  -  11,903,000  -  -  -  - سلطة النقد

 3,311,100  -  3,311,100  -  -  -  -  - أموال مقترضة
 13,954,320  -  7,258,778  4,568,606  1,074,507  528,798  349,713  173,918 مطلوبات عقود الايجار 

 8,025,383  8,025,383  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب
 8,740,545  8,740,545  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة

 25,068,274  2,948,457  -  -  -  -  6,759,741  15,360,076 مطلوبات أخرى

 1,362,617,070  19,714,385  30,169,038  284,555,928  71,596,740  87,988,918  76,117,849  792,474,212 مجموع المطلوبات
                

 
 أقل من 

  شهر
 من شهر إلى

  شهور  3 
 شهور 3من 
  شهور 6إلى 

 شهور 6من 
  حتى سنة

 مـن سنة
  سنوات 3حتى  

 أكثر من 
  سنوات 3

 بــدون 
 استحقـاق

 
 المجمـوع

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار   دولار أمريكي  دولار أمريكي 2022كانون الأول  31

                المطلوبات:

 58,442,003  -  -  -  44,017,567  14,424,436  -  - ودائع سلطة النقد
ودائع بنوك ومؤسسات 

 3,656,467  -  -  -  -  -  523,921  3,132,546 مصرفية

 1,069,558,021  -  14,785,118  40,472,616  148,057,561  73,961,209  257,751,890  534,529,627 ودائع العملاء

 101,861,561  -  3,034,806  16,016,233  20,097,413  20,711,484  20,393,896  21,607,729 تأمينات نقدية
 7,590,000  -  -  7,590,000  -  -  -  - قروض مساندة

قروض الاستدامة من 
 15,547,112  -  -  -  -  -  -  15,547,112 سلطة النقد

 1,673,611  -  -  -  -  -  -  1,673,611 أموال مقترضة
 15,122,653  -  7,866,523  4,951,115  1,164,471  573,072  378,993  188,479 مطلوبات عقود الايجار 

 2,617,917  2,617,917  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب
 8,995,084  8,995,084  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة

 21,143,428  -  6,126,585  -  -  -  -  15,016,843 أخرىمطلوبات 

 1,306,207,857  11,613,001  31,813,032  69,029,964  213,337,012  109,670,201  279,048,700  591,695,947 مجموع المطلوبات
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 255,496,622  270,642,956 مجموع الأصول عالية الجودة
    ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم:

 4,186,669  108,472,019 الودائع المستقرة -أ
 80,187,630  1,029,110,307 الأقل استقراراً الودائع  -ب

الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة للأشخاص الاعتبارين من غير 
    عملاء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم:

 1,473,326  7,366,630 الودائع التشغيلية -أ
 37,019,994  140,634,120 الودائع غير التشغيلية -ب

 122,867,619  1,285,583,076 المضمونالودائع والتمويل 
خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة للإلغاء وعلى الخطوط 

 116,858,679  - يوم 30فترة ل القابلة للإلغاء خلا

 3,053,271  61,065,415 أي تدفقات نقدية تعاقدية خارجة أخرى
 242,779,569  1,346,648,491 إجمالي التدفقات النقدية الخارجة

    الإقراض المضمون
    التدفقات النقدية الداخلة من القروض المنتظمة

 39,052,044  86,369,890 تدفقات داخلة اخرى حسب الطرف المقابل
 39,052,044  86,369,890 إجمالي التدفقات النقدية الداخلة

 203,727,525   صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات
 

   
 255,496,622   مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات

 203,727,525   صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات
 % 125   2023كانون الأول  31كما في ( %)نسبة تغطية السيولة 
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 :2022كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة تغطية السيولة كما في 

 

القيمة قبل تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط(
 

القيمة بعد تطبيق 
نسب الخصم / 

 التدفقات )المتوسط(

 دولار أمريكي  دولار أمريكي 
  

 
 

 229,903,146  229,903,146 مجموع الأصول عالية الجودة
    ودائع التجزئة بما فيها ودائع مؤسسات صغيرة الحجم:

 15,412,179  308,243,578 الودائع المستقرة -أ
 36,681,574  486,908,299 الودائع الأقل استقراراً  -ب

الودائع وأشكال التمويل غير المضمونة للأشخاص الاعتبارين من غير 
    عملاء التجزئة ومؤسسات صغيرة الحجم:

    الودائع التشغيلية -أ
 132,304,044  372,213,327 الودائع غير التشغيلية -ب

 184,397,797  1,167,365,204 الودائع والتمويل المضمون
خطوط الائتمان والسيولة الملزمة غير القابلة للإلغاء وعلى الخطوط 

 94,454,282   يوم 30فترة ل القابلة للإلغاء خلا

 2,728,760  54,575,208 أي تدفقات نقدية تعاقدية خارجة أخرى
 281,580,839  1,221,940,412 إجمالي التدفقات النقدية الخارجة

    الإقراض المضمون
    التدفقات النقدية الداخلة من القروض المنتظمة

 145,186,026  194,624,361 تدفقات داخلة اخرى حسب الطرف المقابل
 145,186,026  194,624,361 إجمالي التدفقات النقدية الداخلة

 136,394,813   التعديلاتصافي التدفقات النقدية الخارجة بعد 
 

   
 229,903,146   مجموع الاصول عالية الجودة بعد التعديلات

 136,394,813   صافي التدفقات النقدية الخارجة بعد التعديلات
 %169   2022كانون الأول  31كما في ( %)نسبة تغطية السيولة 
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 نسبة صافي التمويل المستقر
( بشأن تطبيق نسبة صافي التمويل المستقر، حيث تهدف نسبة صافي 5/2018النقد الفلسطينية رقم )تم اصدار تعليمات سلطة 

التمويل المستقر إلى تعزيز إدارة مخاطر السيولة لدى البنك من خلال الاحتفاظ بمصادر تمويل أكثر استقرار لمواءمة استحقاقات 
 لى مصادر تمويل قصيرة الأجل وغير مستقرة في تمويل أصولها.الأصول داخل وخارج الميزانية، والحد من اعتماد البنك ع

 
 :2023كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة صافي التمويل المستقر كما في 

 لأقرب ألف  
 دولار أمريكي  

 170,426  رأس المال الرقابي
 332,721  ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )المستقرة(

 695,436  التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )لأقل استقراراً(ودائع 
 56,149   التمويل )الودائع( المضمون وغير المضمون

 3,311  تمويل وودائع أخرى
 1,258,043  إجمالي التمويل المستقر المتاح

   
 225  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/الفئة )أ( غير المرهونة 

 4,959  الأصول السائلة عالية الجودة من المستوى الثاني/ الفئة )ب( غير المرهونة
 19,626  القروض والودائع غير المرهونة المقدمة للمؤسسات المالية للقروض المضمونة بأصول عالية الجودة

 779,890  القروض
 34,787  أدوات الدين المصدرة أو المضمونة من المؤسسات المالية والبنوك

 17,401  الاستثمارات غير المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه
 11,616  الاستثمارات المدرجة بخلاف ما ذكر أعلاه

 33,458  القروض غير المنتظمة
 98,948  جميع الأصول الأخرى

 5,843  تسهيلات الائتمان والسيولة غير القابلة للإلغاء والقابلة للإلغاء المشروطة
 3,053  المتعلقة بعمليات تمويل التجارةالالتزامات 

    1,009,806  إجمالي التمويل المستقر المطلوب

 %125  2023كانون الأول  31كما في  نسبة صافي التمويل المستقر
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 :2022كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة صافي التمويل المستقر كما في 

 
( بشأن تطبيق نسبة الرفع المالي، حيث تهدف هذه التعليمات الى الحد 24/2021صدرت سلطة النقد الفلسطينية التعليمات رقم )أ

الحد من أية ضغوطات على النظام المالي وعلى الاقتصاد بشكل عام، وتعزيز من تراكم الرفع المالي لدى المصارف وذلك من أجل 
 %.4متطلبات رأس المال، وتجدر الاشارة الى أنه يجب أن لا تقل نسبة الرفع المالي في جميع الاحوال عن 

 
 :2023كانون الأول  31يبين الجدول أدناه احتساب نسبة الرفع المالي للسنة المنتهية كما في 

 الرفع المالي نسبة  

 دولار أمريكي  
إجمالي مقياس التعرضات )التعرضات داخل بيان المركز المالي+ تعرضات المشتقات+ تعرضات 

 1,992,214,161  عمليات تمويل الأوراق المالية+ تعرضات خارج بيان المركز المالي(
والمؤسسات المالية وشركات التأمين التعديلات الرقابية ذات العلاقة بالاستثمارات في المصارف 

والكيانات التجارية المجمعة للأغراض المحاسبية، لكنها خارج نطاق التجميع الرقابي. )ما يتم 
 6,966,207  خصمه من الشريحة الأولى لرأس المال(
 293,611,115  التعديلات ذات العلاقة بتعرضات المشتقات

 115,986,583  بيان المركز الماليالتعديلات ذات العلاقة ببنود خارج 
 1,575,650,256  إجمالي مقياس التعرضات لغايات نسبة الرفع المالي

   

 146,158,108  صافي الشريحة الأولى من رأس المال
 %9,28  نسبة الرفع المالي

  

 لأقرب ألف  
    دولار أمريكي  

 152,632  رأس المال الرقابي
 736,906  ودائع التجزئة والمؤسسات صغيرة الحجم )لأقل استقراراً(

 187,503  التمويل )الودائع( المضمون وغير المضمون 
 56,705  تمويل وودائع أخرى

 1,133,746  إجمالي التمويل المستقر المتاح
   

 23,948  المستوى الثاني/ الفئة )ب( غير المرهونةالأصول السائلة عالية الجودة من 
 870,241  القروض

 143,384  الودائع لدى مؤسسات مالية أخرى )المصرح لها بقبول الودائع( لأسباب تشغيلية
 5,489  التعرضات خارج بيان المركز المالي

 2,686  التزامات التمويل المستقبلية المحتملة الأخرى:
 1,045,748  المستقر المطلوبإجمالي التمويل 

   

%108  2022كانون الأول  31كما في  نسبة صافي التمويل المستقر  
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 معلومات عن قطاعات أعمال البنك .46
 معلومات عن أنشطة البنك: .أ

 أنشطة البنك إلى ثلاثة قطاعات أعمال رئيسية:لأغراض إدارية تم توزيع 

 يشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم القروض والديون والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى.حسابات الأفراد : 

 يشمل متابعة الودائع والتسهيلات الائتمانية والخدمات المصرفية الأخرى والحكومة حسابات الشركات والمؤسسات :
 .والحكومة الخاصة بالعملاء من الشركات والمؤسسات

 يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك والاستثمارات.الخزينة : 
 

 فيما يلي معلومات قطاعات الأعمال موزعة حسب الأنشطة:
 

 
 معلومات التوزيع الجغرافي .ب

 فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي:
 

  أفراد 
 شركات 

 أخرى  الخزينة  وحكومةومؤسسات 
 المجموع 
 2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 97,144,314  100,975,814  927,875  15,118,191  55,749,308  29,180,440 إجمالي الإيرادات

مخصص الخسائر الائتمانية 
 (11,005,389)  (28,806,799)  -  (10,525)  (12,918,415)  (15,877,859) المتوقعة

 86,138,925  72,169,015  927,875  15,107,666  42,830,893  13,302,581 نتائج قطاع الأعمال
 (61,204,417)  (58,503,499)         مصاريف غير موزعة

 24,934,508  13,665,516         ربح السنة قبل الضرائب
 (4,033,947)  (4,485,600)         مصروف الضرائب

 20,900,561  9,179,916         ربح السنة
 

            معلومات أخرى
 1,452,071,129  1,508,701,487  92,512,411  424,161,161  730,872,325  261,155,590 إجمالي موجودات القطاع
 1,294,443,867  1,353,713,656  57,095,802  52,880,540  484,459,611  759,277,703 إجمالي مطلوبات القطاع

 7,691,073  11,800,737         مصاريف رأسمالية
 5,611,288  5,086,335         استهلاكات وإطفاءات

 المجموع  دولي  محلي 
 2023  2022  2023  2022  2023  2022 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 97,144,314  100,975,814  1,383,270  7,042,477  95,761,044  93,933,337 إجمالي الإيرادات

 1,452,071,129  1,508,701,487  228,665,145  210,514,379  1,223,405,984  1,298,187,108 مجموع الموجودات
المصروفات 

 الرأسمالية
11,800,737  7,693,095 

 -  -  
11,800,737  7,693,095 
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 تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات .47

 تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لاستردادها أو تسويتها:يبين الجدول التالي 

 

  

  أقل من شهر 
 من شهر

  شهور 3إلى 
 شهور 3من 
  شهور 6إلى 

 شهور 6من 
  حتى سنة 

 مـن سنة
  سنوات 3حتى 

 أكثر من 
  سنوات 3

 بدون 
 المجمـوع  استحقاق

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2023كانون الأول  31
                موجودات 

وأرصدة لدى سلطة النقد  نقد
 238,968,409  109,772,528  -  -  -  -  -  129,195,881 الفلسطينية

لدى بنوك  وودائع أرصدة 
 100,551,388  -  -  273,149  -  16,388,965  -  83,889,274 ومؤسسات مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة من 
 992,027,915  -  383,045,848  293,962,989  147,718,764  87,471,986  62,013,233  17,815,095 خلال قائمة الأرباح أو الخسائر

 2,531,480  2,531,480  -  -  -  -  -  - تسهيلات ائتمانية مباشرة 
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

 24,796,193  24,796,193  -  -  -  -  -  - بنود الدخل الشامل الأخرىخلال 
 55,240,416  -  41,512,642  13,727,774  -  -  -  - موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 2,073,275  2,073,275  -  -  -  -  -  - استثمار في شركات حليفة
 16,378,240  16,378,240  -  -  -  -  -  - عقارات وآلات ومعدات
 11,928,395  11,928,395  -  -  -  -  -  - حق استخدام الموجودات

 23,939,805  23,939,805  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ
 2,824,898  2,824,898  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة

 8,656,234  8,656,234  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة
 28,784,839  435,656  -  -  -  -  -  28,349,183 موجودات أخرى

 1,508,701,487  203,336,704  424,558,490  307,963,912  147,718,764  103,860,951  62,013,233  259,249,433 مجموع الموجودات
                 مطلوبات

 16,643,507  -  -  -  -  -  -  16,643,507 ودائع سلطة النقد الفلسطينية
 9,406,260  -  -  -  -  -  -  9,406,260 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 1,136,581,825  -  9,255,929  237,967,284  47,651,672  66,471,384  45,182,723  730,052,833 ودائع العملاء
 107,155,489  -  3,859,554  16,554,224  22,201,112  20,585,410  23,658,994  20,296,195 تأمينات نقدية

 11,700,000  -  5,050,000  6,650,000  -  -  -  - قروض مساندة
 11,819,673  -  -  11,819,673  -  -  -  - قروض الاستدامة من سلطة النقد

 3,311,100  -  3,311,100  -  -  -  -  - أموال مقترضة
 12,488,218  -  7,753,943  3,400,656  666,949  333,365  222,250  111,055 مطلوبات عقود الايجار
 8,025,383  8,025,383  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب

 8,740,545  8,740,545  -  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة
 27,841,656  17,702,044  -  -  -  -  -  10,139,612 مطلوبات أخرى

 1,353,713,656  34,467,972  29,230,526  276,391,837  70,519,733  87,390,159  69,063,967  786,649,462 المطلوباتمجموع 
                حقوق الملكية

 100,000,000  100,000,000  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 
 13,801,460  13,801,460  -  -  -  -  -  - احتياطي إجباري

 1,863,517  1,863,517  -  -  -  -  -  - احتياطي مخاطر مصرفية عامة
 4,757,269  4,757,269  -  -  -  -  -  - احتياطي التقلبات الدورية

 1,240,653  1,240,653  -  -  -  -  -  - احتياطي القيمة العادلة
 30,802,047  30,802,047  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة

 152,464,946  152,464,946  -  -  -  -  -  - صافي حقوق ملكية مساهمي البنك
 2,522,885  2,522,885  -  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة

 154,987,831  154,987,831  -  -  -  -  -  - صافي حقوق الملكية
 1,508,701,487  189,455,803  29,230,526  276,391,837  70,519,733  87,390,159  69,063,967  786,649,462 مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

 -  13,880,901  395,327,964  31,572,075  77,199,031  16,470,792  (7,050,734)  (527,400,029) فجوة الاستحقاق 
 -  -  (13,880,901)  (409,208,865)  (440,780,940)  (517,979,971)  (534,450,763)  (527,400,029) الفجوة التراكمية
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 دارة رأس المالإ .48
إن الهدف الرئيسي من إدارة رأسمال البنك هو الحفاظ على نسب رأسمال ملائمة بشكل يدعم نشاط البنك ويعُظم حقوق المساهمين. 

المال وإجراء التعديلات اللازمة عليها في ضوء تغيرات الظروف الإقتصادية وطبيعة العمل. لم يقم يقوم البنك بإدارة هيكلة رأس 
 البنك بإجراء أية تعديلات على الأهداف والسياسات والإجراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خلال السنة الحالية والسنة السابقة.

  أقل من شهر 
 من شهر

  شهور 3إلى 
 شهور 3من 
  شهور 6إلى 

 شهور 6من 
  حتى سنة 

 مـن سنة
  سنوات 3حتى 

 أكثر من 
  سنوات 3

 بدون 
 المجمـوع  استحقاق

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2022كانون الأول  31
                موجودات 

وأرصدة لدى سلطة النقد  نقد
 218,215,090  107,135,979  -  -  -  -  -  111,079,111 الفلسطينية

أرصدة لدى بنوك ومؤسسات 
 156,316,304  46,130,547  -  283,527  -  -  109,370,130  532,100 مصرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
من خلال قائمة الأرباح أو 

 931,522,963  -  357,725,797  208,921,364  97,322,458  114,775,997  79,413,872  73,363,475 الخسائر
 2,282,792  2,282,792  -  -  -  -  -  - تسهيلات ائتمانية مباشرة 

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
بنود الدخل الشامل من خلال 

 30,182,823  30,182,823  -  -  -  -  -  - الأخرى
 40,374,262  -  10,141,748  1,000,000  22,951,462  -  -  6,281,052 موجودات مالية بالكلفة المطفأة

 1,941,691  1,941,691  -  -  -  -  -  - استثمار في شركات حليفة
 17,516,182  17,516,182  -  -  -  -  -  - عقارات وآلات ومعدات
 13,219,074  13,219,074  -  -  -  -  -  - حق استخدام الموجودات

 14,960,562  14,960,562  -  -  -  -  -  - مشاريع تحت التنفيذ
 3,438,691  3,438,691  -  -  -  -  -  - موجودات غير ملموسة

 3,936,122  3,936,122  -  -  -  -  -  - موجودات ضريبية مؤجلة
 18,164,573  7,739,872  -  -  -  -  -  10,424,701 موجودات أخرى

 1,452,071,129  248,484,335  367,867,545  210,204,891  120,273,920  114,775,997  188,784,002  201,680,439 مجموع الموجودات

                 مطلوبات

 56,705,400  -  -  -  42,529,050  14,176,350  -  - ودائع سلطة النقد الفلسطينية

 3,652,248  -  -  -  -  -  522,500  3,129,748 ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

 1,065,538,042  -  14,193,122  39,484,476  146,832,681  73,653,998  257,215,467  534,158,298 ودائع العملاء
 100,665,184  -  2,859,668  15,448,552  19,854,222  20,585,410  20,331,636  21,585,696 تأمينات نقدية

 6,600,000  -  -  6,600,000  -  -  -  - قروض مساندة

 13,326,096  -  -  -  -  -  -  13,326,096 قروض الاستدامة من سلطة النقد
 1,666,667  -  -  -  -  -  -  1,666,667 أموال مقترضة

 13,533,801    6,766,901  5,383,281  627,817  191,894  375,939  187,969 مطلوبات عقود الايجار
 2,617,917  2,617,917  -  -  -  -  -  - مخصصات الضرائب

 8,995,084  -  8,995,084  -  -  -  -  - مخصصات متنوعة
 21,143,428  -  6126585  -  -  -  -  15,016,843 مطلوبات أخرى

 1,294,443,867  2,617,917  38,941,360  66,916,309  209,843,770  108,607,652  278,445,542  589,071,317 المطلوباتمجموع 
                حقوق الملكية

 100,000,000  100,000,000  -  -  -  -  -  - رأس المال المدفوع 
 12,905,387  12,905,387  -  -  -  -  -  - احتياطي إجباري

 1,863,517  1,863,517    -  -  -  -  - احتياطي مخاطر مصرفية عامة
 4,757,269  4,757,269  -  -  -  -  -  - احتياطي التقلبات الدورية

 4,525,721  4,525,721  -  -  -  -  -  - احتياطي القيمة العادلة
 31,292,140  31,292,140  -  -  -  -  -  - أرباح مدورة

صافي حقوق ملكية مساهمي 
 155,344,034  155,344,034  -  -  -  -  -  - البنك

 2,283,228  2,283,228  -  -  -  -  -  - حقوق جهات غير مسيطرة
 157,627,262  157,627,262  -  -  -  -  -  - صافي حقوق الملكية

مجموع المطلوبات وحقوق 
 1,452,071,129  160,245,179  38,941,360  66,916,309  209,843,770  108,607,652  278,445,542  589,071,317 الملكية

 -  88,239,156  328,926,185  143,288,582  (89,569,850)  6,168,345  (89,661,540)  (387,390,878) فجوة الاستحقاق 
 -  -  (88,239,156)  (417,165,341)  (560,453,923)  (470,884,073)  (477,052,418)  (387,390,878) الفجوة التراكمية
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وفيما يلي  III( المستندة لمقررات بازل 8/2018سلطة النقد الفلسطينية رقم )يتم احتساب نسبة كفاية رأس المال وفقاً لتعليمات 
 نسبة كفاية رأس المال للسنة:

ً لأيحتفـــظ البنـــك برأسمال مدفوع مناســـب  بمراقبة كفاية رأس المال  غـــراض مواجهة المخاطر التشـــغيلية، ويقوم أيضـــا
 الفلسطينية.لإطار بازل امتثالاً لسلطة النقد وفقا ً

  

 2023  2022 

  المبلغ 

 نسبته
إلى 

 الموجودات

 نسبته 
إلى الموجودات 

المرجحة 
 المبلغ  بالمخاطر

 
 نسبته
إلى 

  الموجودات

 نسبته
إلى الموجودات 

 المرجحة 
 بالمخاطر

 %  %  دولار أمريكي  %  %  دولار أمريكي 
 14,46  10,51  152,631,868  15,08  11,30  170,425,703 رأس المال التنظيمي
 12,76  9,28  134,703,275  12,94  9,69  146,158,108 رأس المال الأساسي
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يقوم البنك بإدارة رأس المال بشكل يضمن استمرارية عملياته التشغيلية وتحقيق أعلى عائد ممكن على حقوق الملكية، ويتكون 
كما هو مبين في الجدول  III( المستندة لمقررات بازل 8/2018وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) 2023رأس المال لعام 

 التالي:
 دولار أمريكي  

 153,124,314  إجمالي رأس المال الأساسي للأسهم العادية
   ينزل:

   التعديلات الرقابية:
 2,824,898  الشهرة والموجودات غير الملموسة الأخرى

في رؤوس أموال المصارف والمؤسسات المالية وشركات التأمين خارج نطاق الاستثمارات 
% من الأسهم العادية الصادرة عن تلك 10فيها المصرف أقل من التوحيد الرقابي والتي يملك 

 4,141,308  المؤسسة.
 CET1  146,158,108صافي حقوق حملة الأسهم العادية 

 -  (Additional T1) رأس المال الإضافي
 146,158,108  الشريحة الأولى لرأس المال
 24,267,595  الشريحة الثانية لرأس المال

 170,425,703  المالقاعدة رأس 
   

   الأصول المرجحة بالمخاطر
 982,107,169  مخاطر الائتمان
 -  مخاطر السوق

 147,257,227  المخاطر التشغيلية
 1,129,364,396  مجموع الأصول المرجحة بالمخاطر

   
   
  % 

 12,94  ( إلى الأصول المرجحة بالمخاطرCET1نسبة الأسهم العادية )
 12,94  الشريحة الأولى إلى الأصول المرجحة بالمخاطرنسبة 

 2,29  نسبة الشريحة الثانية إلى الأصول المرجحة بالمخاطر
 15,08  نسبة كفاية رأس المال

 9,69  نسبة الشريحة الأولى إلى الأصول
 11,30  نسبة رأس المال التنظيمي إلى الأصول
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يضمن استمرارية عملياته التشغيلية وتحقيق أعلى عائد ممكن على حقوق الملكية، ويتكون يقوم البنك بإدارة رأس المال بشكل 

كما هو مبين في الجدول  III( المستندة لمقررات بازل 8/2018وفقاً لتعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقم ) 2022 رأس المال لعام
 التالي:

 

 دولار أمريكي  
العاديةإجمالي رأس المال الأساسي للأسهم    145,763,745 

   ينزل:
   التعديلات الرقابية:

 3,438,691  الشهرة والموجودات غير الملموسة الأخرى
 2,599,575  الاستثمارات المتبادلة في رؤوس أموال المصارف والشركات المالية وشركات التأمين

التأمين خارج نطاق في رؤوس أموال المصارف والمؤسسات المالية وشركات الاستثمارات 
% من الأسهم العادية الصادرة عن تلك 10التوحيد الرقابي والتي يملك فيها المصرف أقل من 

 5,022,204  المؤسسة.
 CET1  134,703,275صافي حقوق حملة الأسهم العادية 

 -  (Additional T1) رأس المال الإضافي
 134,703,275  الشريحة الأولى لرأس المال

 17,928,593  الثانية لرأس المال الشريحة
 152,631,868  قاعدة رأس المال

   
   الأصول المرجحة بالمخاطر

 918,309,943  مخاطر الائتمان
 7,522,923  مخاطر السوق

 129,767,526  المخاطر التشغيلية
 1,055,600,392  مجموع الأصول المرجحة بالمخاطر

   
   
  % 

 12,76  ( إلى الأصول المرجحة بالمخاطرCET1العادية )نسبة الأسهم 
 12,76  نسبة الشريحة الأولى إلى الأصول المرجحة بالمخاطر
 1,70  نسبة الشريحة الثانية إلى الأصول المرجحة بالمخاطر

 14,46  نسبة كفاية رأس المال
 9,28  نسبة الشريحة الأولى إلى الأصول

 10,51  إلى الأصولنسبة رأس المال التنظيمي 
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 إرتباطات والتزامات محتملة .49
 التزامات محتمل أن تطرأ مقابل ما يلي:الموحدة على البنك بتاريخ القوائم المالية 

 2023  2022 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 46,944,812  45,049,280 كفالات
 6,775,953  16,016,135 اعتمادات مستندية

 854,442  1,586,412 قبولات
 93,654,554  88,635,477 سقوف تسهيلات ائتمانية مباشرة غير مستغلة

 151,287,304  148,229,761 
 للتسهيلات الائتمانية غير المباشرة  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

 (251,875)  (451,196) (27)إيضاح 
 150,836,108  147,977,886 
 

 لسنة: ل اخلاغير المباشرة لائتمانية ت التسهيلااإجمالي كة على رلحافيما يلي 

 

 
 فيما يلي الحركة على مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة على التسهيلات غير المباشرة:

 
 

 القضايا المقامة على البنك .50
، على التوالي، وذلك ضمن النشاط 2022و 2023كانون الأول  31( قضية كما في 62( و)72بلغ عدد القضايا المقامة على البنك )
 2023كانون الأول  31دولار أمريكي كما في  51,394,100دولار أمريكي و  51,257,190الطبيعي للبنك. بلغت قيمة القضايا 

 2023 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 148,229,761  -  -  148,229,761 الرصيد في بداية السنة

 3,057,543  -  -  3,057,543 صافي التغير خلال السنة 
 151,287,304  -  -  151,287,304 رصيد نهاية السنة

 2022 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
 138,202,654  -  -  138,202,654 الرصيد في بداية السنة

 10,027,107  -  -  10,027,107 صافي التغير خلال السنة 
 148,229,761  -  -  148,229,761 رصيد نهاية السنة

 2023 
 المجموع  (3المرحلة )  (2المرحلة )  (1المرحلة ) 

  دولار أمريكي 
دولار 
  أمريكي

دولار 
 دولار أمريكي  أمريكي

 251,875  -  -  251,875 2023كانون الثاني  1كما في 
صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر 

 199,321  -  -  199,321 الإئتمانية المتوقعة خلال السنة
 451,196  -  -  451,196 2023كانون الأول  31كما في 

 2022 
 المجموع  (3)المرحلة   (2المرحلة )  (1المرحلة ) 

  دولار أمريكي 
دولار 
  أمريكي

دولار 
 دولار أمريكي  أمريكي

 330,522  -  -  330,522 2022كانون الثاني  1كما في 
صافي إعادة القياس لمخصص الخسائر 

 (78,647)  -  -  (78,647) الإئتمانية المتوقعة خلال السنة
 251,875  -  -  251,875 2022كانون الأول  31كما في 
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، على التوالي، وفي تقدير إدارة ومحامي البنك فإنه لن يترتب على البنك أية إلتزامات لقاء هذه القضايا باستثناء ما تم 2022و
 تخصيصه لمواجهتها. 

 غزةقطاع الحرب على  .51
لحرب، مما أثر بشكل كبير على كافة الأنشطة الاقتصادية في القطاع بالإضافة  2023تعرض قطاع غزة في بداية تشرين الأول 

إلى تعرض الكثير من المنشآت والعقارات إلى التدمير الكلي أو الجزئي. كما تأثر النشاط الاقتصادي في الضفة الغربية نتيجة 
فراد والبضائع بين مدن الضفة الغربية وبين الضفة الغربية وكل من إسرائيل والأردن وعدم قدرة الاغلاقات والقيود على حركة الأ

 عشرات آلاف العمال الفلسطينيين الوصول إلى أماكن عملهم في اسرائيل. 

لقطاع الخاص من المتوقع أن تؤثر هذه الأمور بشكل سلبي على الأنشطة الاقتصادية في فلسطين وقد تؤدي إلى انخفاض إيرادات ا
والعمال والإيرادات الحكومية من الضرائب والرسوم المحلية وإيرادات المقاصة وبالتالي قدرة العملاء على الوفاء بالتزاماتهم في 

 .(6مفصح عنها في ايضاح ) عمال الداخل في إسرائيلن تعرض البنك للتسهيلات الممنوحة للحكومة وموظفيها وإمواعيدها. 

 إجراءات الادارة
استجابة للحرب على قطاع غزة قام البنك ومنذ اليوم الأول بإعلان حالة الطوارئ وتفعيل لجنة إدارة الكوارث واستمرارية العمل 

 والتي قامت بالعديد من الإجراءات تمثلت في يلي:

 خطة لاستمرارية العمل بما في ذلك الأثر على أنشطة البنك وفروعه في القطاع. -أ

فظة التسهيلات الائتمانية في الضفة الغربية وقطاع غزة واعتماد سيناريوهات ووزن ترجيحي دراسة تفصيلية لوضع مح -ب
 أكثر حدية ودراسة مفصلة للضمانات العقارية وخاصة في قطاع غزة.

 تقييم الخسائر التشغيلية المباشرة لفروع البنك في قطاع غزة من ممتلكات ومعدات وتسجيل الأثر الناتج عنه. -ت

 قد والأصول في غزة والتأكد من تغطية التأمين للأخطار السياسية وأضرار الحرب.دراسة وضع الن -ث

 إعداد تقارير يومية للوقوف على آلية سير الأعمال بالمواقع البديلة للبنك. -ج
  .وإيراداته ونتائج أعمالهواستثماراته التشغيلية  البنكبشكل عام، من المتوقع أن يؤثر هذا الحدث على أنشطة 
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 تعرضات البنك في قطاع غزة 
 مليون دولار أمريكي 124,7 مبلغ 2023كانون الأول  31ي بلغت صافي القيمة الدفترية لموجودات البنك في قطاع غزة كما ف

. قامت الإدارة باحتساب هذه المخصصات وفقاً لتقديراتها المبنية على مليون دولار أمريكي 39,4مبلغ ب خسائر تدنيبعد تنزيل 
 في ظل حالة عدم التيقن الخارجة عن ارادتها بسبب استمرار الحرب على قطاع غزة. معلومات متوفرة لديهاأخر 

 
 غزة ومخصصات التدني المكونة مقابلها:فيما يلي تفاصيل تعرضات البنك في قطاع 

 

 النقد في الخزينة: -أ
مليون دولار أمريكي.  23,6حوالي  2023كانون الأول  31بلغ اجمالي النقد في الخزنات في فروع البنك في قطاع غزة كما في 

لم تتمكن إدارة البنك من القيام بعملية جرد لهذا النقد في فروع قطاع غزة نظراً لاستمرار الحرب وتتابع إدارة البنك المستجدات 
 بشكل حثيث ومتواصل لتتمكن من إحصاء أية أضرار على النقد في قطاع غزة فور تمكن الإدارة من ذلك.

 تسهيلات ائتمانية: -ب
مليون دولار  110قام البنك بعمل دراسة للقطاعات المتأثرة من الحرب، حيث بلغ صافي التسهيلات الائتمانية في قطاع غزة 

الممنوح  الائتمانييتضمن هذا المبلغ صافي التعرض  أمريكي. مليون دولار 38,9أمريكي وذلك بعد تنزيل مخصصات بمبلغ 
% من صافي التعرض الائتماني في قطاع غزة، 81,4قطاع غزة والذي يشكل ما نسبته  لأفراد موظفين لدى السلطة الفلسطينية في

في حين يعود معظم صافي التعرضات الائتمانية المتبقية لموظفي البنك ولأفراد مؤسسات دولية أو شركات قطاع خاص كبيرة 
 ولديها ملاءة مالية ومن المتوقع استمرارية هذه الجهات بالوفاء بالتزاماتها.

ً عن مؤشرات تدل على عدم القدرة على الدفع، مع الأخذ في الاعتبار السبب الكامن وراء أي  قام البنك بتقييم المقترضين بحثا
كما قام البنك بتحديث عوامل  صعوبة مالية وما إذا كان من المحتمل أن تكون مؤقتة باعتبارها نتيجة الحرب أو على المدى الطويل.

ة إلى تغيير الاحتمالات المرجحة لسيناريوهات الاقتصاد الكلي من خلال احتساب وزن أكبر للسيناريو الاقتصاد الكلي بالإضاف
الأسوأ والتي أدت إلى زيادة في مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة. كما قام البنك بتصنيف محفظة التسهيلات الائتمانية في 

ب الحرب كقطاع السياحة ضمن المرحلتين الثانية والثالثة من مخصصات قطاع غزة وعمال الداخل والقطاعات الأكثر تضرراً بسب
الخسائر الائتمانية، أخذاً بعين الاعتبار متطلبات سلطة النقد الفلسطينية بالخصوص إضافة إلى اتخاذ تدابير إضافية وسيناريوهات 

 أكثر تشدداً ودراسات فردية للعديد من الحسابات.
  

 لأقرب مليون دولار أمريكي 
 صافي القيمة الدفترية  مخصص التدني  التعرض 

      
 23,6  -  23,6 الخزينة )أ(نقد في 

 101  38,9  139,9 تسهيلات ائتمانية )ب(
 0,1  0,5  0,6 (ج) مالية غير موجودات

 164,1  39,4  124,7 
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 موجودات غير مالية:  -ج
 2023كانون الأول  31الف دولار أمريكي كما في  635حوالي صافي القيمة الدفترية للموجودات غير المالية في قطاع غزة بلغ 

قام البنك بقيد مخصصات مقابل التدني المحتمل في قيمة هذه الموجودات نتيجةً لهذه الحرب،  وتمثل بعض الممتلكات والمعدات.
ً  ألف 500بقيمة  يمكن  إنّ خسائر الموجودات غير المالية لا .بأن هذه الموجودات مغطاة ببوالص تأمين سارية دولار أمريكي، علما

 التنبؤ بها في الوقت الحالي بسبب استمرار الحرب.

 السيولة النقدية
قامت الإدارة بمراجعة نسب السيولة الحالية والمتوقعة وخطط الاستمرارية واختبارات الضغط وفقاً للظروف المتغيرة. حيث يقوم 

 البنك بمراقبة منتظمة لوضع السيولة لضمان وجود مستويات كافية من السيولة لتلبية احتياجاته المتوقعة ومواصلة أعماله. 
%( وهي أعلى من النسب التي حددتها سلطة النقد الفلسطينية 125%( ونسبة التمويل المستقر )125تبلغ نسبة تغطية السيولة )

 (.(45% كما هو مبين في إيضاح 100والبالغة 

 المخاطر التشغيلية
لازالت فروع البنك في مناطق شمال قطاع غزة مغلقة، حيث فتحت فروع البنك  2023تشرين الأول  7منذ بداية الأحداث بتاريخ 

في مناطق الوسط والجنوب أبوابها للجماهير خلال فترة الهدنة المؤقتة، كما تعمل الإدارة بأقصى جهد لاستمرار تغذية وعمل 
الصرافات الآلية في المناطق التي تسمح بها الظروف الميدانية، وذلك لتمكين العملاء من إجراء معاملاتهم البنكية النقدية سواء 

وك أخرى ضمن برنامج المفتاح الوطني الفلسطيني لدى سلطة النقد. أما بالنسبة للضفة الغربية فتتم إدارة من عملاء البنك أو أية بن
الأعمال من خلال المركز الرئيسي للإدارة العامة في رام الله ويتم خدمة العملاء في كافة المناطق. ويعتقد البنك أن لديه الموارد 

ل اتخاذ الإجراءات اللازمة للتكيف مع التغيرات الناشئة وضمان قدرة البنك على المالية الكافية لمواصلة أعماله من خلا
 الاستمرارية وذلك من خلال تنفيذ خطط الاستمرارية. 

وبالنتيجة، لا تزال تأثيرات هذه الحرب المستمرة غير واضحة على البنك ولا يمكن التنبؤ بها بدقة في الوقت الحالي. تستمر الإدارة 
الحدث ودراسة أثره على المركز المالي للبنك. هذا وتعتقد الإدارة أنه لا يوجد أية شكوك جوهرية حول قدرة البنك أو  بمتابعة هذا

 .ماشركته التابعة على الاستمرار في أعماله

 تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية .52
المنطقة يزيد من خطر ممارسة البنك لأنشطته  يمارس البنك أنشطته في فلسطين. إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في

 وقد يؤثر سلباً على أدائه.
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